
Poslovni račun Erste&Steiermärkische Bank d.d. Rijeka – za neživo
životna osiguranj : HR62224020061300000187; Dioničko društvo upisano kod Trgovačkog suda u Zagrebu MBS:
080026313; Temeljni kapital: HRK 235.795.140,00 uplaćen u cijelosti; Broj izdanih dionica: 374.278 u nominalnom
iznosu od HRK 630,00; MB: 1159941; OIB: 52848403362; Predsjednica Uprave: Jasminka Horvat Martinović,  

mail: kontakt@wiener.hr ; www.wiener.hr              članovi Uprave: Tamara Rendić i Božo Š Peter Franz Höfinger

KLAUZULA O OBAVIJEŠTENOSTI
– životno osiguranje za slučaj smrti plaćanje 

Izjave ugovaratelja osiguranja upućene osiguratelju moraju biti u pisanom obliku. Sve izjave osiguratelja valjane su samo ond
su dane u pisanom obliku i kada su uredno potpisane i potvrđene od strane osiguratelja.

 
Dioničko društvo upisano kod Trgovačkog

 nadležno za nadzor osiguratelja je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga sa sjedištem u Zagrebu, Ulica 
Franje Račkoga 6 

 

 čaj smrti

 onuda učinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veže 
ponuditelja, ako on nije odredio kraći rok, za vrijeme od osam dana otkad je 
ne odbije Ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloženo osiguranje , smatrat će se da je 
ponuda prihvaćena

onude, odnosno sklapanja ugovora. Ako osiguratelj u međuvremenu nije izjavio prihvat 
onudu, ponuditelj ima pravo na povrat uplaćene premije osiguranja po ovoj 

 Dan, mjesec i godina početka i isteka osiguranja navedeni su u ponudi i polici.

 ada je ugovor sklopljen, ugovaratelj osiguranja može obavijestiti osiguratelja o 
odustajanju od sklopljenog ugovora o životnom osiguranju u roku 30 dana od dana primitka obavijesti osiguratelja o sklapanju 
i u tom slučaju ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora. U slučaju odustanka ugovaratelja osiguranja od ugovora smatr
ugovor nikada nije niti sklopljen te da osigurateljno pokriće za razdoblje od sklapanja ugovora do odustanka nije bilo na sna
sklopljenog ugovora ugovaratelj odustaje pisanom obaviješću poslanom na adresu osiguratelja prije isteka roka za odu
ugovora. U slučaju odustanka od ugovora osiguratelj je dužan bez odgađanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je za
pisanu obavijest o odustanku od ugovora, vratiti ugovaratelju osiguranja sve što je na temelju tog ugovora od njeg

 Doprinosi, porezi i druge naknade koje se naplaćuju pored premije osiguranja: premija osiguranja života ne podliježe 
života,

način plaćanja
troškova, zaračunavaju plaćanja

članka točke
obračunava.

 pokrić

 

 
 govor o osiguranju prestaje u 00:00 sati dana koji je na polici naznačen kao istek osiguranja ili danom smrti 
 

dužnika/vjerovnika i sl., reprogram kredita)
 

 ć prijevremenog raskida ugovora o osiguranju niti mogućnost 

 osiguranje nema pravo sudjelovanja u dobiti Društva.

 rješavanja pritužbi:
potrošača pritužbu ruštvu pružanje

izvršenje sljedeći način
 usmeno izjaviti na zapisnik u sjedištu Društva: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Slovenska ulica 24,10000 

 
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 
 

Pritužba sadržavati:
 ime i prezime te adresu podnositelja pritužbe koji je fizička osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediš

te prezime odgovorne osobe podnositelja pritužbe koji je pravna osoba,
 razloge pritužbe i zahtjeve podnositelja pritužbe
 dokaze kojima se potvrđuju navodi iz pritužbe kada ih je moguće priložiti, a može sadržavati i isprave koje nisu bile razmatr

stupku u kojem je donesena odluka zbog koje se pritužba podnosi kao i prijedloge za izvođenje dokaza,
 datum podnošenja pritužbe i potpis podnositelja pritužbe odnosno osobe koja ga zastupa,
 punomoć za zastupanje, kada je pritužba podnesena po punomoćeniku.

Osiguratelj je dužan u pisanom obliku odgovoriti na pritužbu najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka pritužb
Kada odgovor na pritužbu ne ispunjava ili ne ispunjava u cijelosti zahtjeve iz pritužbe, podnositelju pritužbe treba objasnit stav Društva 
vezan uz pritužbu, a podnositelj pritužbe ima pravo na:

 podnošenje pritužbe pravobranitelju osiguranja zbog kršenja kodeksa o poslovnoj osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici,
 pokretanje postupka za mirno rješavanje spora, primjerice pred 

 podnošenje tužbe nadležnom sudu

 Izvješće o solventnosti i financijskom stanju osiguratelja može se naći na internetskim stranicama 
rubrici „O nama“.

 Na ugovor o osiguranju života ugovorne strane su slobodne odabrati primjenu jednog od sljedećih prava država članica 

 države članice EU u kojoj ugovaratelj osiguranja ima prebivalište ili uobičajeno boravište, 
 države članice EU u kojoj ugovaratelj osiguranja koji je pravna osoba ima sjedište,
 pravo države članice EU čiji je ugovaratelj osiguranja državljanin,
 države članice EU u kojoj se nalazi rizik (sjedište, prebivalište ili uobičajeno boravište ugovaratelja osiguranja).

onudom učinjenom osiguratelju, ugovaratelj osiguranja daje svoju suglasnost na prijedlog osiguratelja da se na ugovor 
o osiguranju života koji bude sklopljen temeljem ove 


