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Sazetak

Solventnost II regulatorni okvir stupio je na snagu 1. sijecnja 2016. i zamijenio Solventnost I kao obvezni regulatorni
rezim. Solventnost II temeljito je izmijenio izracun solventnog kapitala, vrednovanje imovine i obveza te uveo niz
zahtjeva u upravljanju rizicima, procjeni i dokumentiranju rizika i kontrola, kao i u izvjeStavanju i javnoj objavi o
svemu tome u Izvjescu o solventnosti i financijskom stanju (u daljnjem tekstu “Izvjesce”). Izvjesce se sastavlja i
objavljuje za 2017. godinu s usporednim podacima za 2016.

Ovo Izvjes¢e drustva Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (u daljnjem tekstu ,,DruStvo®) sadrzi
informacije o poslovanju i rezultatima, sustavu upravljanja, profilu rizicnosti, vrednovanju za potrebe solventnosti te
upravljanju kapitalom za 2017. godinu.

1.1 Poslovanje i rezultati

Drustvo je 2017. godinu zabiljezilo kao jednu od najboljih poslovnih godinu od ulaska Vienna Insurance Group (u
daljnjem tekstu “VIG” ili “VIG Grupa”) na hrvatsko trziste u 1999. godini te je zadrzalo stabilan premijski prihod i
dobit za godinu kao u prethodnoj godini. Drustvo je ¢lanica VIG Grupe, koja je medunarodna osigurateljna grupa sa
sjedistem u Becu, te zaposljava preko 25.000 zaposlenika u oko 50 tvrtki koje posluju u 25 zemalja, zauzimajuéi
vodedu poziciju u osiguravajucoj industriji u Austriji te Srednjoj i Isto¢noj Europi.

U 2017. Drustvo je ostvarilo neto dobit od 27,9 milijuna kuna odnosno 1,8 milijuna kuna ili 7% vecu neto dobit u
odnosu na 2016. godinu te zaraCunatu bruto premiju od 594,1 milijuna kuna, Sto predstavlja povecanje od 0,25% u
odnosu na 2016. Po premijskom prihodu, Drustvo je time na kraju 2017. pozicionirano na peto mjesto osiguratelja u
Hrvatskoj s ukupnim trzisnim udjelom od 6,54%.

Drustvo je kao najbolje osigurateljno drustvo nagradeno ,,Zlatnom kunom za 2017.* od Hrvatske gospodarske komore
za uspjeh u poslovanju i doprinos hrvatskom gospodarstvu.

Unato¢ implementiranoj strategiji rasta, Drustvo je primjenjivalo selektivnu politiku u preuzimanju osiguranja s
teziStem na profitabilnosti, neovisno o mogu¢im premijskim gubicima. Takvo nacelo upravljanja nastavit ¢e se
primjenjivati i u idu¢im godinama. Poslovni rezultati za 2017. godinu pokazatelj su daljnjeg jaCanja pozicije
Drustva. Kao jedan od prvih pet osiguratelja po veli¢ini premije, Drustvo je svjesno svoje uloge promicatelja
moderne kulture osiguranja na hrvatskom trziStu osiguranja. Sa svojih gotovo 700 motiviranih i educiranih
zaposlenika Drustvo izrazava svoju spremnost na ostvarenje vrhunskih rezultata i u sljede¢im godinama.

Stabilnost u poslovanju, kao i odrziva strategija rasta i profitabilnosti u buduénosti zahtijevaju da Drustvo nastavi s
daljnjim razvojem digitalizacije procesa pribave i upravljanje portfeljem. U 2017., Drustvo je pokrenulo IT projekte
na mnogim podrucjima poslovanja, kako bi se prilagodilo digitalnoj transformaciji na globalnom nivou.

Krajem 2016., Drustvo je lansiralo vrlo atraktivan i kompetitivan proizvod dopunskog zdravstvenog osiguranja, a
tijekom 2017. je radilo na razvoju dodatnog zdravstvenog osiguranja i nove generacije cjenika zivotnih osiguranja.

Kako bi se zadrzala financijska stabilnost i sigurnost, poslovni cijevi Drustva su usmjereni na daljnje povecanje
profitabilnosti Drustva kroz rast premijskog prihoda i povecanje trziSnog udjela zajedno s novim mjerama prihvata u
osiguranje te smanjenjem poslovnih troskova.

Tijekom 2017., VIG je najavio namjeru spojiti svoja dva hrvatska osigurateljna drustva tijekom 2018. na nacin da se
Erste osiguranje Vienna Insurance Group pripoji Drustvu. Pripajanjem se namjerava posti¢i daljnje jaCanje
bankokanala kao kanala prodaje u zivotnim i neZivotnim osiguranjima, pozitivan ucinak na poslovanje kroz efikasnije
upravljanje, okrupnjivanje portfelja te smanjenje troskova poslovanja.

Drustvo smatra svojom obvezom poticati brigu o kulturnim i socijalnim pitanjima kroz socijalne projekte (Social
Active Day) te donacije i sponzorstva drustvenih dogadaja. U okviru projekta Social Active Day Drustvo je u 2017.
godini bilo usredotoceno na edukaciju o sigurnosti djece na drustvenim mrezama.
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1.2 Sustav upravljanja

Drustvo smatra da je odgovorno i dosljedno korporativno upravljanje preduvjet sigurnog i stabilnog poslovanja, rasta
irazvoja vrijednosti za dionicare, osiguranike i druge zainteresirane strane. Drustvo u poslovanju primjenjuje vanjske
i unutarnje pravilnike, kao i smjernice mati¢nog drustva, Vienna Insurance Group, vodeéi pri tome racuna da su
navedene smjernice u skladu sa zakonskim odredbama Republike Hrvatske. Ujedno, Drustvo vodi racuna o
organizacijskoj strukturi kako bi je moglo $to prije izmijeniti, odnosno prilagoditi po potrebi.

Dionicari svoje pravo glasa koriste na skupstinama koje saziva Uprava nakon $to Nadzorni odbor da svoju suglasnost
na odluke i podnese ih Skupstini na usvajanje, sukladno Statutu i odredbama mjerodavnih zakona. Skupstina osobito
odlucuje o pitanjima imenovanja ¢lanova Nadzornog odbora, usvajanju godis$njih financijskih izvjestaja, raspodjeli
dobiti te imenovanju revizora Drustva.

Uprava vodi poslove Drustva i zastupa Drustvo prema tre¢im osobama. Uprava osigurava da Drustvo posluje u skladu
s pravilima o upravljanju rizicima, da osigurava i odrzava adekvatnu razinu kapitala u odnosu na rizike kojima je
izloZeno u svom poslovanju, upravlja kontrolnim funkcijama, omogucava nesmetano obavljanje unutarnje i vanjske
revizije, sastavlja financijske izvjeStaje i druga izvje$c¢a u skladu s racunovodstvenim propisima i standardima te
izvjestava Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih usluga.

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslovanja Drustva te imenuje i opoziva ¢lanove Uprave, odobrava godiSnje
financijske izvjestaje, podnosi pisano izvjeS¢e o obavljenom nadzoru Glavnoj skupstini, zastupa Drustvo ispred
Uprave i daje prethodnu suglasnost na odluke Uprave kad je to propisano zakonom ili Statutom Drustva.

Uspostavljena je efikasna suradnja Uprave i Nadzornog odbora. Uprava redovno (putem financijskih izvjestaja koje
podnosi na tromjeseCnom i godiSnjem nivou) izvjeS¢uje Nadzorni odbor o poslovanju Drustva te o realizaciji
financijskih planova.

Ustrojem ucinkovitog sustava upravljanja rizicima, a koji je implementiran u cjelokupnu organizaciju i sve vidove
poslovanja, Drustvo je osiguralo ucinkovitu distribuciju uloga i odgovornosti, sustav informiranja i izvjestavanja te
operativnu neovisnost pri izvrSavanju zadataka svih sudionika i klju¢nih funkcija. Implementiran je model upravljanja
rizicima koji podrazumijeva uspostavu procesa upravljanja rizicima s trima linijama obrane: upravljanje poslovanjem,
nadzor funkcioniranja sustava upravljanja rizicima te osiguranje provedbe zadanih nacela.

Provedba ORSA procesa (engl. Own Risk and Solvency Assesment - vlastita procjena rizika i solventnosti) u smislu
pravovremene, cjelovite i potpune anticipativne procjene vlastitih rizika i solventnosti, od iznimne je vaznosti za
Drustvo i provodi se po potrebi, a barem jedanput godisnje. ORSA predstavlja cjelinu svih procesa i procedura kojima
je namjera i zadatak identifikacija, procjena, pracenje, upravljanje i izvjeStavanje o kratkorocnim i dugoro¢nim
rizicima kojima je osiguravajuce drustvo izlozeno ili bi moglo biti izlozeno u buduénosti, kao i odredivanje vlastitog
kapitala potrebnog da bi Drustvo u svakom trenutku bilo solventno tj. osiguralo pokri¢e ukupne potrebe solventnosti.

Tijekom 2017. godine posebna paznja je bila posveéena pripremi za provedbu novih direktiva i uredbi, tj. EU Uredbe
o dokumentima s kljuénim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske
osigurateljne proizvode (PRIIPs), Direktive o distribuciji osiguranja (IDD) te Opcom uredbom o zastiti podataka
(GDPR), koja je na vrlo dobroj razini i pravilno koordinirana s VIG Grupom. Zapocete su i pripreme za
implementaciju novih medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja koji stupaju na snagu u narednom
CetverogodiSnjem razdoblju.
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1.3 Profil rizi¢nosti

Upravljanje rizicima kojima je Drustvo izloZzeno obavlja se redovito u okviru poslovanja. Upravljanje rizicima
omogucava identifikaciju, analizu, kvantifikaciju i kontrolu rizika. NajvaZzniji rizici kojima je Drustvo izlozeno su:
osigurateljni rizici, kreditni rizik, trZi$ni rizici (cjenovni rizik, kamatni rizik, valutni rizik), rizik likvidnosti, operativni
rizik, strateski rizik i reputacijski rizik. Drustvo u svim kategorijama rizika poduzima mjere za upravljanje i kontrolu
rizika kako bi se rizici ogranic€ili na prihvatljivu razinu.

Kapitalni zahtjev, odnosno potrebni solventni kapital, sukladno Solventnost II rezimu iznosi 207.252 tisu¢e kuna na
dan 31. prosinca 2017. godine. Najznacajniji rizik kojem je Drustvo izlozeno je trzi$ni rizik, a slijede ga osigurateljni
rizici. U odnosu na 3 1. prosinca 2016. potrebni solventni kapital je veci za 23.404 tisuce kuna, §to primarno proizlazi
iz ve¢eg kapitalnog zahtjeva preuzetog rizika zivotnog osiguranja.

Poznavanjem izvora rizika ulaganja i ozbiljnost mogucih posljedica, Drustvo upravlja trzisnim rizikom na nacin da
vodi brigu o pravovremenoj i opreznoj izradi strategije ulaganja za tekucu godinu, a kako bi bilo u moguénosti
identificirati, mjeriti i kontrolirati trziSne rizike.

Pravilno upravljanje i dobro poznavanje rizika osiguranja klju¢no je za Drustvo ¢iji se portfelj sastoji od Siroke palete
proizvoda Zivotnog osiguranja (osiguranje za slucaj smrti, dozivljenja, dozivotno osiguranje, ,,index-linked*, ,,unit-
linked*) te svih vrsta nezivotnih osiguranja (osiguranja motornih vozila, osiguranja imovine, osiguranja od
odgovornosti, osiguranja nezgode, zdravstveno osiguranje itd.).

Drustvo je tijekom 2017. provelo analize osjetljivosti i testove otpornosti na stres koji su pokazali da solventnost
Drustva nije ugroZena niti u uvjetima stresa.

1.4 Vrednovanje za potrebe solventnosti

Godisnji financijski izvjeStaji DruStva pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjestavanja usvojenim od strane Europske unije (dalje u tekstu ,,MSFI*). Financijski izvjestaji sastavljeni su na
osnovi povijesnog troska ili amortiziranog troska osim za financijsku imovinu raspolozivu za prodaju i financijsku
imovinu po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka, koje se iskazuju po fer vrijednosti.

Imovina i obveze osim tehnickih pri¢uva za potrebe solventnosti se mjere po fer vrijednosti odnosno imovina se
vrednuje po iznosu za koji bi se mogla razmijeniti izmedu dobro obavijestenih voljnih strana u transakciji po trziSnim
uvjetima, a obveze se vrednuju po iznosu za koji bi se mogle prenijeti ili namiriti izmedu dobro obavijestenih voljnih
strana u transakciji po trziSnim uvjetima. Za potrebe solventnosti, imovina i obveze osim tehnickih pricuva se
vrednuju prema MSFI-u ukoliko je vrednovanje u skladu s gore navedenim pristupom.

Vrijednost tehnickih pri¢uva za potrebe solventnosti jednaka je zbroju najbolje procjene i dodatku za rizik. Drustvo
zasebno vrednuje tehnicke pricuve za nezivotna osiguranja i za zivotna osiguranja. Najbolja procjena predstavlja
sadasnju vrijednost budué¢ih nov¢anih tokova obveza koriste¢i najbolje procijenjene pretpostavke, odnosno koriste se
pretpostavke koje ne sadrze sigurnosnu marginu kao kod pricuva izracunatih za potrebe financijskog izvjestavanja.
Nov¢ani tokovi diskontirani su s vremenskom strukturom bezriziénih kamatnih stopa propisanom od strane
Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (dalje u tekstu ,,EIOPA®). Najbolja
procjena za neZivotna osiguranja racuna se posebno za premijske pricuve i za priCuve za neisplaéene odstetne zahtjeve
(pricuva za Stete). Najbolja procjena za Zivotna osiguranja racuna se pojedinacno za svaku policu te ukljucuje opcije
1 garancije.

Osnove, metode i pretpostavke koristene pri vrednovanju za potrebe solventnosti za svaku znac¢ajnu grupu imovine i
obveza te razlike u mjerenju u odnosu na financijske izvjestaje objasnjene su u poglavljima D.1 Imovina i D.3 Ostale
obveze dok je vrednovanje tehnickih pri¢uva objasnjeno u poglavlju D.2 Tehnicke pricuve.
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SaZetak (nastavak)

1.4 Vrednovanje za potrebe solventnosti (nastavak)

Imovina i obveze prema MSFI i Solventnosti II:

2017. 2016.
MSFI Usklada SII MSFI Usklada SII
‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn

Ukupno imovina 3.363.354 31.261 3.394.615 3.579.285 39.009 3.618.294
Ukupne obveze 2.780.255 (85.622) 2.694.633 3.013.356 (117.490) 2.895.866
Visak imovine nad obvezama 583.099 116.883 699.982 565.929 156.499 722.428

Usklada u iznosu od 116.883 tisuce kuna (2016.: 156.499 tisu¢a kuna) proizlazi iz razli¢itog vrednovanja u
financijskim izvjestajima i izvjestajima za potrebe solventnosti sljede¢ih kategorija imovine:

nematerijalna imovina,

nekretnine i oprema,

ulaganja,

potrazivanja od osiguranika,

tehnicke pricuve, neto od reosiguranja,

obveze iz poslova reosiguranja,

ostale obveze,

odgodena porezna imovina i obveze (privremene razlike na usklade).

Smanjenje u uskladama izmedu MSFI i Solventnosti II na dan 31. prosinca 2017. u odnosu na 31. prosinca 2016.
iznosi 39.616 tisu¢a kuna, odnosno smanjenje u visku imovine nad obvezama iznosi 22.446 tisu¢a kuna Sto je
rezultat najve¢im dijelom smanjenja usklada izmedu MSFI-a i Solventnosti II u tehnickim pricuvama (skrivenih
pri¢uva) odnosno povecanja tehnickih pricuva vrednovanih za potrebe Solventnosti II. Navedeno je pojasnjeno u
poglavlju D.2.1 Vrednovanje tehnic¢kih pricuva za potrebe solventnosti i razlike u odnosu na MSFI vrednovanje u
financijskim izvjestajima, dok su promjene po kategorijama imovine i obveza i prilagodbi prema Solventnosti II
prikazane u poglavlju E.1.2 Struktura vlastitih sredstava.

1.5 Upravljanje kapitalom

Cilj Drustva je odrzavanje raspolozivog kapitala na razini koja je znatno iznad minimalnih zahtjeva i konzistentan s
rizicnim profilom, rizi¢nim apetitom i strategijom upravljanja kapitalom odnosno odrZavanje zahtijevane razine
stabilnosti Drustva i time pruzanje zadovoljavajuce sigurnosti osiguranicima te maksimizacija povrata dioniCarima i
osiguranicima.

Drustvo ima snaznu kapitalnu bazu te je tijekom 2017. ispunjavalo sve regulatorne zahtjeve za adekvatnoscu kapitala.
Na dan 31. prosinca 2017. omjer solventnosti iznosio je 326,3% (2016.: 389,1%) Cime je rizik izloZenosti
insolventnosti izrazito nizak. Interno definiran omjer solventnosti prihvatljiv za Drustvo je 125%.

Pristup Drustva upravljanju kapitalom ukljucuje uskladeno upravljanje imovinom, obvezama i rizicima, redovito
procjenjivanje nedostatka potrebne razine kapitala te poduzimanje odgovaraju¢ih mjera za kapitalnu bazu u
svjetlu promjena ekonomskih uvjeta i obiljezja rizika. Kapitalni zahtjevi se redovito predvidaju, procjenjuju i
usporeduju s raspolozivim kapitalom te se provode analize osjetljivosti. Drustvo koristi standardnu Solventnost II
formulu za izracun raspolozivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala te provodi vlastitu procjenu
rizika i solventnosti radi identifikacije rizika i kvantificiranja utjecaja istih na ekonomski kapital.
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SaZetak (nastavak)

1.5 Upravljanje kapitalom (nastavak)

Solventnost II regulatorni izraun kapitala

2017. 2016.
’000 kn ’000 kn

Prihvatljiva vlastita sredstva za pokriée potrebnog solventnog kapitala 676.270 715.363
Potrebni solventni kapital 207.252 183.848
Minimalni potrebni kapital 93.264 81.607
Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala 326,3% 389,1%

Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala i minimalnog potrebnog kapitala po
kategorijama:

2017. 2016.
’000 kn ’000 kn

Kategorija 1 - oslobodeno od ograniéenja 676.270 700.247
Kategorija 1 - ograni¢eno - 15.116
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala 676.270 715.363

Smanjenje omjera solventnosti na dan 31. prosinca 2017. godine u odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje
proizlazi iz smanjenja prihvatljivih vlastitih sredstava i povecanja kapitalnog zahtjeva zbog povecanja kapitalnog
zahtjeva za preuzeti rizik Zivotnog osiguranja, kako je prethodno navedeno pod 1.3. Profil rizi¢nosti.

Nadan 31. prosinca 2017. vlastita sredstva su iznosila 676.270 tisu¢a kuna (2016.: 715.363 tisu¢e kuna) $to predstavlja
smanjenje u iznosu od 39.093 tisu¢e kuna u odnosu na prethodno razdoblje zbog povrata subordiniranog zajma i
prilagodbi izmedu MSFI i Solventnosti II vrednovanja odnosno smanjenju viska imovine nad obvezama i to najve¢im
dijelom radi tehnickih pricuva. Struktura i promjene vlastitih sredstava, promjene po kategorijama imovine i obveza
te prilagodbi prema Solventnosti II su prikazane u poglavlju E.1.2 Struktura vlastitih sredstava, smanjenja prilagodbi
u tehnickim pricuvama su pojasnjena u poglavlju D.2.1 Vrednovanje tehnic¢kih pri¢uva za potrebe solventnosti i
razlike u odnosu na MSFI vrednovanje u financijskim izvjestajima te pove¢anja ukupnog kapitalnog zahtjeva zbog

Vlastita sredstva Drustva u cijelosti su klasificirana u 1. kategoriju.

Unato¢ smanjenju, omjer solventnosti je na vrlo visokom nivou, znatno iznad minimalnih zahtjeva §to predstavlja
visoku sigurnost za osiguranike Drustva te ujedno Drustvu daje prostor za rast i preuzimanje dodatnih rizika.
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Prihvacanje IzvjeSca o solventnosti i financijskom stanju

Izvjescée o solventnosti i financijskom stanju je odobreno za izdavanje od strane Uprave uz suglasnost Nadzornog
odbora 4. svibnja 2018. godine.

Izvjesc¢e o solventnosti i financijskom poloZzaju je strukturirano sukladno prilogu XX Delegirane Uredbe Komisije
(EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju i
obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II) (u daljnjem tekstu Uredba) te su informacije
objavljene sukladno ¢lancima 292. do 297. Uredbe, ¢lancima 51. do 56. Direktive Solventnost II te ¢lancima 168. do
171. Zakona o osiguranju (NN 30/15).

Svi iznosi su iskazani u valuti primarnog ekonomskog okruzenja u kojem Drustvo posluje (,,funkcionalna valuta™),
hrvatskim kunama (,,kn”), te su iznosi zaokruzeni na najblizu tisuéu, osim ako nije drugacije navedeno. Zbog
zaokruzivanja mogu nastati razlike u odnosu na predloske u poglavlju E. Predlosci.

Uprava je odgovorna za pripremu i sadrzaj Izvjesca o solventnosti i financijskom stanju.

KPMG Croatia d.o.o0. za reviziju je revidirao godisnje financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2017. godine, a dostupni su na Internet stranicama Drustva https://www.wiener.hr/financijska-izvjesca.aspx.

Izvjesce je uskladeno u svim znacajnim odrednicama s regulativom Solventnost II i Zakonom o osiguranju.

U ime i za Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., dana 4. svibnja 2018. godine:

N
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A
Walter Leonhartsberger Tamara Rendi¢
Predsjednik Uprave Clanica Uprave

Jasminka Horvat Martinovié Bozo Saravanja

Clanica Uprave Clan Uprave
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A. Poslovanje i rezultati

A.1 Poslovanje

A.1.1 Profil, naziv i pravni oblik

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. (u nastavku ,,Drustvo®) je dioni¢ko drustvo sa sjediStem u Zagrebu,
Slovenska ulica 24, koje nudi proizvode Zivotnih i nezivotnih osiguranja. Ve¢inski dioniCar i mati¢no drustvo je
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (u nastavku ,,VIG* ili ,,Grupa“ ili ,,VIG Grupa®).

Drustveno odgovorno i dosljedno korporativno upravljanje preduvjet su sigurnog i stabilnog poslovanja, rasta i
razvoja vrijednosti za osiguranike, dioniCare, partnere u prodaji i djelatnike. Vrijednosti koje Drustvo promice u
poslovnoj svakodnevnici su vjerodostojnost i integritet, poduzetni¢ko razmisljanje i djelovanje, zadovoljni klijenti i
kvaliteta usluge te uzajamno postovanje.

Strategija poslovanja Drustva se temelji na tri glavna stupa, a to su:
e jasni ciljevi,
e upravljacka nacela,
e profesionalno upravljanje rizicima.

Drustvo svoje poslovne i razvojne ciljeve definira polazeéi od trzisnih okolnosti. Osim ciljeva u pogledu premijskog
prihoda, profitabilnosti i ostalih financijskih pokazatelja, Drustvo tezi boljoj podrsci djelatnicima, svim segmentima
administriranja portfelja i prodaje te zadovoljnim klijentima.

Upravljacka nacela Drustva koja se unutar Grupe primjenjuju ve¢ dugi niz godina pridonose¢i formiranju
korporativne kulture Grupe i koja su se pokazala uspjeSnima su:

e RazmiSljaj globalno — djeluj lokalno
e Raznolikost distribucijskih kanala

e Konzervativna politika ulaganja

e  Profitabilnost

Na tragu globalnih trendova u osigurateljnoj bransi Drustvo je svjesno da je profesionalno upravljanje rizicima klju¢no
za odrziv razvoj i uspjeh te je stoga posebna paZnja usmjerena na identifikaciju i evaluaciju rizika, analizu i
pravovremeno dono$enje mjera za suzbijanje istih, kao i preventivno nadziranje i izvjeStavanje o rizicima.

Stabilnos¢u u kljuénim kompetencijama Drustvo predstavlja ozbiljnog osiguravatelja. Drustvo uvijek tezi
pouzdanosti i vjerodostojnosti u ophodenju s poslovnim partnerima, zaposlenicima i dioniarima.

Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje je kontinuirana obveza poslovanja Drustva kako bi se nastavio odrziv razvoj, etiéno
postupanje i doprinos ekonomskom okruzenju, a uz unaprjedenje kvalitete Zivota radnika Drustva, lokalne zajednice
kao i §ire zajednice. Drustvo smatra svojom obvezom poticati brigu o kulturnim i socijalnim pitanjima kroz socijalne
projekte (Social Active Day) te donacije i sponzorstva drustvenih dogadaja. U okviru projekta Social Active Day
Drustvo je u 2017. godini bilo usredotoceno na edukaciju o sigurnosti djece na drustvenim mrezama. Broj radnika
koji se ukljucio u razlicite socijalne aktivnosti raste iz godine u godinu.

Drustvo ¢e za 2017. godinu o nefinancijskim aspektima izvjeStavati u okviru konsolidiranog izvjes¢a VIG Grupe, a
temeljem EU Direktive (2014/95/EU) o objavljivanju nefinancijskih i drugih informacija. Konsolidirano izvjesée
Grupe je dostupno na stranici www.vig.com
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A.1.2 Nadzorno tijelo

Kontakt podaci regulatora:

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
Sektor za osiguranja

Miramarska 24B

10000 Zagreb

Tel. +385 1 6173 200

e-mail: info@hanfa.hr

Kontakt podaci regulatora nadleznog za VIG Grupu, odnosno mati¢no drustvo

Finanzmarktaufsicht
Otto-Wagner-Platz 5
A-1090 Wien

Tel. (+43) 1249 590

e-mail:fma@fma.gv.at

A.1.3 Vanjski revizor

Naziv i kontakt podaci revizora Drustva za poslovnu godinu 2017.

KPMG Croatia d.o0.0. za reviziju
Eurotower

Ivana Lucic¢a 2a/17

10000 Zagreb

Tel. +385 1 5390 000

A.1.4 Vlasnici kvalificiranih udjela

Na dan 31. prosinca 2017. temeljni kapital Drustva iznosi 235.795 tisu¢a kuna, a ukupan broj dionica Drustva je
374.278 (Drustvo drzi jednu vlastitu dionicu*®). Broj dionica ujedno predstavlja pripadajuéi broj glasackih prava.
Nominalni iznos svake dionice iznosi 630,00 kuna.

2017. 2016.

Dionicar Broj dionica Udio vlasnistva Broj dionica Udio vlasnisStva

Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe 366.112 97,82% 372.300 99,47%
Erste & Steiermarkische Bank d.d. 6.188 1,65% - -
KD Autotrolej d.o.o. 498 0,13% 498 0,13%
KD Vodovod i kanalizacija d.o.o. 498 0,13% 498 0,13%
Jadran Galenski Laboratorij d.d. 411 0,11% 411 0,11%
Grad Rijeka 334 0,09% 334 0,09%
Belveder d.o.o. 196 0,05% 196 0,05%
MAL Konzalting d.o.o. 38 0,01% 38 0,01%
Maja Renduli¢ 2 0,00% 2 0,00%
374.277 99,99% 374.277 99,99%

Trezorske dionice*

1 0,00% 1 0,00%
Ukupno 374.278 100,00% 374.278 100,00%
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A.1.5 Pravna struktura VIG Grupe

Vecinski vlasnik Drustva (97,82% glasackih prava) je Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe,
dionicko drustvo osnovano i sa sjediStem u Becu, Austrija, dok je krajnje mati¢no drustvo Wiener Stiddtische
Wechselseitiger Versicherungsverein — Vermodgensverwaltung — Vienna Insurance Group, zajednicko osigurateljno
udruZenje, osnovano i sa sjediStem u Be€u, Austrija.

COMNIASIC
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Drustvo je ¢lanica VIG Grupe koja je fokusirana na to da svojim klijentima u Austriji te Srednjoj i Isto¢noj Europi
nudi proizvode i usluge prilagodene njihovim potrebama. Strategija je usmjerena na dugoroc¢nu profitabilnost i
stabilan rast prinosa, §to VIG Grupu ¢ini pouzdanim partnerom u vremenima dinamickih promjena. VIG Grupa
zaposljava preko 25.000 zaposlenika u oko 50 tvrtki koje posluju u 25 zemalja. Razvija osigurateljna rjeSenja u skladu
s osobnim i lokalnim potrebama ¢ime je zauzela vodecu poziciju u osiguravajucoj industriji u Austriji te srednjoj i
isto¢noj Europi. VIG Grupa je u2017. ostvarila prihod od premija u iznosu od oko 9,4 milijardi eura, ¢ime je dodatno
ojacala vode¢i trzi$ni polozaj u Austriji te Srednjoj i Isto¢noj Europi gdje VIG posluje ve¢ preko 28 godina.

VIG slijedi strategiju usmjerenosti na osiguranje kao osnovnu djelatnost te primjenjuje progresivnu strategiju
osiguranja uz visoku razinu svjesnosti rizika. Stoga je medunarodna agencija za rejting Standard & Poor’s potvrdila
VIG-ov razvoj na nacin da je VIG-u dodijelila rejting A+ uz stabilnu perspektivu tijekom dugogodi$njeg razdoblja.
Stratesko partnerstvo izmedu Erste Grupe i VIG-a proteklih godina raste i jaca.
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A.1.5 Pravna struktura VIG Grupe (nastavak)

Znacajna povezana drustva su:

Povezano drustvo Zemlja Vlasni¢ki udjeli i glasacka prava
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe Republika Austrija Isto krajnje mati¢no drustvo
LVP Holding GmbH Republika Austrija Isto mati¢no i krajnje mati¢no drustvo
Wiener Staedtische Versicherung AG Republika Austrija Isto mati¢no i krajnje mati¢no drustvo
VIG Re zajist'ovna, a.s Cegka Republika Isto mati¢no i krajnje mati¢no drustvo
Donau Versicherung AG Vienna Insurance Group Republika Austrija Isto mati¢no i krajnje mati¢no drustvo
Isto mati¢no i krajnje mati¢no drustvo;
Erste Osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Republika Hrvatska 5% direktni udjel

Wiener Stidtische Wechselseitiger Versicherungsverein —
Vermogensverwaltung — Vienna Insurance Group

~70%

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe

97.82%

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Drustvo predaje poslove reosiguranja mati¢cnom drustvu i ostalim povezanim drustvima — VIG Re, DONAU i Wiener
Stadtische Versicherung AG, i placa upravljacku naknadu i odrzavanje softvera mati¢nom drustvu Vienna Insurance
Group AG Wiener Versicherung Gruppe.

Drustvo ima 5% vlasnickog udjela u povezanom drustvu Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., po osnovi
Cega je primilo dividendu. Takoder, Drustvo iznajmljuje uredski prostor Erste osiguranju Vienna Insurance Group
d.d. te ujedno unajmljuje poslovne prostore od istoga. Transakcije s povezanim osobama su opisane u poglavlju B.1.4.
ZnacCajne transakcije s dioniCarima i osobama sa znacajnim utjecajem na Drustvo, kao i ¢lanovima Uprave i
Nadzornog odbora.
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A.1.6 Znacajne vrste osiguranja te znacajna zemljopisna podrucja

Kroz otprilike 100 prodajnih mjesta lociranim u Republici Hrvatskoj, s oko 500 zaposlenika u prodaji i jakom
vanjskom prodajnom mrezom, Erste bankom kao strateSkim partnerom, kao i web-prodajom, cilj Drustva je
omoguciti klijentima potpunu osigurateljnu zastitu te brzu i efikasnu obradu Steta.

Hrvatsko trziste osiguranja

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje ukupna zaraCunata bruto premija svih hrvatskih osiguravatelja u
2017. biljezi porast od 3,38% u odnosu na 2016. godinu. Glavni ¢imbenici koji su utjecali na poslovanje osiguratelja
na hrvatskom trziStu osiguranja su rastuci broj inovativnih, malih i srednjih poduzetnika, sofisticirane i medunarodno
kompetitivne tvrtke u raznim sektorima industrije u Hrvatskoj. Hrvatska dobra i dalje biljeze porast udjela u izvozu,
dok sve veci broj turistickih dolazaka utjeCe na povecanje izvoza dobara. U 2017. godini na hrvatskom trzistu
osiguranja poslovalo je 23 osigurateljnih drustava koja su ostvarila ukupnu zaracunatu bruto premiju od 9,056
milijuna kuna. Nezivotna osiguranja biljeze rast od 4,68% u odnosu na 2016. godinu, dok zivotna osiguranja biljeze
smanjenje za 0,76% u odnosu na 2016. godinu.

Zemljopisni segment

Drustvo uglavnom posluje u Republici Hrvatskoj te je dodatno notificirano za obavljanje poslova osiguranja na
temelju slobode pruzanja usluga u pojedinim drzavama ¢lanicama Europske unije.

Drustvo je u 2017. godini na temelju slobode pruzanja usluga osiguranja u drzavama ¢lanicama Europske unije u
segmentu nezivotnih osiguranja sklopilo 1.121 ugovor o osiguranju s ukupnom bruto zarac¢unatom premijom od 3,5
milijuna kuna §to u usporedbi s prethodnom godinom predstavlja povec¢anje od oko 400%. U odnosu na cjelokupno
bruto zaraCunatu premiju koju je DruStvo ostvarilo tijekom 2017. premija na temelju slobode pruzanja usluga izvan
Republike Hrvatske predstavlja 0,6% ukupne zaracunate premije, dok je njezin udio u 2016. iznosio 0,12%.

Znacajne vrste osiguranja

Glavni poslovni segmenti Drustva su NeZivotna osiguranja i Zivotna osiguranja.
Glavni proizvodi i usluge koje nude izvjestajni poslovni segmenti ukljucuju:

Nezivot:

Imovina i odgovornost

Auto odgovornost

Auto kasko

Nezgoda i putno zdravstveno

Pomorska osiguranja i osiguranja transporta
Dopunsko zdravstveno

Zivot:

Mjesovito osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja
Dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti (Whole Life)
Osiguranje za slucaj smrti

Unit-linked

Indeks-linked
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A.1.6 Znacajne vrste osiguranja te znacajna zemljopisna podrucja (nastavak)

Znacajne vrste osiguranja (nastavak)

U 2017., Drustvo je ostvarilo zaraunatu bruto premiju od 592,8 milijuna kuna (bez uskladenja za neto ispravak
vrijednosti potrazivanja od ugovaratelja) Sto predstavlja povecanje od 0,25% u odnosu 2016., a §to je pozicioniralo
Drustvo na peto mjesto osiguratelja u Hrvatskoj po volumenu premije s ukupnim trziSnim udjelom od 6,54%. U
segmentu zivotnih osiguranja Drustvo je zabiljezilo pad premije od 2,98% i zauzima tre¢e mjesto na trzistu s udjelom
od 9,63%. U segmentu nezivotnih osiguranja DruStvo je ostvarilo rast zara¢unate bruto premije od 3,44% s udjelom
u trzistu od 5,06%.

Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2017. 1 2016. godini:

2017. 2016. 2017. 2016.
Bruto zarafunata Bruto zaraCunata Udio na Udio na
premija premija  Promjena trzistu trzistu Promjena

Croatia 2.437,1 2.268,7 7,4% 26,9% 25,9% 1,0%
Allianz Zagreb 1.146,1 1.116,1 2,7% 12,7% 12,7% (0,1%)
Euroherc 915,2 842,5 8,6% 10,1% 9,6% 0,5%
Jadransko 593.,1 547,6 8,3% 6,5% 6,3% 0,2%
Wiener osiguranje 592,8 591,2 0,3% 6,5% 6,7% (0,2%)
Generali 567,7 500,2 13,5% 6,3% 5,7% 0,6%
Uniqa 560,0 5744 (2,5%) 6,2% 6,6% (0,4%)
Grawe Hrvatska 412,9 384,1 7,5% 4,6% 4,4% 0,2%
Triglav 400,9 368,5 8,8% 4,4% 4,2% 0,2%
Agram Zivotno 3299 306 7,8% 3,7% 3,5% 0,1%
Erste VIG 182,3 174,6 4,4% 2,0% 2,0% 0,0%
Ostali 917,9 10862  (15,5%) 10,1% 12,4% (2,3%)
Ukupno trziste 9.055,9 8.760,1 3,4% 100,0% 100,0% -

Struktura portfelja u 2017. godini

Kao i u prethodnim godinama, najvec¢i udio u ukupnoj premiji se odnosi na zZivotna osiguranja (48%) te na osiguranja
motornih vozila (24%). U ostalim nezivotnim osiguranjima Drustvo biljezi pozitivan trend s porastom poslovanja s
korporativnim klijentima od 19% te SME osiguranjima od 8%.

Zivotna osiguranja 2017 Nezivotna osiguranja 2017

= Imovina i odgovermost

Auto odgovomost

Auto kasko
o oo,

= Ostalo

Osiguranje za slucaj smrt 41%

Unit-inked i Index-linked \l

Ostalo

U usporedbi s prethodnom godinom, promjene u strukturi portfelja su se dogodile prvenstveno u nezivotnim
osiguranjima gdje se udio osiguranja od automobilske odgovornosti smanjio s 41% na 32%, dok je udio zdravstvenog
osiguranja porastao s 0% na 4%. U zivotnim osiguranjima nema znacajnih promjena u strukturi portfelja. Udio
mjeSovitih Zivotnih osiguranja porastao je s 52% na 53%.
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A.1.6 Znacajne vrste osiguranja te znacajna zemljopisna podrucja (nastavak)
Struktura portfelja u 2016. godini
Zivotna osiguranja 2016 NeZivotna osiguranja 2016

= Mjesovito osiguranje

za sludaj smrti i * Imovina i odgovomost

o 0
dozivljenja 0%
Osiguranje za slucaj Aut odgovemst 1204 9%
smrti =

Auto kasko 6%
- nit-linked 1 Index Nezgodai putno zdravstvenohW
linked \ -

Ostalo

» Ostalo

A.1.7 Znacajni poslovi i ostali dogadaji u izvjeStajnom razdoblju

U 2017. godini Drustvo je pokrenulo IT projekte na mnogim podrucjima poslovanja, kako bi se prilagodilo
digitalnoj transformaciji na globalnom nivou. Drustvo do kraja 2019. planira prijelaz iz postojeéeg informacijskog
sustava za obradu portfelja nezivotnog osiguranja, na jedinstveni, tehnoloski napredniji i funkcionalniji
informaticki sustav za administraciju portfelja nezivotnog i Zivotnog osiguranja u koji je Drustvo zaklju¢no s 31.
prosincem 2017. ulozilo 8 milijuna kuna.

Tijekom 2016., Drustvo je pokrenulo proces implementacije dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja te je u
studenom 2016. zapocelo s prodajom dopunskog zdravstvenog osiguranja, a u veljaci 2018. s prodajom dodatnog
zdravstvenog osiguranja. Kao reakciju na prepoznate potrebe trzista i nove regulatorne zahtjeve, Drustvo je u 2017.
zapocelo s pripremom nove generacije cjenika Zivotnih osiguranja koja je uvelo u 2018. godini. Nova generacija
cjenika sadrzi prilagodenu zajamcenu kamatnu stopu te ukljucuje najnovije tablice smrtnosti. Glavni proizvod
zivotnog osiguranja je prosiren za 3 dodatna, nova dopunska pokrica te je uveden i zaseban (sasvim nov) proizvod
riziko-osiguranja, a sve kako bi se povecao udio riziko premije u portfelju.

Tijekom 2017., VIG je najavio namjeru spojiti svoja dva hrvatska osigurateljna drustva tijekom 2018. na nacin da se
Erste osiguranje Vienna Insurance Group pripoji Drustvu. Pripajanjem se namjerava posti¢i daljnje jaCanje
bankokanala kao kanala prodaje u zivotnim i neZivotnim osiguranjima, pozitivan uc¢inak na poslovanje kroz efikasnije
upravljanje, okrupnjivanje portfelja te smanjenje troskova poslovanja.

Drustvo je kao najbolje osigurateljno drustvo nagradeno ,,Zlatnom kunom za 2017. od Hrvatske gospodarske
komore za uspjeh poslovanju i doprinos hrvatskom gospodarstvu.

Drustvo je u studenom 2017. u cijelosti otplatilo subordinirani zajam uzet od povezanog drustva LVP Holding
GmbH, uz fiksnu kamatnu stopu od 8% godi$nje, u iznosu od 2 milijuna eura te je bio neograni¢enog dospijeca.

S obzirom na veli¢inu Drustva, a uzimajuc¢i u obzir zahtjevnost i troSkove administriranja ugovora, Drustvo je u
2017. (s u€¢inkom od 1. sije¢nja 2017.) sporazumno raskinulo viSegodi$nji reosiguravateljni proporcionalni kvotni
ugovor u segmentu Zivotnih osiguranja sklopljen s povezanim drustvom VIG Re zajistovna a.s., Ceska Republika,
Prag za reosiguranje dijela zivotnih osiguranja sa Stednom komponentom i teku¢im plac¢anjem premija. Udio
reosiguranja u matematickoj pricuvi zivotnih osiguranja u iznosu od 292,4 milijuna kuna netiran je sa zadrzanim
depozitom iz posla predanog u reosiguranje za Zivotna osiguranja u istom iznosu.

Drustvo se tijekom 2017. ukljucilo u program za suzbijanje prijevara koji je pokrenula VIG Grupa te je 2018.
zapocelo s implementacijom strukturiranog procesa upravljanja prijevarama, o¢ekuju¢i dodatne potencijale
profitabilnosti.
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A.2 Rezultati preuzimanja rizika (prema MSFI)

2017. 2016. Promjena
‘000 kn ‘000 kn

Zaracunate bruto premije* 594.122 591.752 0%
Premije predane u reosiguranje (118.176) (163.788) (28%)
Neto zaracunate premije 475.946 427.964 11%
Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija (2.262) (2.901) (22%)
Promjena pri¢uva prijenosnih premija, udio reosiguranja (11.165) (1.782) 527%
Neto zaradene premije 462.519 423.281 9%
Prihod od provizija i naknada 33.635 49.754 (32%)
Financijski prihodi 143.064 153.404 (M%
Ostali poslovni prihodi 9.978 7.797 28%
Neto poslovni prihodi 649.196 634.236 2%
Bruto nastale Stete (461.136) (460.036) 0%
Udio reosiguranja u nastalim Stetama 87.941 116.680 (25%)
Neto nastale Stete (373.195) (343.356) 9%
Troskovi pribave (111.003) (106.055) 5%
Administrativni troskovi (96.389) (97.413) (1%)
Ostali poslovni troskovi (17.334) (22.504) (23%)
Financijski troskovi (17.065) (28.388) (40%)
Dobit prije poreza 34.210 36.520 (6%)
Trosak poreza na dobit (6.314) (10.425) (39%)
Dobit za godinu 27.896 26.095 7%

*ZaraCunate bruto premije za poslove nezivotnih osiguranja uskladene su za iznos neto smanjenja ispravka vrijednosti
potrazivanja za premiju od 1,4 milijuna kuna (2016.: neto smanjenja ispravka vrijednosti 0,6 milijuna kuna):

Poslovni rezultati

Drustvo je 2017. godinu zabiljezilo kao jednu od najboljih poslovnih godinu od ulaska VIG-a na hrvatsko trziste
u 1999. godini te je ostvarilo stabilan razvoj premijskog prihoda, kao i stabilno ostvarenje dobiti. U 2017. godini
Drustvo je ostvarilo neto dobit od 27,9 milijuna kuna odnosno 1,8 milijuna kuna ili 7% vecu dobit u odnosu na
prethodnu godinu, a $to je odraz stabilnosti poslovanja Drustva, strogog upravljanja troSkovima i konzervativne
politike ulaganja. Unato¢ implementiranoj strategiji rasta, DruStvo je primjenjivalo selektivnu politiku u
preuzimanju osiguranja s teziStem na profitabilnosti, neovisno o mogué¢im premijskim gubicima. Takvo nacelo
upravljanja nastavit ¢e se primjenjivati i u idu¢im godinama. Poslovni rezultati za 2017. pokazatelj su daljnjeg
jacanja pozicije Drustva. Kao jedan od prvih pet osiguratelja po veli¢ini premije, Drustvo je svjesno svoje uloge
promicatelja moderne kulture osiguranja na hrvatskom trzistu osiguranja. Sa svojih gotovo 700 motiviranih i
educiranih zaposlenika Drustvo izrazava spremnost na ostvarenje vrhunskih rezultata i u sljede¢im godinama.
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A.2 Rezultati preuzimanja rizika (nastavak)

U 2017. godini neto izdaci za Stete su dosegli iznos od 373,2 milijuna kuna $to u odnosu na prethodnu godinu
predstavlja porast za 29,8 milijuna kuna (9%). Ukupni troskovi pribave, administrativni i ostali poslovni troskovi
(ukljucujudi i tehnicke troskove) iznosili su 224,7 milijuna kuna §to predstavlja smanjenje za 1,3 milijuna kuna u
usporedbi s pros§lom godinom.

Drustvo ima snaznu kapitalnu bazu te je tijekom 2017. ispunjavalo sve regulatorne zahtjeve za adekvatnosc¢u kapitala.

Imovina, kapital i omjer solventnosti:

2017. 2016. Promjena

‘000 kn ‘000 kn
Imovina 3.363.354 3.579.285 (6%)
Ukupno kapital 583.099 565.929 3%
Omjer solventnosti 326,3% 389,1% 63%-p

Na dan 31. prosinca 2017. ukupna aktiva Drustva iznosila je 3,4 milijarde kuna §to predstavlja pad za 216 milijuna
kuna ili 6% u odnosu na 31. prosinac 2016., Sto je rezultat smanjenja udjela reosiguranja u tehni¢kim pricuvama za
292,4 milijuna kuna koji je netiran sa zadrzanim depozitom iz posla predanog u reosiguranje za zivotna osiguranja u
istom iznosu te smanjenja potrazivanja i obveza prema reosiguratelju takoder radi raskida ugovora o reosiguranju,
zatim povrata subordiniranog zajma u cjelokupnom iznosu od 15.116 tisu¢a kuna uz porast ulaganja za racun i rizik
ugovaratelja Zivotnog osiguranja za 103 milijuna kuna. Kapital i solventnost su objasnjeni u poglavlju E.

Politika isplate dividendi

U 2017. godini, Drustvo je isplatilo dividendu za 2016. godinu u iznosu od 22.181 tisu¢u kuna ili 59,26 kuna po
dionici (u 2016. za 2015. godinu: 21.798 tisu¢a kuna ili 58,24 kune po dionici), sukladno odluci dionic¢ara na Glavnoj
skupstini. Na Glavnoj skupstini koja se odrzala u veljaci 2018. godine usvojena je odluka o isplati dividende za 2017.
godinu u iznosu od 63,35 kuna po dionici ili ukupno 23.712 tisucéa kuna.

Poslovni segmenti Drustva

Sukladno MSFI, Segment je zasebno prepoznatljiv dio Drustva koji je angaziran u proizvodnji proizvoda ili pruzanju
usluga (poslovni segment), ili u proizvodnji proizvoda ili pruzanju usluga u odredenom ekonomskom okruzenju
(zemljopisni segment), koji u sebi sadrzi rizike i koristi razli¢ite od onih u drugim segmentima. Glavni poslovni
segmenti Drustva su NeZivotna osiguranja i Zivotna osiguranja.

Rezultati segmenata, imovina i obveze ukljucuju stavke koje se mogu direktno pripisati segmentu kao i one koje su
rasporedene na razumnoj osnovi. Budu¢i da Drustvo uglavnom posluje u Republici Hrvatskoj i gotovo cjelokupni
prihod od ugovora o osiguranju (99,6%) dolazi od klijenata u Republici Hrvatskoj kao jedinom znac¢ajnom
zemljopisnom segmentu, nisu objavljene informacije po ostalim neznacajnim zemljopisnim segmentima.

Dodatne informacije o zemljopisnim segmentima mogu se na¢i u poglavlju A.1.6., a o premijama i odStetnim
zahtjevima iz osiguranja u predlosku S.05.01.02.

19



Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

A.2 Rezultati preuzimanja rizika (nastavak)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017.

NeZivot Zivot Ukupno

’000 kn ’000 kn ’000 kn
ZaraCunate bruto premije 310.875 283.247 594.122
Premije predane u reosiguranje (114.695) (3.481) (118.176)
Neto zaracunate premije 196.180 279.766 475.946
Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija (2.337) 75 (2.262)
Promjena pri¢uva prijenosnih premija, udio reosiguranja (11.159) (6) (11.165)
Neto zaradene premije 182.684 279.835 462.519
Prihod od provizija i naknada 33.184 451 33.635
Financijski prihodi 24.680 118.384 143.064
Ostali poslovni prihodi 8.265 1.713 9.978
Neto poslovni prihodi 248.813 400.383 649.196
Bruto nastale Stete (194.579) (266.557) (461.136)
Udio reosiguranja u nastalim Stetama 88.384 (443) 87.941
Neto nastale Stete (106.195) (267.000) (373.195)
Troskovi pribave (64.968) (46.035) (111.003)
Administrativni troskovi (36.966) (59.423) (96.389)
Ostali poslovni troskovi (14.909) (2.425) (17.334)
Financijski troskovi (5.544) (11.521) (17.065)
Dobit prije poreza 20.231 13.979 34.210
TroSak poreza na dobit (3.649) (2.665) (6.314)
Dobit za godinu 16.582 11.314 27.896

U 2017. godini Drustvo biljezi ukupan rast premije nezivotnih osiguranja u visini od 11,1 milijuna kuna odnosno
3,7% u odnosu na 2016. s udjelom u trzistu od 5,06%. Najvec¢im dijelom rast je ostvaren u dopunskom zdravstvenom
osiguranju, osiguranju pozara i elementarnih Steta, osiguranju raznih financijskih gubitaka, ostalom osiguranju od
odgovornosti, kasko osiguranju cestovnih vozila, osiguranju plovila i odgovornosti za upotrebu plovila te osiguranju
zracnih letjelica.

S obzirom na nastavak liberalizacije hrvatskog trziSta osiguranja od automobilske odgovornosti, Drustvo znacajan
napor ulaze u oprezno pracenje i reagiranje na trendove trzista, striktno slijede¢i strategiju profitabilnosti. Kako bi
ublazilo negativan utjecaj trendova na trziStu osiguranja vozila, Drustvo se jo$ snaznije usredotocilo na profitabilnije
skupine osiguranja. Time je Drustvo u 2017. zabiljezilo pad premije osiguranja od autoodgovornosti u visini od 21,7
milijuna kuna uz rast premije ostalih nezivotnih osiguranja od 32,8 milijuna kuna ¢ime je zabiljeZen porast ukupne
premije nezivotnih osiguranja u visini od 11,1 milijuna kuna.

U segmentu zivotnih osiguranja Drustvo je zabiljezilo pad premije od 2,98% i zauzima tre¢e mjesto na trzistu s
udjelom od 9,63%.
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A.2 Rezultati preuzimanja rizika (nastavak)

Bruto policirana premija po znacajnim vrstama osiguranja

2017. 2016 Promjena
’000 kn ’000 kn

NeZivotna osiguranja
Motorna vozila auto odgovornost 102.189 123.865 (17%)
Motorna vozila ostalo 39.288 36.146 9%
Imovina 69.636 64.554 8%
Osobna osiguranja 14.408 14.128 2%
Ostalo 85.354 61.119 40%
Ukupno neZivot 310.875 299.812 4%
Zivotna osiguranja
Zivotno osiguranje 152.216 158.498 (4%)
Rentno osiguranje 727 697 4%
Dodatna osiguranje uz osiguranje zivota 14.358 14.495 (1%)
Indeks/Unit Linked 115.946 118.250 2%)
Ukupno Zivot 283.247 291.940 (3%)
Ukupno 594.122 591.752 0%
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A.2.1 Rezultati preuzimanja rizika neZivotnih osiguranja

2017. 2016. Promjena

NezZivot ’000 kn ’000 kn
Zaracunate bruto premije 310.875 299.812 4%
Premije predane u reosiguranje (114.695) (131.564) (13%)
Neto zaracunate premije 196.180 168.248 17%
Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija (2.337) (3.174) (26%)
. . .. . . . . . 966%

Promjena pricuva prijenosnih premija, udio reosiguranja (11.159) (1.047)
Neto zaradene premije 182.684 164.027 11%
Prihod od provizija i naknada 33.184 46.070 (28%)
Financijski prihodi 24.680 24.022 3%
Ostali poslovni prihodi 8.265 6.364 30%
Neto poslovni prihodi 248.813 240.483 3%
Bruto nastale Stete (194.579) (182.241) 7%
Udio reosiguranja u nastalim Stetama 88.384 82.333 7%
Neto nastale Stete (106.195) (99.908) 6%
Troskovi pribave (64.968) (60.472) 7%
Administrativni troSkovi (36.966) (36.355) 2%
Ostali poslovni troskovi (14.909) (17.241) (14%)
Financijski troskovi (5.544) (7.424) (25%)
Dobit prije poreza 20.231 19.083 6%
Trosak poreza na dobit (3.649) (5.946) (39%)

Dobit za godinu 16.582 13.137 26%

U 2017. Drustvo je u nezivotnim osiguranjima ostvarilo zaracunatu bruto premiju od 310,9 milijuna kuna $to
predstavlja povec¢anje uiznosu od 11,1 milijuna kuna (3,7%) u odnosu 2016. godinu dok su neto izdaci za Stete dosegli
iznos od 106,2 milijuna kuna §to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja porast za 6,3 milijuna kuna (6,3%). Ukupni
troSkovi pribave, administrativni i ostali poslovni rashodi (ukljucujuéi i tehnicke troskove) iznosili su 116,8 milijuna
kuna $to predstavlja rast od 2,7 milijuna kuna (2,4%) u usporedbi s proslom godinom radi vecih troskova pribave
uslijed rasta bruto zaraunate premije i promjene strukture premije.

2017. 2016. Promjena
Nezivot
Kvota $teta 63,06% 61,44% 1,6%-p
Kvota troska 35,24% 35,84% -0,6%-p
Kombinirana kvota 98,30% 97,28% 1,0%-p

U 2017. kvote su i dalje stabilne i neznacajno odstupaju u odnosu na 2016. godinu. Kvota Steta odstupa neznacajno
zbog nekoliko vecih Steta.
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A.2.1 Rezultati preuzimanja rizika neZivotnih osiguranja (nastavak)

Sljedeca tablica prikazuje kvote Steta, kvote troSkova i kombinirane kvote po znacajnim vrstama osiguranja izracunate
u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjesStaja drustva za osiguranje, odnosno drustva

za reosiguranje HANFA-e.

Analiza kvota Steta, kvota tro§kova i kombiniranih kvota

2017.

Osiguranje od nezgode

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje zracnih letjelica

Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta
Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila
Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje financijskih gubitaka

Osiguranje pomo¢i (asistencija)

2016.

Osiguranje od nezgode

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje zracnih letjelica

Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta
Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila
Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje financijskih gubitaka

Osiguranje pomo¢i (asistencija)

Kvota
Steta

43,09%
51,24%
86,14%
48,05%
48,85%
20,48%
20,17%
56,10%
60,88%
18,66%
39,67%
419,63%
74,80%

56,64%
25,18%
84,63%
492,08%
93,52%
82,65%
47,17%
49,05%
58,50%
22,59%
22,54%
183,98%
62,67%

Kvota
troskova

33,61%
71,48%
22,33%
41,59%
35,65%
41,02%
40,87%
42,20%
34,59%
37,57T%
32,81%
20,69%
41,43%

39,55%
1.492,25%
22,59%
10,37%
38,22%
33,60%
41,95%
43,48%
36,10%
31,60%
35,25%
12,74%
34,90%

Kombinirana
kvota

76,70%
122,72%
108,47%

89,64%

84,50%

61,50%

61,04%

98,30%

95,47%

56,23%

72,48%
440,32%
116,23%

96,19%
1.517,42%
107,22%
502,44%
131,74%
116,25%
89,12%
92,53%
94,60%
54,19%
57,79%
196,71%
97,57%

Gore navedene kvote Steta izracunate su prema Uputi za popunjavanje financijskih izvjestaja drustva za osiguranje,

odnosno drustva za reosiguranje (NN 37/16) kako slijedi:

Kvota Steta = (likvidirane Stete, bruto + promjena pricuva Steta, bruto + promjena pricuve za rizike koji nisu istekli,
bruto + promjena ostalih tehnickih pricuva, bruto) / (zaracunata bruto premija uklju¢ujuéi neto pri€uvu za ispravak

vrijednosti premije + promjena pri¢uva prijenosne premije)

Kvota troskova = (troskovi pribave + promjena razgranicenih troskova pribave + administrativni troskovi + ostali
operativno—tehnicki troSkovi + ostali operativno-tehnicki prihodi) / (zaracunata bruto premija ukljucujuéi neto pricuvu
za ispravak vrijednosti premije + promjena pricuva prijenosne premije)

Kombinirana kvota = kvota Steta + kvota troSkova
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A.2.1 Rezultati preuzimanja rizika nezivotnih osiguranja (nastavak)

U nastavku je prikazana policirana premija, nastale Stete i troskovi grupirani po znacajnim vrstama osiguranja.

Troskovi
Bruto Bruto Bruto pribave i
policirane zaradene nastale administrativn Saldo
premije premije Stete i troskovi reosiguranja*
’000 kn ’000 kn ’000 kn ’000 kn ’000 kn
2017.
Nezivotna osiguranja
Motorna vozila auto odgovornost 102.189 113.519 (69.110) (36.466) (2.465)
Motorna vozila ostalo 39.288 38.342 (33.026) (8.217) o11)
Imovina 69.636 67.778 (23.268) (26.073) (15.196)
Osobna osiguranja 14.408 14.460 (6.231) (4.743) (727)
Ostalo 85.354 74.439 (62.944) (26.435) 15.013
Ukupno 310.875 308.538 (194.579) (101.934) (4.286)
2016.
Nezivotna osiguranja
Motorna vozila auto odgovornost 123.865 128.521 (75.183) (40.590) 1.941
Motorna vozila ostalo 36.146 32.850 (27.800) (7.139) (748)
Imovina 64.554 63.080 (30.212) (24.326) (2.905)
Osobna osiguranja 14.128 13.302 (7.534) (5.107) 669
Ostalo 61.119 58.885 (41.512) (19.665) (3.164)
Ukupno 299.812 296.638 (182.241) (96.827) (4.207)

* Saldo reosiguranja ne ukljucuje tehnicku kamatu na reosiguravateljni depozit u iznosu od 757 tisuc¢a kuna (2016.:
997 tisuca kuna).
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A.2.2 Rezultati preuzimanja rizika Zivotnih osiguranja

2017. 2016. Promjena
Zivot ’000 kn ’000 kn
Zaracunate bruto premije 283.247 291.940 (3%)
Premije predane u reosiguranje (3.481) (32.224) (89%)
Neto zaracunate premije 279.766 259.716 8%
Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija 75 273 (73%)
Promjena pricuva prijenosnih premija, udio reosiguranja 6) (735) (99%)
Neto zaradene premije 279.835 259.254 8%
Prihod od provizija i naknada 451 3.684 (88%)
Financijski prihodi 118.384 129.382 (9%)
Ostali poslovni prihodi 1.713 1.433 20%
Neto poslovni prihodi 400.383 393.753 2%
Bruto nastale Stete (266.557) (277.795) (4%)
Udio reosiguranja u nastalim Stetama (443) 34.347 (101%)
Neto nastale Stete (267.000) (243.448) 10%
Troskovi pribave (46.035) (45.583) 1%
Administrativni troSkovi (59.423) (61.058) (3%)
Ostali poslovni troskovi (2.425) (5.263) (54%)
Financijski troskovi (11.521) (20.964) (45%)
Dobit prije poreza 13.979 17.437 (20%)
Tros8ak poreza na dobit (2.665) (4.479) (41%)
Dobit za godinu 11.314 12.958 (13%)

U 2017. Drustvo je u zivotnim osiguranjima ostvarilo zaracunatu bruto premiju od 283,2 milijuna kuna $to predstavlja
smanjenje od 8,7 milijuna kuna (2,9%) u odnosu 2016. godinu dok su neto izdaci za Stete dosegli iznos od 267 milijuna
kuna $to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja porast za 23,6 milijuna kuna (9,7%). Ukupni troskovi pribave,
predstavlja pad za 4 milijuna kuna (3,6%) u usporedbi s proslom godinom i rezultat je strogog upravljanja troSkovima
i mjera smanjenja troskova.
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A.2.2 Rezultati preuzimanja rizika Zivotnih osiguranja (nastavak)

U nastavku je prikazana policirana premija, nastale Stete i troSkovi grupirani po znacajnim vrstama osiguranja:

2017.

Zivotno osiguranje

Rentno osiguranje

Dodatna osiguranje uz osiguranje Zivota
Indeks/Unit Linked

Ukupno
2016.
Zivotno osiguranje
Rentno osiguranje
Dodatna osiguranje uz osiguranje zivota

Indeks/Unit Linked

Ukupno

Bruto Bruto Bruto
policirane zaradene nastale
premije premije Stete
’000 kn ’000 kn ’000 kn
152.216 152.249 (138.179)
727 727 (427)
14.358 14.399 (4.400)
115.946 115.947 (123.551)
283.247 283.322 (266.557)
158.498 158.500 (136.022)
697 697 (111)
14.495 14.766 (4.168)
118.250 118.250 (137.494)
291.940 292.213 (277.795)

TroSkovi
pribave i Saldo
administrativni reosiguranja
troskovi *
’000 kn ’000 kn
(63.497) (3.413)
(195) -
(9.648) (66)
(32.118) -
(105.458) (3.479)
(66.391) 5.009
(196) -
(7.713) 63
(32.341) -
(106.641) 5.072

* Saldo reosiguranja ne ukljucuje tehnicku kamatu na reosiguravateljni depozit u iznosu od 4 tisu¢e kuna (2016.:

8.375 tisu¢a kuna).

A.3 Rezultati ulaganja

Strategija ulaganja Drustva je optimizacija prinosa od ulaganja i rizika uz vazan faktor utjecaja na potrebni solventni

kapital Drustva.

Drustvo aktivno upravlja imovinom koriste¢i pristup koji stavlja u ravnotezu kvalitetu, diverzifikaciju, uskladivanje
imovine i obveza, likvidnost i prinos od ulaganja. Cilj procesa investiranja je optimizacija prinosa od ulaganja poslije
poreza, uskladenog za rizik, uz upravljanje imovinom i obvezama na osnovi novanih tokova temeljeno na
dospije¢ima. Uprava pregledava i odobrava ciljne portfelje na periodi¢noj osnovi, utvrduje smjernice ulaganja i limite
te nadzire proces upravljanja imovinom i obvezama.

Drustvo vodi opreznu i konzervativnu ulagacku politiku koja ¢e osigurati dostatan prihod od ulaganja uz osiguranje

srednjorocne i dugorocne likvidnosti.
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A.3.1 Prihodi i tro§kovi od ulaganja

Prihodi i rashodi od ulaganja prema kategorijama MSFI:

2017. 2016.  Promjena
’000 kn ’000 kn
Prihod od kamata
- Financijska imovina raspoloZziva za prodaju 38.657 43.711 (12)%
- Ulaganja koja se drze do dospijeca 54.540 55.136 %
- Zajmovi i potrazivanja 9.735 9.801 1%
Prihod od dividendi 1.218 1.022 19%
Prihod od najma ulaganja u nekretnine 2.930 2.898 1%
Nerealizirani dobici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti
i gubitka 6.958 17.582 (60)%
Neto realizirani (gubici)/dobici od imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti
i gubitka (322) 468 (169)%
Neto realizirani dobici od financijske imovine raspoloZzive za prodaju 28.476 21.717 31%
Ostali financijski prihodi 872 1.069 (18)%
143.064 153.404 (M%
2017. 2016. Promjena
’000 kn ’000 kn
TroSak od kamata 1.030 1.200 (14%)
Trosak kamata po depozitu preuzetom iz poslova reosiguranja 761 9372 (92%)
Amortizacija ulaganja u nekretnine 927 1.065 (13%)
Trosak umanjenja ulaganja u nekretnine 4.071 2.058 98%
TroSak umanjenja vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju - 878 -
TroSak umanjenja vrijednosti zajmova osiguranicima, neto 287) 491 (158)%
TroSak umanjenja vrijednosti kamata, neto @) (3) (20)%
Neto gubici od tecajnih razlika 7.433 9.304 (20)%
Neto realizirani (dobici)/gubici od prodaje ulaganja u nekretnine an 493 (103)%
Troskovi energije, komunalnih usluga i odrzavanja ulaganja u nekretnine 1.345 2.194 (39) %
Ostali troskovi 1.806 1.338 35%,
17.065 28.388 (40)%

Neto prihod od ulaganja u 2017. iznosi 126 milijuna kuna te je ve¢i za 1 milijun kuna od neto prihoda ostvarenog u
2016. godini. Rezultat povecanja je smanjenje troSkova od ulaganja za 11 milijuna kuna od ¢ega se najveci dio odnosi
na smanjenje troska kamata po depozitu preuzetom iz poslova reosiguranja te neto gubitaka od tecajnih razlika.
Istovremeno, zabiljezeno je i smanjenje prihoda od ulaganja za 10 miljuna kuna koje se uglavnom odnosi na smanjenje
nerealiziranih dobitaka od financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka. Zbog razdoblja niskih
kamatnih stopa te stalnog smanjenja prinosa na nova ulaganja, prihod od kamata je u 2017. smanjen za ukupno 5,7
milijuna kuna u odnosu na 2016. Veliki udio u troskovima od ulaganja ¢ine neto gubici od tecajnih razlika (7,4
milijuna kuna u 2017.) no obzirom da je Drustvo valutno uskladeno po MSFI bilanci, isti su neutralizirani pozitivnom
tecajnom razlikom na strani matematicke pricuve.
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A.3.2 Informacije o dobiti i gubitku u kapitalu

2017. 2016.
‘000 kn ‘000 kn
Dobit za godinu 27.896 26.095
Ostala sveobuhvatna dobit
Povecanje fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju, neto od
realiziranih iznosa i umanjenja vrijednosti 13.968 21.827
Odgodeni porez na povecanje fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za
prodaju, neto od realiziranih iznosa i umanjenja vrijednosti, uklju¢ujuéi promjenu
porezne stope (2.514) (2.827)
Ukupno ostala sveobuhvatna dobit 11.454 (19.000)
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu 39.350 45.095

Povecanje fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju, neto od realiziranih iznosa i umanjenja
vrijednosti odnosi se najve¢im dijelom na porast fer vrijednosti portfelja obveznica uslijed pada kamatnih stopa te
manjim dijelom na porast fer vrijednosti dionica i investicijskih fondova klasificiranih u portfelju raspolozivom za
prodaju. Ukupno smanjenje u odnosu na 2016. godinu rezultat je prodaje financijske imovine raspoloZzive za prodaju,
najvec¢im dijelom drzavnih obveznica Republike Hrvatske.

A.3.3 Informacije o ulaganjima u sekuritizacije

Na dan 31. prosinca 2017. kao i na 31. prosinca 2016. Drustvo nema ulaganja u sekuritizirane vrijednosnice.

A.4 Rezultat ostalih djelatnosti

A.4.1 Ostali prihodi i troskovi

Drustvo unajmljuje poslovne prostore i motorna vozila na poslovni najam. Drustvo ve¢inom unajmljuje vozila od
leasing drustva s kojim je zakljuc¢ilo ugovore o operativnom najmu s uslugom odrzavanja i upravljanja vozilima.
Ugovori su zakljuceni na 3 godine, uz efektivnu kamatnu stopu od 3,40%. Drustvo je po navedenoj osnovi tijekom
2017. godine kroz dobit ili gubitak priznalo 3,6 milijuna kuna tros§kova najma (2016.: 2,6 milijuna kuna).

Drustvo iznajmljuje nekretnine klasificirane u Ulaganja u nekretnine, te unajmljuje poslovne prostore. Svi najmovi
se mogu otkazati i ve¢inom su sklopljeni na neodredeno razdoblje. Drustvo nema zaklju¢enih ugovora o financijskom
najmu.

Tijekom 2017. godine Drustvo je kroz dobit ili gubitak priznalo 11,6 milijuna kuna (2016.: 10,7 milijuna kuna)
troskova poslovnog najma i 2,9 milijuna kuna (2016.: 2,9 milijuna kuna) prihoda od najma nekretnina. Direktni
operativni troskovi (odrzavanja, energije i komunalnih usluga), priznati kroz dobit ili gubitak iznosili su 1,3 milijuna
kuna (2016.: 2,2 milijuna kuna) te troSak amortizacije u iznosu od 0,9 milijuna kuna (2016.: 1,1 milijun kuna).

Tijekom 2017. godine Drustvo je po osnovi obrade medunarodnih Steta sukladno Kretskom sporazumu priznalo
prihod u iznosu od 1,1 milijun kuna (2016.: 1,6 milijuna kuna).

Osim gore navedenih, Drustvo nema ostalih znacajnih prihoda i troskova iz osigurateljne djelatnosti kao ni iz drugih
aktivnosti.
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A.4.1 Ostali prihodi i troSkovi (nastavak)

Na datum 31. prosinca 2017. godine ugovorene kapitalne obveze za kupnju softvera iznose 7,4 milijuna kuna (2016.:
10,3 milijuna kuna) koje nisu izvrSene i za koje nisu priznate obveze.

Ukupna budu¢a minimalna placanja najma proizasla iz ugovora o operativnom najmu vozila su kako slijedi:

2017. 2016.

’000 kn ’000 kn

Do jedne godine 2.467 2.557
Od jedne do tri godine 1.330 3.081
3.797 5.638

Ukupna buduc¢a minimalna plac¢anja najma uklju¢uju osim najma i naknade za upravljanje flotom vozila.

A.5 Sve ostale informacije

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, mati¢no drustvo i vecinski vlasnik (97,82% glasackih
prava), odlucilo je konsolidirati poslovanje podruznica u Hrvatskoj i time provesti pravno pripajanje povezanog
drustva Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., u veéinskom vlasnistvu (95% glasackih prava) Vienna
Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Drustvu. Ugovor o pripajanju je potpisan 6. veljace 2018. godine,
a pripajanje se ocekuje u prvom polugodistu 2018. godine po odobrenju HANFA-¢.
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B. Sustav upravljanja

B.1 Opc¢e informacije o sustavu upravljanja

B.1.1 Uloga i odgovornosti upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela i klju¢nih funkcija

Drustvo smatra da je odgovorno i dosljedno korporativno upravljanje preduvjet sigurnog i stabilnog poslovanja, rasta
irazvoja vrijednosti za dionicare, osiguranike i druge zainteresirane strane. U svom poslovanju primjenjuje vanjske i
unutarnje pravilnike, kao i smjernice mati¢nog drustva, vode¢i pri tome ra¢una da su navedene smjernice u skladu sa
zakonskim odredbama Republike Hrvatske. Ujedno, Drustvo vodi racuna o organizacijskoj strukturi kako bi ona §to
viSe odgovarala potrebama poslovanja.

Organi Drustva su Uprava, Nadzorni odbor i Glavna skupstina. Isti djeluju na temelju zakona, Statuta Drustva te
poslovnika koje organi Drustva donose.

[ Glawna skupstina ]

v

-
Nadzorni odbor ]

1 Il \

p
Revizijski odbor ] [ Radna komisija ] [ Odbor za kadrovska }
pitanja
L

v v v

-
Uprava ]
L

Funkcija Aktuarska
upravijanja funkcija
rizicima

Funkcija Funkcija

pra¢enja unutarnje
uskladenosti revizije

Glavna skupstina

Glavna skupstina odlucuje o svim pitanjima predvidenim zakonom i Statutom Drustva, a osobito o upotrebi
dobiti, davanju razrjesnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora, izboru i razrjeSenju ¢lanova Nadzornog
odbora i utvrdivanju naknade za njihov rad, imenovanju revizora Drustva, izmjenama Statuta, povecanju i
smanjenju temeljnog kapitala Drustva, prestanku rada Drustva, imenovanju revizora za ispitivanje radnji
obavljenih u osnivanju Drustva ili radnji vodenja poslova Drustva i utvrdivanju naknade za njegov rad,
uvrstenju dionica Drustva na uredeno trziste radi trgovanja i o povlacenju dionica s tog uvrstenja. U prvih
6 mjeseci poslovne godine Uprava mora sazvati redovnu Glavnu skupstinu koja odlucuje o godisnjim
financijskim izvjestajima, upotrebi dobiti, davanju razrje$nice clanovima Uprave i Nadzornog odbora te
imenovanju revizora Drustva. Drustvo je u 2017. godini odrzalo redovnu Glavnu skupstinu.
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B.1.1. Uloga i odgovornosti upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela i klju¢nih funkcija
(nastavak)

Nadzorni odbor

Nadleznost Nadzornog odbora utvrdena je Zakonom o trgovackim drustvima i Zakonom o osiguranju, Statutom
Drustva i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva te moze pregledavati i ispitivati poslovne knjige i dokumentaciju
Drustva, blagajnu, vrijednosne papire itd. U tu svrhu moze koristiti pojedine svoje ¢lanove ili stru¢njake. Nadzorni
odbor daje nalog revizoru za ispitivanje godisnjih financijskih izvjestaja Drustva.

Nadalje, Nadzorni odbor Glavnoj skupstini podnosi pisano izvjes¢e o obavljenom nadzoru u kojem je duzan posebno
navesti djeluje li DruStvo u skladu sa zakonom i aktima Drustva te odlukama Glavne skupstine, jesu li godiSnji
financijski izvjestaji napravljeni u skladu sa stanjem u poslovnim knjigama Drustva i pokazuju li ispravno imovinsko
i poslovno stanje Drustva te stav koji ima o prijedlogu Uprave glede upotrebe dobiti i pokri¢a gubitka.

Vodenje poslova Drustva ne moze se prenijeti na Nadzorni odbor. Statutom ili odlukom Nadzornog odbora moze se
odrediti da se odredene vrste poslova mogu obavljati samo uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor se sastoji od najmanje tri, a najvise devet ¢lanova, s time da broj ¢lanova u svako doba mora biti
neparan. Nadzorni odbor bira predsjednika i barem jednog potpredsjednika iz redova ¢lanstva Nadzornog odbora.
Predsjednik Nadzornog odbora odnosno - u slu¢aju njegove sprijecenosti - zamjenik predsjednika Nadzornog odbora,
zastupa Nadzorni odbor prema tre¢ima.

Nadzormi odbor je tijekom 2017. godine radio u sljede¢em sastavu:

Peter Franz Hofinger Predsjednik od 21. kolovoza 2017.
Roland Groll Predsjednik do 21. kolovoza 2017.
Wolfgang Petschko Zamjenik predsjednika

Zoran Dimov Clan

Johann Franz Josef Bichler Clan

Philippe Bardas Clan

Svemir Kovac Clan do 3. svibnja 2017.

Erwin Hammerbacher Clan do 3. svibnja 2017.

Nadzorni odbor Drustva je iz svojih redova osnovao sljedeée odbore/komisije:

e  Revizorski odbor,
e  Odbor za hitna korporativna pitanja (Radna komisija);
e  Odbor za kadrovska pitanja (Odbor za pitanja ¢lanova Uprave i naknada);
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B.1.1 Uloga i odgovornosti upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela i klju¢nih funkcija
(nastavak)

Revizorski odbor

Revizorski odbor (odbor za pitanja financijskog izvjeStavanja) ispunjava zadatke koji su mu povjereni zakonom tj.
prati korektno i transparentno financijsko izvjestavanje. Zaduzen je za pregled i pripremu utvrdivanja godi$njih
financijskih izvjestaja, prijedlog o raspodjeli dobiti i izvjestaja o stanju Drustva. Revizorski odbor takoder podnosi
prijedlog imenovanja revizora za godisnje financijske izvjestaje Nadzornom odboru. Jedan ¢lan Revizorskog odbora
je osoba s posebnim znanjem i praktiénim iskustvima u podrucju financija i raéunovodstva.

Radna komisija

Radna komisija (komisija za donoSenje odluka u hitnim pitanjima) savjetuje o poslovima koji zahtijevaju suglasnost
Nadzornog odbora, a koji poslovi zbog svoje hitnosti ne mogu biti odgodeni za sljedec¢u redovnu sjednicu Nadzornog
odbora.

Odbor za kadrovska pitanja

Odbor za kadrovska pitanja bavi se kadrovskim pitanjima ¢lanova Uprave, ukljucujuéi planiranje imenovanja novih
¢lanova Uprave. Odbor za kadrovska pitanja odreduje sadrzaj ugovora o radu ¢lanova Uprave i njihove naknade.

Uprava

Nadleznost Uprave utvrdena je Zakonom o trgovackim druStvima i Zakonom o osiguranju, Statutom Drustva i
Poslovnikom o radu Uprave, Poslovnikom o radu Nadzornog odbora te odlukama Glavne skupstine i Nadzornog
odbora. Uprava vodi poslove Drustva i zastupa Drustvo prema tre¢im osobama te osigurava da Drustvo posluje u
skladu s aktivnim propisima, pravilima o upravljanju rizicima, da osigurava i odrzava adekvatnu razinu kapitala u
odnosu na rizike kojima je izlozeno u svom poslovanju, upravlja kontrolnim funkcijama, omoguéava nesmetano
obavljanje unutarnje i vanjske revizije, sastavlja financijske izvjestaje i druga izvjes¢a u skladu s racunovodstvenim
propisima i standardima te izvjeStava Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih usluga.

Uprava Drustva se sastoji od najmanje dva, a najvise pet clanova koji vode poslove Drustva u Republici Hrvatskoj te
ujedno na temelju slobode pruzanja usluga pruzajuci usluge u nekoliko drzava ¢lanica Europske unije.

Uspostavljena je efikasna suradnja Uprave i Nadzornog odbora. Uprava redovno izvjeséuje Nadzorni odbor o svim
relevantnim pitanjima u vezi s poslovanjem DruStva i u vezi s duZnostima temeljem zakona, Statuta Drustva i
Poslovnika o radu Nadzornog odbora i Uprave.

Poslovnik o radu Uprave donosi Uprava uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora. Uprava je u svojoj cijelosti
odgovorna za upravljanje Drustvom. Time se ne povreduje podjela nadleznosti pojedinog ¢lana Uprave.

Svakom ¢lanu Uprave je u svrhu donoSenja internih odluka u Drustvu dodijeljeno jedno ili viSe podrucja te je svakom
¢lanu Uprave koji je neposredno nadlezan i odgovoran za pojedino podrucje pridruzen jo§ jedan ¢lan Uprave, koji
doti¢nog zastupa u slucaju njegove sprijecenosti.

Neposredno nadlezan i odgovoran ¢lan Uprave vodi brigu o tome da pridruzeni ¢lan bude prema moguénosti i hitnosti
obavijesten o bitnim dogadanjima u podrucju nadleznosti. Neposredno nadlezan ¢lan Uprave poslove koji se ticu
dodijeljenih podruéja raspravlja s pridruzenim ¢lanom, pri ¢emu se tezi jednoglasnoj odluci. Ako se po odredenom
pitanju ne moZe posti¢i jednoglasna odluka, ono se predaje na odlu¢ivanje cjelokupnoj Upravi.
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Uprava (nastavak)

Uprava je tijekom 2017. godine radila u sljedecem sastavu:

Walter Leonhartsberger Predsjednik
Tamara Rendi¢ Clan
Jasminka Horvat Martinovi¢ Clan
Bozo Saravanja Clan

Uprava je u 2017. vodila poslove Drustva i zastupala isto prema tre¢im osobama sukladno odluci Nadzornog odbora
od 30. srpnja 2014. o podjeli poslova iz nadleznosti Uprave kojom je isti odredio zajedni¢ku nadleznost cjelokupne
Uprave te nadleznosti po pojedinom ¢lanu Uprave kojemu je pridruzen i drugi ¢lan Uprave, a kako je navedeno u

nastavku:

Zajednicka nadleznost Uprave
Ured uprave

Aktuaristika za Zivotna osiguranja
Aktuaristika za nezivotna osiguranja
Interna revizija

Korporativni kontroling

Upravljanje rizicima

Walter Leonhartsberger
Informatika i poslovni procesi
Ljudski resursi i obracun plac¢a
Pravni poslovi

Zivotna osiguranja

Tamara Rendié¢
Racunovodstvo i financije
Upravljanje imovinom
Nabava i odrzavanje

Stete

Jasminka Horvat Martinovi¢
Nezivotna osiguranja
Reosiguranje

Call Centar

Korporativno poslovanje / brokeri

BoZo Saravanja

Interna i eksterna prodaja

Suradnja s Erste & Steiermirkische bankom
Prodajni kontroling, edukacija i provizije
Marketing i korporativne komunikacije

Pridruzen ¢lan
Jasminka Horvat Martinovié¢
Tamara Rendié
Tamara Rendié
Jasminka Horvat Martinovié

Pridruzen ¢lan

Walter Leonhartsberger
Walter Leonhartsberger
Jasminka Horvat
Martinovi¢ Jasminka
Horvat Martinovié¢

PridruZen ¢lan
Walter Leonhartsberger
Tamara Rendi¢
Bozo Saravanja
Bozo Saravanja

Pridruzen ¢lan

Walter Leonhartsberger
Tamara Rendié

Walter Leonhartsberger
Jasminka Horvat
Martinovic¢
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Uloga i odgovornosti klju¢nih funkcija

Uprava je odgovorna za pracenje i nadzor rizika na nivou Drustva. Pri obavljanju ovog zadatka Upravi pomazu Cetiri
klju¢ne funkcije. Odlukom Uprave na poziciju nositelja klju¢ne funkcije imenovani su sljedeci zaposlenici:
Funkcija upravljanja rizicima — nositelj Ines Siki¢

Aktuarska funkcija — nositelj Lucija Eder

Funkcija prac¢enja uskladenosti — nositelj Marija Tarle (od 01.01.2018 Mario Bionda)

Funkcija unutarnje revizije — nositelj Jasminka Kovac.

Drustvo je imenovalo osobe odgovorne za klju¢ne funkcije vodedi racuna da oni posjeduju poslovni ugled, te dostatno
znanje i iskustvo (nacelo ,,Fit and proper), sukladno poglavlju B.2.0sim ove cetiri kljucne funkcije trenutno ne
postoji dodatna klju¢na funkcija u Drustvu. Strukturno i organizacijski, sve Cetiri klju¢ne funkcije djeluju neovisno
prilikom izvodenja svojih aktivnosti i nisu odgovorne za preuzimanje rizika unutar Drustva. Sukladno utvrdenim
zadacima, Uprava brine o dostatnoj ekipiranosti svake kljuéne funkcije te utvrduje potrebne resurse sukladno
planiranim aktivnostima. Potrebni resursi se u pravilu utvrduju godisnje, a sukladno planu aktivnosti za sljedece
razdoblje. Sve Cetiri kljune funkcije odgovaraju direktno Upravi i izvjestavaju je o provedbi zadataka u svom
podrucju odgovornosti. Radne aktivnosti potrebne za izvrSenje zadataka planiraju neovisno temeljem utvrdenih
prioriteta. Drustvo osigurava klju¢nim funkcijama dostupnost svih podataka i alata potrebnih za obavljanje zadataka
ukljucujuéi direktan pristup svim zaposlenicima Drustva.

Funkcija upravijanja rizicima

Nositelj funkcije upravljanja rizicima istovremeno je i voditelj Sluzbe upravljanja rizicima i Sluzbe reosiguranja
nezivotnih osiguranja te voditelj Komisije za upravljanje rizicima. Osim primjerenosti neupitni su i uvjeti stru¢nosti
(ovlasteni aktuar i risk manager), osigurani dugogodiSnjim profesionalnim iskustvom i edukacijom u podrucju
aktuaristike, upravljanja rizicima te poslovne administracije. Ustroj ove funkcije te poslovi i odgovornosti regulirani
su internim dokumentom Drustva ,,Politika — Funkcija upravljanja rizicima®. Funkcija je tijekom 2017. ukljucivala
jos§ jednog ovlastenog aktuara risk managera koji takoder zadovoljava uvjete strucnosti i primjerenosti. Ustrojem ove
funkcije Drustvo osigurava kvalitetan nadzor te u¢inkovito upravljanje rizicima kojima je izlozeno.

Strukturno i organizacijski, funkcija upravljanja rizicima djeluje neovisno prilikom izvodenja svojih aktivnosti i nije
odgovorna za preuzimanje rizika unutar Drustva. Uloga funkcije upravljanja rizicima propisana je u opisu funkcije i
ukljucuje, izmedu ostalog:

Redovitu identifikaciju i analizu rizika (provedba procesa inventure rizika)

Odredivanje profila rizika, provodenje vlastite procjene rizika i procjene solventnosti (ORSA)
Kvartalno i godi$nje odredivanje kapitalnih zahtjeva solventnosti i Praéenje sposobnosti nosivosti rizika
Godisnji pregled ucinkovitosti sustava unutarnjih kontrola (ICS)

Tromjesecno i godisnje izvjeStavanje (QRT-ovi, opisno izvjes¢ivanje itd.)

Priprema i azuriranje politika, pravilnika i smjernica

Kako bi mogla ispuniti navedene zadace, Funkcija upravljanja rizicima suraduje s vlasnicima/nositeljima rizika.
Poslovna dokumentacija u nadleznosti ove Funkcije vezana je uz podrucje upravljanja rizicima te podrazumijeva
odgovornost Funkcije za izradu dokumentacije, brigu o pohrani i dostupnosti zainteresiranim subjektima, kao i
redovitu prilagodbu i izmjene dokumentacije te ukljucuje:

Strategija upravljanja rizicima

Politika upravljanja rizicima

ORSA politika — Politika provedbe vlastite procjene rizika i solventnosti

Politika — Funkcija upravljanja rizicima

Politike upravljanja pojedinim rizicima u nadleznosti su relevantnih vlasnika rizika dok Funkcija upravljanja
rizicima sudjeluje u njihovom azuriranju.
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Aktuarska funkcija

Nositelj aktuarske funkcije je i direktor Sektora aktuaristike, upravitelj matematicke pricuve i imenovani aktuar
Drustva, a odgovoran je i za obracun i administriranje reosiguranja zZivotnih osiguranja. Eventualni sukob interesa
preveniran je uspostavom ucinkovitih kontrola koje osiguravaju jasnu podjelu zadataka (operativni izraun pri¢uva je
u odgovornosti ostalih zaposlenika Sektora aktuaristike, a koji zadovoljavaju uvjete strucnosti i primjerenosti
sukladno internom dokumentu Drustva ,,Politika stru¢nosti i primjerenosti* i ,,Politika — Aktuarska funkcija®).

Zadaci Aktuarske funkcije propisani su u opisu funkceije i ukljucuju, izmedu ostalog:

e Koordinaciju izracuna tehnickih pricuva

e Uskladivanje provjere vjerodostojnosti tehnickih pricuva

Osiguranje prikladnosti primijenjenih metoda i osnovnih modela i pretpostavki koriStenih za izracun
tehnickih pricuva

Procjenu dostatnosti i kvalitete podataka koristenih u izra¢unu tehnickih pricuva

Usporedba najboljih procjena s iskustvenim vrijednostima (povratno testiranje)

Izvjes¢ivanje Uprave o pouzdanosti i prikladnosti izracuna tehnickih pricuva

Pracenje izracuna tehnicke pricuve

Davanje misljenja o preuzimanju rizika i adekvatnosti reosiguranja

Pridonosi u¢inkovitoj provedbi sustava upravljanja rizicima, posebno s ciljem kreiranja modele na temelju
izracuna solventnosti i minimalnih kapitalnih zahtjeva kao i procjene rizika i solventnosti.

Funkcija unutarnje revizije

Nositelj funkcije unutarnje revizije je i Voditelj Sluzbe interne revizije te imenovani interni revizor Drustva. Strucnost
i primjerenost nositelja, kao i dodatnog zaposlenika funkcije, osigurani su posjedovanjem certifikata za ovlastenog
revizora, kao i dugogodi$njim profesionalnim iskustvom i brojnim edukacijama.

Interna revizija provodi revizije u skladu s Godisnjim planom revizije napravljenim na temelju analize podrucja
poslovanja koja su prioritetna s obzirom na procjenu rizika. Godi$nji plan interne revizije usvaja Nadzorni odbor uz
prethodno misljenje Uprave. Izvanredne revizije rade se neovisno o godiSnjem planu u slucaju nepredvidenih
okolnosti ili na zahtjev Uprave.

Zadaci 1 odgovornosti funkcije unutarnje revizije regulirani su internim dokumentima Drustva ,,Politika — Funkcija
unutarnje revizije“ i ,,Povelja Funkcije interne revizije®.

Tijekom izvrSavanja svojih zadaca, funkcija unutarnje revizije organizacijski je dodijeljena cijeloj Upravi te je
odvojena od ostalih klju¢nih funkcija. Zadaci Funkcije unutarnje revizije su navedeni u opisu funkcije, a ukljucuju
ispitivanje pravne, regulatorne i savjetodavne prirode poslovanja Drustva, kao i primjerenost i uCinkovitost sustava
unutarnjih kontrola i drugih elemenata sustava upravljanja. To osobito ukljucuje:

e Planiranje revizije na temelju aspekata usmjerenih na rizik i osiguranje sveobuhvatnih revizijskih
aktivnosti

e Provodenje revizija, ukljucujuci upravljanje revizijama, te pracenje danih preporuka
e Izvjestavanje Uprave, Odbora za reviziju i Nadzornog odbora o rezultatima revizija
e  Osiguranje nadzora i pra¢enja provedbe predlozenih mjera smanjenja rizika.

O nalazu pojedinacnih revizija redovito se izvjeStava Uprava Drustva. Nadalje nositelj funkcije unutarnje revizije
izvjes¢uje Nadzorni odbor tromjese¢no o kljuénim nalazima i preporukama svih nalaza revizije iz prethodnog
tromjesecja. Uprava i Nadzorni odbor jednom se godisnje izvjeséuju o cjelokupnom radu interne revizije kao i o svim
nalazima revizije, danim preporukama i njihovoj provedbi.
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Funkcija pracenja uskladenosti

Nositelj funkcije pracenja uskladenosti je diplomirani pravnik organizacijski smjesten u Sluzbu pravnih poslova.
Struénost i primjerenost osigurani su dugogodi$njim profesionalnim iskustvom u podrucju pracenja uskladenosti i
savjetovanja o zakonskim uvjetima u osiguranju kao i poslovanju Drustva. Zadaci i odgovornosti funkcije pracenja
uskladenosti regulirani su internim dokumentom Drustva ,,Politika — Funkcija pracenja uskladenosti“. Informacije o
djelovanju i zadacima funkcije prac¢enja uskladenosti u ICS Sustavu internih kontrola opisane su u poglavlju B4.
Funkcija izraduje Godi$nji plan uskladenosti u kojem su odredena podrucja rada, konkretni zadaci te raspored
odvijanja planiranih aktivnosti. O prac¢enju uskladenosti i realizaciji svog godiSnjeg plana, funkcija izvjestava u
godi$njem izvjescu o uskladenosti koje dostavlja Upravi Drustva i funkciji uskladenosti VIG Grupe.

Funkcija pracenja uskladenosti organizacijski je dodijeljena cijeloj Upravi i izravno je izvjeS¢uje o provedbi
dodijeljenih zadataka. Organizacijski, funkcija pradenja uskladenosti je odvojena od drugih klju¢nih funkcija.
Duznosti Funkcije pracenja uskladenosti odredene su internom politikom i ukljucuju, izmedu ostalog, zadatke
dodijeljene funkciji uskladenosti, osobito:

Savjete i pomo¢ Uprave o uskladenosti s pravilima koja se primjenjuju na poslovanje Drustva

Procjena potencijalnog utjecaja promjena u pravnom okruzenju

Identifikacija i procjena rizika uskladenosti

Razvoj standarda pracenja uskladenosti i promicanje svijesti o potrebi pracenja uskladenosti na nivou
Drustva, prvenstveno kroz trening ukljucenih zaposlenika

e Obavljanje pregleda prac¢enja uskladenosti i istraga i upravljanje incidentima vezanih uz uskladenost

Delegiranje odgovornosti, linije izvjeséivanja i raspodjela funkcija

O svom radu i rezultatima provedenih analiza klju¢ne funkcije redovito izvjeStavaju Upravu te stru¢nim savjetom
osiguravaju Upravi osnovu za stratesko planiranje i donoSenje poslovnih odluka. Ukljucene su u sve kljune procese
poput izrade novih proizvoda, vlastite procjene rizika i solventnosti, strateske projekte itd.

Komunikacija klju¢nih funkcija s Upravom odvija se neposredno i na redovitoj bazi sukladno tematici i rasporedu
dodijeljenih zadataka. Osim direktne komunikacije tijekom sastanaka s Upravom, svaka klju¢na funkcija sastavlja
izvjes¢a o svom radu koja Upravi podnosi sukladno zakonskim i regulatornim odredbama i radnom kalendaru
Drustva. Osim redovitih godisnjih izvjesca svake kljucne funkcije poput ,Izvjeséa Aktuarske funkcije®, ,,Izvjesca
Funkcije pracenja uskladenosti® itd., klju¢ne funkcije kontaktiraju neodlozno Upravu ili podnose po potrebi i Ad-hoc,
tematski usmjerena izvjesca u sluc¢aju incidenta, iznenadne promjene rizicne izlozenosti, promjene zakonske ili pravne
regulative kao i znacajnih organizacijskih ili strukturalnih promjena u Drustvu. Svrha komunikacije s Upravom je
izvjeStavanje o utvrdenoj situaciji, Sto ukljucuje savjetovanje o mjerama i prikladnom postupanju u svrhu smanjenja
rizika te izvjeStavanje o uspjeSnosti implementacije usvojenih mjera.

Ustrojem ucinkovitog sustava upravljanja rizicima, a koji je implementiran u cjelokupnu organizaciju i sve vidove
poslovanja, Drustvo je osiguralo ucinkovitu distribuciju uloga i odgovornosti, sustav informiranja i izvjeStavanja te
operativnu neovisnost pri izvrSavanju zadataka svih sudionika pa tako i klju¢nih funkcija. O rezultatu provedbe svojih
zadataka, kao i nalazima i zakljuCcima provedenih analiza, klju¢ne funkcije raspravljaju s vlasnicima rizika te
sukladno potrebi o tome informiraju upravljacka tijela (Upravu, Nadzorni odbor) te HANFA-u.

Komunikacija funkcija s upravljac¢kom strukturom je nesmetana i u pravilu slijedi hijerarhijski princip pocevsi od
nivoa vlasnika/nositelja rizika, pa Uprave, Nadzornog odbora i HANFA-e. Nadalje, osigurana je interakcija klju¢nih
funkcija Drustva s kljuénim funkcijama VIG Grupe, §to istovremeno osigurava stru¢nu pomo¢ i podrsku VIG Grupe,
ali 1 potrebu uskladenosti procesa i aktivnosti Drustva u domeni klju¢nih funkcija u odnosu na VIG Grupu.

Sve Cetiri kljuéne funkcije ¢lanovi su Komisije za upravljanje rizicima, operativnog tijela Drustva na ¢elu s nositeljem
funkcije upravljanja rizicima te sudjeluju u radu ove komisije sukladno svom podrucju odgovornosti.
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B.1.2 Znacajne promjene u sustavu upravljanja koje su se dogodile tijekom izvjestajnog
razdoblja

Tijekom 2017. doslo je do promjena ¢lanova Nadzornog odbora na nacin kako je prethodno opisano u tablici o sastavu
Nadzornog odbora u poglavlju B.1.1 Uloga i odgovornosti upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela i klju¢nih
funkcija.

B.1.3 Politika nagradivanja upravnog i nadzornog tijela te zaposlenika

Internim dokumentom ,,Politika primitaka“ Drustvo je odredilo politiku nagradivanja te opéeniti okvir za:

e uspostavu, provedbu i odrzavanje prakse primitaka u skladu s poslovnim ciljevima Drustva i strategijom
upravljanja rizicima, rizi¢nim profilom, ciljevima, praksom upravljanja rizicima te dugoro¢nim interesima i
rezultatima;

e mjere usmjerene na izbjegavanje sukoba interesa i prekomjerno preuzimanje rizika na Stetu Drustva ili
njegovih zainteresiranih strana (dioni¢ara, ugovaratelja polica, partnera itd.);

Postojanje odgovarajuceg postupanja u pogledu primitaka ne osigurava samo da Drustvo ima odgovarajuce
zaposlenike nego i da su postupci zaposlenika uskladeni s ciljevima i poslovnom praksom Drustva.

Standardi koje Drustvo primjenjuje vezano uz primitke navedeni su u nastavku:

1. standard - Drustvo je uspostavilo jasan, transparentan i ucinkovit sustav upravljanja primitcima, ukljucujuéi
primjenu odredbi svoje Politike primitaka i njezinu uskladenost sa zakonskom regulativom i politikom primitaka VIG
Grupe.

2. standard - DrusStvo uspostavlja, provodi i azurira Politiku primitaka u skladu s poslovnom strategijom,
vrijednostima i dugoro¢nim ciljevima Drustva uzimajuéi u obzir unutarnju organizaciju te prirodu, opseg i sloZzenost
rizika vezanih uz poslovanje.

3. standard - Drustvo vodi racuna da politikom primitaka ne poti¢e prekomjerno preuzimanje rizika na stetu Drustva
ili njegovih zainteresiranih strana te da ne poduzima radnje kojima bi se ugrozila sposobnost Drustva da odrzava
odgovarajuce kapitalne zahtjeve.

4. standard - Praksa primitaka provodi se na nacin da se izbjegne moguci sukob interesa, posebno u podrucjima
preuzimanja rizika, upravljanja imovinom, upravljanja rizicima, interne revizije i uskladenosti, kao i za pojedince koji
uspostavljaju, odobravaju i revidiraju politiku primitaka i ugovore o primitcima.

5. standard - Otpremnine koje prelaze iznose definirane ugovorom o radu i/ili one definirane zakonskim odredbama,
potrebno je dogovarati postujuéi interes DruStva. One bi prvenstveno trebale odrazavati rezultate postignute tijekom
cijelog razdoblja zaposlenja i potrebno ih je osmisliti na nacin da su uskladene sa stvarnim rezultatom pojedinca.

B.1.3.1 Nacela politike nagradivanja

Primitci su financijska naknada koju Drustvo placa zaposleniku u zamjenu za rad, a mogu se sastojati od fiksne i
varijabilne komponente ili samo od fiksne place. Sporazumi o primitcima mogu obuhvacati dodatne financijske
naknade ili naknade u naravi ili uslugama koje Drustvo daje zaposleniku. S takvim se koristima, u skladu s njihovom
naravi, postupa u skladu s pravilima za fiksne ili varijabilne primitke.

Primitci se temelje na stopama placa na trziStu za slican posao u istoj industriji i regiji te se uzima u obzir radno
vrijeme i potrebne kvalifikacije, odgovornosti i duznosti odredenog radnog mjesta. Medutim, potrebno je osigurati da
placa nije niza od minimalne place utvrdene zakonom.
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B.1.3.1 Nacela politike nagradivanja (nastavak)

Fiksni primitci
Fiksni primitci unaprijed su odredeni novcani iznos koji zaposlenik prima. Obi¢no imaju oblik osnovne place, tj. oblik

fiksnog pla¢anja u redovitim obrocima. Ako programi primitaka obuhvacaju i varijabilne komponente, fiksni primitci
moraju biti dovoljno visoki da zaposlenici ne bi znacajno ovisili o varijabilnim primitcima.

Varijabilni primitci
Varijabilni primitci su novéani iznos koji se placaju zaposleniku i koji su povezani s rezultatima, ali nisu nuzno dio

paketa primitaka. Ciljani rezultati kojima se odreduje iznos varijabilnih primitaka moraju biti transparentni, azurirani
svake godine i 0 njima zaposlenik mora biti to¢no informiran.

B.1.3.2 Opcije, dionice ili varijabilne komponente nagradivanja

U ovom odjeljku odredeni su programi primitaka za zaposlenike koji su posebno vazni za uspjeh Drustva:
e osobe koje efektivno vode Drustvo, odnosno ¢lanovi Uprave;
e ostale osobe s materijalnim utjecajem na rizi¢ni profil Drustva.

Opcenito, ako primitci za te vrste zaposlenika sadrzavaju varijabilnu komponentu, ona se temelji na kombinaciji:

e ostvarenih rezultata te kvalitete izvrSenih utvrdenih zadataka, s obzirom na odgovorno postupanje s rizicima
i uskladenost sa zakonima, internim pravilima i praksom upravljanja rizicima;

e rezultata organizacijske jedinice kojoj zaposlenik pripada, s obzirom na doprinos ispunjenju poslovne
strategije Drustva, rizi¢nog profila i ciljeva;

e  ukupnih rezultata Drustva tijekom odredenog razdoblja (ne samo na odredeni referentni datum).

Svaki pojedinac mora se obvezati da ne¢e primjenjivati osobne strategije ograni¢avanja vezano uz primitke ili
osiguranje od odgovornosti, a koji bi narusili efekte poravnanja rizika ugradene u njegov sporazum o primitcima.

Znatan dio varijabilnih primitaka (najmanje 40% smatra se znacajnim), a sukladno nacelu proporcionalnosti mora se
odgoditi. Razdoblje odgode obicno iznosi tri godine te je placanje odgodenog varijabilnog dijela uvjetovano barem
kontinuiranim rastom DrusStva. Varijabilni primitci ne smiju se temeljiti samo na financijskim kriterijima, a pri
njihovom dodjeljivanju potrebno je uzeti u obzir eventualni utjecaj primitaka na solventnost Drustva. Odgovornost
pojedinca za ugrozavanje minimalne solventnosti odrazava se na varijabilne primitke tog zaposlenika.

Princip odgode odnosi se na Upravu, te ucinkovito preveniraju eventualni sukob interesa. Pri tom su osnovni ciljevi
koji se uzimaju u obzir za ostvarivanje prava na bonus: ostvarenje bruto dobiti, ostvarenje bruto dobiti VIG Grupe,
ostvarenje bruto zaraCunate premije, neto kombinirana kvota, izvjeStavanje sukladno Solventnost II regulativi,
uvodenje novih proizvoda, a odgada se razmjeran dio ostvarenja bruto dobiti. Opcenito, odgodeni dio varijabilnih
primitaka ne dodjeljuje se u slucaju raskida radnog odnosa ili mandata. Medutim, ovo nacelo podlijeze eventualnim
iznimkama (umirovljenje, promjene radnog mjesta) i/ili zakonskim zahtjevima. Primitci ¢lanova Nadzornog odbora
ne sadrzavaju komponente povezane s rezultatom poslovanja.

Varijabilni primitci ne smiju se temeljiti samo na financijskim kriterijima. Pri dodjeljivanju varijabilnih primitaka
potrebno je uzeti u obzir eventualni utjecaj primitaka na solventnost Drustva. Odgovornost pojedinca za ugrozavanje
minimalne solventnosti treba se odraziti na varijabilne primitke tog zaposlenika.
Nadalje, Drustvo primjenjuje sljedeca pravila:

e  Osobe koje efektivno upravljaju Drustvom ne smiju primati provizije temeljem prodaje polica osiguranja.

e  Primitci ¢lanova Nadzornog odbora ne sadrze komponente povezane s rezultatom poslovanja. O primitcima
¢lanova Nadzornog odbora odluc¢uje Skupstina Drustva.

Drustvo nema politiku nagradivanja opcijama za kupnju dionica.
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B.1.3.3 Dopunske mirovinske ili prijevremene mirovinske programe za ¢lanove uprave, upravnog ili
nadzornog tijela i druge nositelje kljuénih funkcija

Drustvo nema definirane mirovinske planove.

B.1.4 Znacajne transakcije s dionicarima i osobama sa zna¢ajnim utjecajem na Drustvo,
kao i ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora

Kljuéni dioni¢ar Drustva je Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe s vlasnickim udjelom od
97,82% (2016.: 99,47%) dionica Drustva na kraju godine. Preostalih 2,18% (2016.: 0,53%) vlasnickih udjela drze
manjinski dionicari. Krajnje mati¢no drustvo Drustva je Wiener Stadtische Wechselseitiger Versicherungsverein —
Vermogensverwaltung — Vienna Insurance Group.

Drustvo smatra da ima neposredni odnos povezane osobe s dioniCarima, s krajnjim mati¢nim druStvom kljuc¢nog
dionicara; ¢lanovima Nadzornog odbora; ¢lanovima Uprave i ostalim poslovodstvom (zajedno klju¢no poslovodstvo);
bliskim ¢lanovima obitelji klju¢nog poslovodstva; i drustvima pod kontrolom. zajedni¢kom kontrolom ili znac¢ajnim
utjecajem kljucnog poslovodstva i njihovih bliskih ¢lanova obitelji prema definiciji sadrzanoj u Medunarodnom
racunovodstvenom standardu 24 ,,Objavljivanje povezanih stranaka“ (MRS 24).

Drustvo predaje poslove reosiguranja maticnom drustvu i ostalim povezanim drustvima — VIG Re, DONAU i Wiener
Stidtische Versicherung AG. Detaljnije informacije se mogu naci u poglavlju C.6.

U studenom 2017. godine, Drustvo je otplatilo subordinirani zajam povezanom drustvu, LVP Holding GmBH Austria
uiznosu od 15,1 milijuna kuna (2016.: 15,1 milijuna kuna). Subordinirani zajam je nosio godiSnju kamatnu stopu od
8% 1 dospijece subordiniranog zajma je bilo neograni¢eno. Kao posljedica subordiniranog zajma, Drustvo je u 2017.
godini priznalo 1,0 milijun kuna (2016.: 1,2 milijuna kuna) troska kamata po subordiniranom zajmu.

U 2017. trosak upravljackih naknada Drustva iznosio je 1,0 milijun kuna (2016.: 1,2 milijuna kuna), a troSak
odrZavanja softwarea 6,7 milijuna kuna (2016.: 10,2 milijuna kuna) .

Drustvo ima 5% vlasni¢kog udjela u povezanom drustvu Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., u iznosu od
10,1 milijuna kuna neto knjigovodstvene vrijednosti (2016.: 10.1 milijun kuna). Tijekom 2017. godine, Erste
osiguranje Vienna Insurance Group d.d. isplatilo je dividendu Drustvu u iznosu od 555 tisu¢a kuna (2016.: 524 tisuce
kuna).

Drustvo ima 1,33% vlasni¢kog udjela u povezanom Drustvu VIG FUND, a.s., Prag u iznosu od 16,5 milijuna kuna
neto knjigovodstvene vrijednosti (2016.: 15,9 milijuna kuna). Tijekom 2017. godine, kroz ostalu sveobuhvatnu dobit,
Drustvo je priznalo dobit od promjene trzisne vrijednosti u iznosu od 571 tisucu kuna (2016.: gubitak od 126 tisuca
kuna). Tijekom 2017. godine, VIG FUND, a.s., Prag isplatilo je dividendu Drustvu u iznosu od 401 tisu¢u kuna
(2016.: 276 tisuca kuna).

Drustvo iznajmljuje uredski prostor Erste osiguranju Vienna Insurance Group d.d. pri ¢emu su priznati prihodi od
najma u iznosu od 1,1 milijun kuna (2016.: 1,2 milijun kuna). Dodatno, Drustvo iznajmljuje poslovne prostore od
Erste osiguranja Vienna Insurance Group d.d., pri ¢emu su priznati troSkovi od najma u iznosu od 1 milijun kuna
(2016.: 1 milijun kuna). Drustvo takoder iznajmljuje poslovne prostore od povezanog drustva S.O.S.-Expert d.o.0., u
vlasni$tvu drustva LVP Holdinga GmBH, pri ¢emu su priznati troskovi od najma u iznosu od 1,5 milijuna kuna (2016.:
1,5 milijuna kuna).

Kljuéno rukovodstvo obuhvaca ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora. Naknade kljuénom rukovodstvu iznosile su 6,2
milijuna kuna (2016.: 6,3 milijuna kuna), te su se sastojale od bruto naknada ukljucujuci kratkorocne i dugorocne
naknade, redovnu placu, ukalkulirane bonuse te davanja u naravi.
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B.1.4 Znacajne transakcije s dioni¢arima i osobama sa znac¢ajnim utjecajem na DrusStvo,
kao i ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora (nastavak)

Rezultati transakcija s mati¢nim drustvom i povezanim drustvima tijekom godine te potraZivanja i obveze na kraju
godine prikazane su u nastavku

2017. Imovina Obveze Prihodi Rashodi
’000 kn ’000 kn ’000 kn ’000 kn
Kljucno rukovodstvo - 1.609 - 6.238
Maticno drustvo
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 10.524 99.970 67.746 68.863
Povezana druitva
LVP Holding GmbH - - - 1.030
Wiener Staedtische Versicherung AG 179 2.266 638 3.946
VIG Re 19.736 29.553 315.989 27.279
DONAU 39 - 4 58
Kooperativa pojistovna, a.s, Vienna Insurance Group 7 82 7 82
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 49 36 1.254 1.326
S.0.S. — Expert d.o.o. - - - 1.456
30.534 133.516 385.638 110.278
2016. Imovina Obveze Prihodi Rashodi
’000 kn ’000 kn ’000 kn ’000 kn
Kljucno rukovodstvo - 1.646 - 6.788
Maticno drustvo
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 13.681 107.122 69.738 83.059
Povezana drustva
LVP Holding GmbH - 15.116 - 1.187
Wiener Staedtische Versicherung AG 19 63 3.203 3.892
VIG Re 56.025 360.416 60.974 82.356
DONAU 60 178 7 99
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna
Vienna Insurance Group, Warsaw 2 13 1 -
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 78 - 1.327 1.147
S.0.S. — Expert d.o.o. - - - 1.462
69.865 484.554 135.250 179.990
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B.1.5 Prikladnost Sustava upravljanja
Sustav upravljanja Drustva jasno je definiran i prikladan u odnosu na prirodu, veli¢inu i kompleksnost Drustva.

Uloge i odgovornosti ¢lanova Uprave odgovarajuce su dokumentirane, a strategija i plan djelovanja opisani su u
internom dokumentu ,,Poslovna politika i strateski ciljevi Drustva®. Pri izboru ¢lanova Uprave vodi se racuna da
svojom kompetentnoscu i strucnim iskustvom pokrivaju sva podrucja poslovanja Drustva. Sve zakonom zahtijevane
kljucne funkcije su uspostavljene i to na nacin koji iskljucuje sukob interesa. Sve Cetiri kljucne funkcije direktno
odgovaraju cjelokupnoj Upravi, a §to osigurava adekvatnu pokrivenost svih podruéja odgovornosti upravljacke
strukture.

Sukladno vrsti i prirodi rizika koje preuzima Drustvo je odgovarajuce poslozilo svoju organizacijsku strukturu vode¢i
racuna da za svaki segment poslovanja postoji organizacijska jedinica na ¢elu sa stru¢nim i iskusnim voditeljem te
dostatan broj zaposlenika sposobnih kvalitetno i na vrijeme obavljati dodijeljene zadatke. Redovitim pregledom i
procjenom brzine, ucinkovitosti i uspjesnosti obavljenog posla Drustvo pravovremeno uocava podrucja za koja je
potrebno povecéati ili unaprijediti potrebne resurse. Provjera sustava internih kontrola provodi se redovito, a osim
procjene ucéinkovitosti i uspjeSnosti implementiranih kontrola dostavlja se Upravi popis prijedloga za njihovo
unaprjedenje.

Komunikacija unutar Drustva, protok informacija od ,,gore prema dolje” (od Uprave prema direktorima pa prema
zaposlenicima), kao i od ,,dolje prema gore odvija se neometano i bez zastoja. To osigurava ucinkovito upravljanje
Drustvom buduci da su sve relevantne informacije potpune i pravovremeno dostupne Upravi u trenutku donosenja
poslovnih odluka. Jednako tako se kontinuirano odvija komunikacija izmedu Uprave i Nadzornog odbora.
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B.2 Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom

B.2.1 Potrebne vjeStine, znanja i stru¢nost rukovodstva i klju¢nih funkcija

Zahtjevi za stru€nost i primjerenost osiguravaju da osobe na klju¢nim pozicijama, ¢lanovi Uprave i klju¢ne funkcije
Drustva, posjeduju potreban set profesionalnih vjestina, znanja i strucnosti te da ispunjavaju standarde Drustva u
pogledu osobnog integriteta i pouzdanosti.

Drustvo je utvrdilo i implementiralo proces u kojem se procjenjuje udovoljavaju li osobe koje su kandidati za kljucne
pozicije zahtjevima strucnosti i primjerenosti. U tu je svrhu DruStvo uspostavilo osnovne smjernice za odabir,
procjenu 1 kontinuirano stimuliranje svojih zaposlenika te definiralo proces provjere zahtjeva strucnosti i
primjerenosti. Procjena se temelji na skupu smjernica glede pozeljnih, pozitivnih obiljezja prvenstveno klju¢nih
vlasnika, zahtjeva se da DrusStvo osigura da osobe koje njime upravljaju, kao i klju¢ne funkcije, imaju iskustvo, stru¢no
znanje i vjestine (engl. ,,Fit) kako bi svoja zaduZenja obavljali brizno, profesionalno i kompetentno. Dodatno je
potrebno da ti zaposlenici imaju primjeren ugled, uzorne moralno-eticke osobine, proslost bez kriminalnih i
financijskih prekrSaja, ili ozbiljnih nedostataka uocenih tijekom nadzora (engl. ,,Proper), a kako bi svoj posao
obavljali paznjom savjesnog gospodarstvenika vodeci ratuna da ne ugrozavaju planirani rezultat, ugled Drustva ili
dovode do pojave sukoba interesa.

B.2.2 Procjena sposobnosti i prikladnost osoba rukovodstva i klju¢nih funkcija

Zahtjevi strucnosti (engl. ,,Fit*)

U svrhu procjene stru¢nosti kandidata za klju¢nu poziciju, a uzimajuéi u obzir zadatke i odgovornosti koje ukljucuje
ta pozicija, potrebno je utvrditi posjeduje li kandidat trazene osobne i profesionalne kvalifikacije. Cilj je Drustva
osigurati da osobe koje efektivno vode Drustvo kontinuirano posjeduju kolektivnu struénost, znanje i iskustvo
sukladno rizicnom profilu Drustva, u minimalno sljede¢im podru¢jima:

Osigurateljno i financijsko trziste
Poslovna strategija i modeli poslovanja
Sustav upravljanja

Financijske i aktuarske analize
Regulatorni zahtjevi i okviri djelovanja

Provjera struénosti kandidata na kljuénu funkciju provodi se prvenstveno temeljem dokumenata koji potvrduju
zavrSetak Skolovanja i/ili stru¢nog usavrSavanja, potvrde o vladanju odredenim vjeStinama, kao i eventualnih
ovlastenja stru¢nog tijela, regulatora, itd.

Zahtjevi primjerenosti (engl. ,,Proper®)

Kako bi procijenilo primjerenost kandidata, DruStvo razmatra sljedeca pitanja:
: Vodi li se protiv kandidata za klju¢nu poziciju kazneni postupak?

Je li protiv kandidata za klju¢nu poziciju donesena pravomoc¢na presuda za kazneno djelo?
Je li mu nadlezna institucija prethodno odbila kandidaturu na klju¢nu poziciju?
Je 1i protiv kandidata za klju¢nu poziciju u tijeku postupak oduzimanja ili ogranicenja stru¢ne licence
za rad u financijskim institucijama?
Je li protiv kandidata za klju¢nu poziciju u tijeku postupak za ozbiljnu disciplinsku ili kaznenu povredu
temeljem djelovanja u financijskoj instituciji?
Je li nad imovinom kandidata za klju¢nu funkciju otvoren ili se vodi ili je proveden stecajni postupak
prema Zakonu o stecaju potrosaca?
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B.3 Sustav upravljanja rizikom ukljucujuéi vlastitu procjenu rizika i
solventnosti

Drustvo je svjesno vaznosti pravovremenog uocavanja i ucinkovite kontrole rizika kojima je izlozeno u svom
poslovanju. U tu je svrhu uspostavljen Sustav upravljanja rizicima (RM Sustav), prilagoden organizacijskoj strukturi
te prirodi i kompleksnosti rizika s kojima se Drustvo suo¢ava u svom poslovanju, a koji je konzistentan standardima
VIG Grupe postujuéi pri tom zakonsku regulativu te upute i smjernice dobivene od strane HANFA-e. U proces
identifikacije, procjene, upravljanja i nadziranja rizika ukljuene su sve organizacijske jedinice na celu s
vlasnicima/nositeljima rizika, a sukladno svojoj ulozi i odgovornosti. Provedbom procesa godiSnje procjene rizika i
solventnosti (ORSA procesa), Drustvo utvrduje svoje pozicije solventnosti te temeljem poslovnog plana i analize
mogucih scenarija projicira svoje potrebe solventnosti tijekom planskog razdoblja, a sukladno pretpostavkama
koriStenim za planiranje poslovanja. Za izraCun pozicija solventnosti i vlastitih sredstava, sukladno rezimu
Solventnost II, Drustvo koristi Standardnu formulu nastojeci da podaci i sustavi u podlozi za izracun zadovoljavaju
nacela kvalitete i konzistentnosti.

B.3.1 Sustav upravljanja rizicima

Sustav upravljanja rizicima uspostavlja se na razini Drustva uspostavom odgovarajuée organizacijske strukture
upravljanja rizicima koju ¢ine:

e Uprava Drustva

e Komisija za upravljanje rizicima

e  Sluzba upravljanja rizicima

e Kljucne funkcije

e Sve ostale organizacijske jedinice.

U Drustvu djeluju operativna tijela poput odbora, komisija i imenovanih zaposlenika odgovornih za upravljanje
pojedinim rizicima/aktivnostima npr. upravljanje prituzbama, a koja imenuje Uprava. O rezultatu provedbe
dodijeljenih zadataka izvjes¢uju direktno Upravu. Kljuénu ulogu medu njima ima Funkcija upravljanja rizicima.
Interakcija s VIG Grupom osigurana je suradnjom Sluzbe upravljanja rizicima i VIG Enterprise Risk Managemet-a
(ERM).

Drustvo upravlja rizikom putem:

e prihvaéanja rizika (Drustvo je svjesno postojanja rizika, ali ne smatra da je vjerojatnost nastanka ili
cijena gubitka vrijedna kontrole),

e kontrole rizika (implementacijom sigurnosnih kontrola i edukacijom zaposlenika, pisanim politikama,
pravilnicima i uputama) ili

e izbjegavanjem rizika (prestankom obavljanja aktivnosti koje nose rizik).

Odluku o nacinu upravljanja pojedinim rizikom Drustvo donosi na temelju podataka o:
e stvarnoj i/ili mogucoj Steti koju identificirani rizik uzrokuje, odnosno moze uzrokovati,

e troskovima i opravdanosti uvodenja kontrola ili prijenosa na tre¢e osobe (upravljanje rizikom i provedba
kontrola i dalje su odgovornost Drustva), te

e gubitku potencijalnih prihoda u slu€aju izbjegavanja rizika prestankom obavljanja aktivnosti.

43



Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

B.3.1 Sustav upravljanja rizicima (nastavak)

Strategija i politike upravljanja rizicima

Strategija upravljanja rizicima kljucni je dokument RM sustava koji odreduje apetit za preuzimanjem rizika i
smjernice upravljanja rizicima tijekom narednog razdoblja, a u svrhu pracenja rizicnog profila i solventnosti tijekom
narednog razdoblja te donoSenja poslovnih odluka sukladno ciljevima i strateSkim projektima poslovne politike
Drustva. Pri tom apetit za preuzimanje rizika predstavlja onaj nivo rizika kojeg je Drustvo spremno preuzeti kako bi
ostvarilo svoje strateske ciljeve. Temelji se na rezultatu godisnje provedbe ORSA procesa i donosi ga Uprava uz
suglasnost Nadzornog odbora. Predstavlja instrument za nadziranje rizika i njihovo preuzimanje na dnevnoj osnovi.
Na strategiju se nadovezuju i njezin su sastavni dio politike upravljanja pojedinim rizicima. Osnovni cilj 1 misija
Drustva je zadrzati svoj status solidnog i pouzdanog osiguravajuéeg drustva s uravnotezenim odnosom preuzetih
rizika i ostvarenog profita.

Kultura upravijanja rizicima

Za Drustvo je kultura upravljanja rizicima sastavni dio svakodnevnog poslovanja i obuhvaca opc¢u svjesnost o rizicima
na svim razinama Drustva te odnos i ponaSanje svih zaposlenika ukljucenih u proces upravljanja rizikom. Stoga se
kontinuirano podiZe svjesnost zaposlenika o potrebi i nuznosti upravljanja rizicima, prvenstveno putem njihovog
aktivnog uklju¢ivanja u procese upravljanja rizicima, jasnim odredivanjem uloga i odgovornosti svakog zaposlenika
unutar RM sustava, osiguranja nesmetanog protoka informacija od upravljackog nivoa do nivoa operativnih izvrsioca,
ali i obrnuto Eti¢ka nacela i nacela poslovnog ponaSanja postuju se u svim segmentima poslovanja kao i komunikaciji
medu sudionicima.

Osnovni kriteriji za postizanje planiranih ciljeva

Kako bi postiglo svoj primarni cilj Drustvo definira 4 kriterija — rast, stabilnost, kvalitetu i profitabilnost — koji
predstavljaju osnovne upravljacke dimenzije. Sukladno tome razradeni su ciljevi Drustva po pojedinim dimenzijama:

Kriterij Cilj
» Rast premije vedi od trziSnog
» Znacajno povecanje premijskog volumena kroz Erste banku
Rast » Inzistiranje na organskom rastu
» Razvoj zdravstvenog osiguranja i aktivna prodaja proizvoda dopunskog i dodatnog zdravstvenog
osiguranja
» Novi prodajni kanali (WEB prodaja)/kvaliteta prodajnih kanala
» Ulagacka politika koja jam¢&i konstantan, stabilan rezultat i nisku volatilnost
. » Dostatna likvidnost s viSkom za slucaj iznenadnih potreba
Stabilnost . L
» Dobra reputacija na trzistu
» Dobro diverzificiran osigurateljni portfelj
Ucinkoviti proces
. Strucni i motivirani zaposlenici
Kvaliteta

Zadovoljni klijenti
Suvremena paleta proizvoda prilagodena potrebama klijenata

v v v v

v

Ostvarenje planiranog rezultata
» Optimizacija kombinirane kvote stabilno ispod 100%

» Uspostavljanje sustava za prevenciju i detekciju prijevarnih Steta (Agenda 2020 Anti fraud
program)

Profitabilnost
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B.3.2 Implementacija sustava upravljanja rizicima

Implementacija sustava upravljanja rizicima podrazumijeva uspostavu procesa upravljanja rizicima s definiranim
vlasnicima/nositeljima rizika i kontrola, te sljede¢im linijama djelovanja, odnosno obrane:

1 Linija obrane — Upravljanje poslovanjem — uc¢inkovit prihvat rizika

Upravljajuéi svojim operativnim poslovanjem Drustvo na dnevnoj osnovi osigurava ucinkovitost primjene kontrola
sukladno rizicima koje preuzima. Prilagodba strategije upravljanja rizicima, kao i optimizacija poslovanja u skladu s
uocenim potrebama, provodi se po potrebi, u pravilu barem jedanput godisnje. Ova linija ukljucuje:

e  Upravu Drustva

e (Qdjele operativnog poslovanja, a koji se bave prodajom, procjenom, tarifiranjem, odstetama itd.

e Sektore/sluzbe administracije, a koji se bave poslovima racunovodstva, financija, upravljanjem
imovinom, sigurno$¢u objekata i zaposlenika itd.

Za sve sudionike ove linije obrane utvrdeno je vlasnistvo nad rizicima i kontrolama u podrucju za koje su odgovorni,
a u skladu s politikama i smjernicama RM sustava, a u svom su radu odgovorni primjenjivati i postupati u skladu s
politikama, procedurama i smjernicama RM sustava.

2 Linija obrane — Nadzor funkcioniranja RM sustava

Funkcija upravljanja rizicima nadzire RM sustav Drustva te u suradnji s ostalim klju¢nim funkcijama provjerava
njegovu ucinkovitost i adekvatnost. Osigurava izradu i redovito azuriranje politika i smjernica RM sustava, a koje
donosi Uprava. Sve 4 kljucne funkcije nezavisne su u svom djelovanju te im je osiguran pristup svim zaposlenicima
Drustva i svim informacijama potrebnim za izvrSavanje zadataka u svom podrucju odgovornosti.

3 Linija obrane — Osiguranje provedbe zadanih nacela

Sluzba interne revizije/Funkcija unutarnje revizije kao i angazman vanjskog imenovanog revizorskog drustva,
osiguravaju nezavisnu provjeru RM sustava i pojedinih rizika, kontrola i strateskih mjera, a u smislu procjene u kojoj
mjeri funkcioniraju prve dvije linije obrane i jesu li one ucinkovite.

Komisija za upravljanje rizicima

Komisija za upravljanje rizicima, na celu s nositeljem funkcije upravljanja rizicima, operativno je tijelo Drustva
koje potpomaze ucinkovitost medudjelovanja prve i druge linije obrane, a s ciljem pravovremenog sagledavanja
kompleksnosti i moguceg ucinka rizika i u¢inkovitosti unutarnjih kontrola na planirani rezultat Drustva. Dodatno,
a s ciljem sagledavanja mjera u svrhu u¢inkovitog upravljanja, predlaze Upravi mjere za eventualno unaprjedenje
RM sustava. Na taj se nacin osiguravaju klju¢ne informacije koje su nuzne Upravi za upravljanje strateSkim
rizikom i donoSenje poslovnih odluka.

Proces upravljanja rizicima

Proces upravljanja rizicima ¢ini 6 najvaznijih cjelina ili faza:
1. Identifikacija/utvrdivanje rizika

Nadziranje - pracenje rizika
Izvjestavanje o riziku

2. Procjena/mjerenje rizika

3. Analiza rizika

4. Mjere upravljanja rizikom Mier';&;r:ibn L
S.

6.

Graficki prikaz ne predstavlja strogo sekvencijalan proces ve¢ kontrolni ciklus koji ukljucuje prijenos
informacija u oba smjera posloZen na nacin da osigura uc¢inkovitu provedbu poslovne strategije i strategije
upravljanja rizicima.
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B.3.2 Implementacija sustava upravljanja rizicima (nastavak)
Proces upravljanja rizicima (nastavak)

Identifikacija rizika

Cilj identifikacije rizika je predvidjeti (koliko je to moguce), tj. otkriti i definirati moguce izvore rizika koji mogu
ugroziti postignuce postavljenih ciljeva Drustva. Rizici ovdje podrazumijevaju dogadaje sukladno klasifikaciji rizika.
Provodi se redovito, u pravilu jednom godisnje, a podrazumijeva:

e Provjeru postojec¢ih, ve¢ prepoznatih rizika i izvora rizika, uzimaju¢i u obzir da su se od posljednje
provjere moguce promijenili,
e Identifikaciju i dokumentiranje novih izvora rizika koji su se u meduvremenu pojavili ili su u nastajanju.

Procjena rizika

Nakon identifikacije rizika, rizici se procjenjuju koristenjem kvalitativne ili kvantitativne metode, a kako bi se utvrdio
intenzitet djelovanja i vjerojatnost ucestalosti. To takoder ukljucuje procjenu njihove materijalne znacajnosti. U tom
procesu, razliCite vrste rizika klasificiraju se prema definiranim kategorijama rizika temeljem kojih se koriste razlicite
metode procjene za svaku vrstu rizika u skladu s nac¢elom proporcionalnosti, kao Sto su analiza osjetljivost, testiranje
na stres, analiza scenarija, stru¢no misljenje i analiza portfelja.

Analiza upravijanja rizicima

Nakon $to je rizik procijenjen, tj. provedeno kvantitativno ili kvalitativno mjerenje, te utvrdena materijalna znacajnost
rizika, odreduje se ucinkovito postupanje rizikom. U tu svrhu procjenjuju se i odreduju mjere i mehanizmi koji
omogucavaju upravljanje rizikom u svrhu:

Izbjegavanja rizika

prenia e
Prijenosa rizika

Prihvacdanja rizika zbjegavanie

Smanjenje

Prijenos

Prihvacanje

Neto

Izlozenost
Riziku

Rezultati analize rizika i planovi upravljanja rizicima periodi¢no se azuriraju sto predstavlja temelj za donosenje
odluke o upravljanju rizikom.

Mjere upravijanja rizikom

U procesu upravljanja rizicima donosi se ¢itav niz odluka. Odluke donosi Uprava, a provodi ih nositelj/vlasnik rizika,
odnosno voditelj sektora/sluzbe gdje je rizik identificiran.

Nadziranje/pracenje rizika

Nadzor, odnosno pracenje rizika je bitan dio procesa upravljanja rizicima kako bi rizi¢ni profil Drustva bio
kontinuirano u skladu s preferencijama rizika i strategijom upravljanja rizicima. Dodatno se nadziru kontrola
ucinkovitosti i pravovremene provedbe usvojenih akcijskih planova.
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Postupci pracenja rizika provode se s ciljem osiguranja da rizi¢ni profil Drustva ostaje kontinuirano u skladu s
preferencijama rizika i strategijom upravljanja rizicima. S druge se strane postupci pracenja rizika provode nakon
provedbe odluka o postupanju s rizikom i implementacije odgovaraju¢ih mjera. U tom slu¢aju pracenje rizika ima za
cilj kontrolu u¢inkovitosti i pravovremene provedbe usvojenih akcijskih planova. Ovaj je korak posebno zastupljen u
procesima:

e Inventure rizika
e ORSA
¢ Djelovanje Komisije za upravljanje rizicima

IzvjeStavanje

Prethodno navedeni koraci u procesu upravljanja rizikom predstavljaju temelj za izradu izvje$¢a bilo kao temelj za
donosenje odluka ili za pregled/pracenje implementiranih odluka, odnosno postupaka upravljanja rizikom.
Izvjestavanje o rizicima u pravilu je u nadleznosti funkcije upravljanja rizicima, a ukljuCuje redovita izvjesca, kao i
ad-hoc izvjescéa u slucajevima u kojima se rizici pojavljuju iznenada ili neocekivano te ovisi o subjektu kojem je
namijenjena (internom ili vanjskom). Ad hoc izvjesée moze se transformirati u redovito izvjes¢e ako se pokaze da
pojava rizika nije rezultat jednokratne situacije ve¢ s tendencijom ponavljanja u buduénosti.

Postupci izvjeSéivanja, pracenja, upravljanja i izvjeStavanja o rizicima

Izvjestavanje o pracenju rizika ve¢inom je u nadleznosti Sluzbe upravljanja rizicima/Funkcije upravljanja rizicima
i provodi se na osnovu:

e Izjava tijekom intervjua te dokumentacije o rizicima dostavljene od strane vlasnika/nositelja rizika,

e Zakljuc¢aka Komisije za upravljanje rizicima,

e Saznanja, strucne ekspertize te rezultata analize funkcije upravljanja rizicima.

Funkcija upravljanja rizicima redovito izvjeStava Upravu o stvarnoj situaciji rizika uzimajuci u obzir nacelo
razmjernosti. Rezultati sljedec¢ih standardiziranih procesa upravljanja rizicima podnose se Upravi te funkciji
upravljanja rizicima VIG Grupe (ERM):

e IzraCun potrebnog solventnog kapitala i vlastitih sredstava prema rezimu Solventnost I1

e Provjera ICS Sustava unutarnjih kontrola

e Provedba godisnje inventure rizika

e Provedba i rezultati ORSA procesa

e Kvartalno izvjestavanje i izvjeStavanje o limitima.

Osim redovitog godi$njeg izvjestavanja podrazumijeva se i ad-hoc izvjesca prilikom provjere riziéne izloZenosti
uslijed nepredvidenih okolnosti tj. u slucaju:
e Eventualnog incidenta/Stetnog dogadaja za koji je utvrdena materijalna znacajnost

e Svakog dogadaja za koji se zakljuci da bi mogao znacajnije utjecati na rizi¢ni profil Drustva.

Uz navedena izvje$¢a, mogu se razmatrati i neka dodatna izvje$céa poput godiSnjeg izvje$¢a o funkcioniranju Plana
kontinuiteta poslovanja, izvjes¢a o provedbi vjezbi testiranja Plana kontinuiteta poslovanja, izvjes¢a o riziku
izloZenosti trecoj strani itd. Dodatno, Funkcija upravljanja rizicima odgovorna je neodlozno, ad-hoc, izvjesStavati
Funkciju upravljanja rizicima VIG Grupe o svakom nalazu (npr. novim rizicima, mjerama za upravljanje
kapitalom) o kojem izvijesti Upravu i/ili Nadzorni odbor, a koji ima materijalni utjecaj na rizi¢ni profil Drustva.

Funkcija upravljanja rizicima dostavlja Upravi miSljenje, sukladno zaprimljenim informacijama, o svakoj
strateSkoj odluci koja zahtjeva uklju¢ivanje Funkcije upravljanja rizicima.
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Eksterno izvjeStavanje

Drustvo je obvezno dostaviti relevantne informacije o rizicima nadzornom tijelu i svim zainteresiranim subjektima,
sukladno rezimu Solventnost II, a §to podrazumijeva sljedece izvjestaje:
e Izvjestaj o solventnosti i financijskom stanju (SFCR)

e Redovito nadzorno izvjes¢e (RSR)
e Kvantitativni obrasci za izvjeStavanje (QRT)

Za izvjestavanje QRT obrazaca Drustvo koristi platformu razvijenu od strane VIG Grupe, baziranu na SAP
aplikaciji. Osim navedenih Solventnost II zahtijevanih izvjes¢a, Drustvo dostavlja i ostala izvje$¢a o rizicima
sukladno zakonskoj regulativi i zahtjevima HANFA-e.

Upravljanje strateskim rizicima

Podru¢ja od posebnog interesa za Drustvo, a u smislu izlozenosti i kontrole strateskog rizika, utvrdena su i
kontinuirano se nadziru. To su prvenstveno:

e Solventnost — briga da kapital bude dostatan za planirani razvoj poslovanja i kontinuirano ispunjavanje
obveza prema ugovarateljima polica.

e  Profitabilnost — pracenje poslovanja u smislu u¢inkovitosti ulozenog kapitala u odnosu na ostvarenje nove
vrijednosti i profit sukladno planiranom rezultatu (rast premijskog prihoda i povecéanje trzisnog udjela
zajedno sa smanjenjem poslovnih troskova).

e  Likvidnost — sigurnost da ¢e Drustvo u svakom trenutku, pa i u slucaju stres scenarija tj. nepovoljnog
razvoja dogadaja, izvrsiti sva svoja dospjela placanja. Drustvo provodi konzervativnu politiku upravljanja
imovinom sa strategijom koja u bilo kojem trenutku osigurava dostatna likvidnost sredstava za pokrice
isplata naknada iz osiguranja.

e Operativno poslovanje — osiguranje operativne ucinkovitosti uz odgovornost prema sudionicima
podrazumijeva prihvac¢anje samo onih rizika koje Drustvo razumije i u moguénosti ih je procijeniti,
operativno voditi i odgovarajuce kontrolirati. Drustvo koristi Siroku lepezu prodajnih kanala Sto daje
dodatnu sigurnost za ostvarenje planiranog rezultata, povecava moguénost prilagodbe potrebama klijenta
te bitno umanjuje koncentracijski rizik uslijed fokusiranja na samo jedan kanal prodaje. Za ugovaratelje
polica, nastojanja Drustva su usmjerena na solidan i kvalitetan servis uz nastojanje da osigurateljni
produkti budu jasni, pouzdani i transparentni te prilagodeni njihovim stvarnim potrebama. Za dionicare
Drustva to znaci ocuvanje solidne pozicije uz povrat uloZenog kapitala.

e  Uskladenost - uskladenost Drustva s pozitivnim propisima prioritetni je cilj Drustva. U slucaju promjene
regulative neodlozno se pristupa prilagodbi uz duznu paznju ukljucenih subjekata, a proces koordinira
funkcija prac¢enja uskladenosti.

o Upravljanje Drustvom — podrazumijeva da se DruStvom upravlja sukladno nacelima definiranim
poslovnom politikom i politikom upravljanja rizicima postujuci interese svih zainteresiranih sudionika.
lako je Drustvo c¢lanica VIG Grupe, poslovanje i strategija upravljanja prilagodavaju se lokalnom
zakonodavstvu i specificnostima hrvatskog osigurateljnog trzista. Pripadnost VIG Grupi daje Drustvu,
osim klju¢ne stabilnosti, dodatnu moguénost boljeg globalnog uvida i sagledavanja trendova ne samo
lokalno ve¢ puno Sire.

Nadziranjem ovih podruc¢ja Drustvo je razvilo sustav pravovremenog upozorenja, a u slucaju da rizi¢ni profil,
odnosno apetit za preuzimanje rizika, odstupa od ocekivanog. Osnovnu kontrolu predstavlja izracun pozicija
solventnosti i provjera rizinog apetita, a u odnosu na definirane limite i utvrdene ciljeve.
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Provedba ORSA procesa u smislu pravovremene, cjelovite i potpune anticipativne procjene vlastitih rizika i
solventnosti, od iznimne je vaznosti za Drustvo i provodi se po potrebi, a barem jedanput godisnje. ORSA predstavlja
cjelinu svih procesa i procedura kojima je namjera i zadatak identifikacija, procjena, pracenje, upravljanje i
izvjeStavanje o kratkoro¢nim i dugoro¢nim rizicima kojima je Drustvo izloZeno ili bi moglo biti izlozeno u buduénosti,
kao i odredivanje vlastitog kapitala potrebnog da bi Drustvo u svakom trenutku bilo solventno tj. osiguralo pokri¢e
ukupne potrebe solventnosti. Osnovne faze ORSA procesa su:

Analiza vlastitog Projekcija Odluka o
profila rizika i kapitalnih zahtjeva strateskim Izvjestavanje
ukupnih potreba —> solventnosti i stres | == mjerama >
solventnosti testovi

Integriranost ORSA-e u organizacijsku strukturu Drustva i postupke odluc¢ivanja

ORSA nije proces koji je vezan uz samo odredene organizacijske jedinice i samo neke procese. Ona je proces
kontinuirane vlastite procjene svih rizika kojima je Drustvo izloZeno te vezano uz to stalnog preispitivanja
solventnosti Drustva. Uprava Drustva ukljuéena je u sve faze odvijanja ORSA-e. Pretpostavke koriStene u procesu i
rezultati pojedinih segmenata ORSA procesa diskutiraju se s Upravom i dokumentiraju u izvjes¢ima koje Uprava
usvaja. Subjekti koji su u vecoj mjeri ukljuceni u ORSA proces Drustva su Uprava, funkcija upravljanja rizicima,
aktuarska funkcija, funkcija pracenja uskladenosti, funkcija unutarnje revizije, direktor Sektora ulaganja i direktor
Sektora racunovodstva i financija. U pojedinim fazama procesa ukljuceni su svi vlasnici rizika.

Informacije dobivene iz projekcija i provedbe stres testova kao i rezultati ORSA procesa diskutiraju se s Upravom te
se ukoliko je potrebno prilagodava poslovni plan za naredni period i donose strateSke odluke. Donesene odluke
ukljucuju kreiranje poslovne strategije koja definira glavna nacela za postizanje ciljeva, kao i sveobuhvatnu strategiju
upravljanja rizicima koja odreduje odgovarajuce mjere upravljanja rizikom za glavne rizike i strategiju upravljanja
kapitalom $to osigurava dovoljno vlastitih sredstava u smislu sposobnosti nosivosti rizika.

Temeljeno na Cinjenici da se ORSA proces provodi postupno, u fazama tijekom godine, te da ukljucuje cjelokupnu
upravljacku strukturu, Drustvo osigurava interaktivhu moguénost preispitivanja plana te brze promjene i prilagodbe
poslovnih odluka sukladno utvrdenom stanju rizi¢ne izlozenosti i dobivenim rezultatima.

Rezultati ORSA procesa sazeti su u ORSA izvjes¢u koje donosi Uprava. O rezultatima ORSA procesa informira se
Nadzorni odbor, temeljem uvida u ORSA izvjesée. Nakon $to Uprava usvoji ORSA izvjesc¢e ono se u roku od dva
tjedna dostavlja HANFA-i.

ORSA se provodi temeljem financijskih izvjestaja i izracuna solventnog kapitala i vlastitih sredstava zadnje poslovne
godine te ukljuCuje projekciju potreba solventnosti tijekom perioda poslovnog planiranja (najces¢e 3 godine).
Rezultati ORSA procesa koriste se kao sastavni dio i znacajna komponenta u procesu upravljanja i donosenja odluka
te su na taj nacin znac¢ajna pomo¢ Upravi pri donoSenju poslovnih odluka i odredivanja poslovne politike. Stoga je
Uprava ukljucena u sve faze ORSA procesa.

ORSA je tijesno vezana uz proces poslovnog planiranja te se ova dva procesa provode istovremeno i uz koristenje

jednakih pretpostavki i podloga. Izlazni podaci poslovnog planiranja predstavljaju ulazne podatke ORSA procesa te
obrnuto.
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Pregled ORSA procesa dan je u nastavku:

Inventura rizika & SCR

Poslovno planiranje i strateSko
planiranje Drustva

Drugi procesi upravljanja
rizicima

Vlastita procjena rizika i
solventnosti (ORSA)

» Vlastiti profil rizi¢nosti i
ukupne potrebe solventnosti

» Provedba Stres testova i
analiza scenarija

» Podrska procesu odlucivanja

» Kontinuirana uskladenost
glede regulatornih kapitalnih
zahtjeva

» Procjena adekvatnosti
koriStenih metoda za
procjenu rizika (Standardne

Inventura rizika

Poslovno planiranje i
strateSko planiranje Drustva

Drugi procesi upravljanja
rizicima

formule)

Osnovna nacela provedbe ORSA-e

Procjena vlastitih rizika - glavni cilj ORSA procesa je analizirati i izvijestiti o procjeni rizika unutar Drustva i
pozicijama solventnosti, uzimajuéi u obzir i rezultate izracuna sukladno zahtjevima rezima Solventnosti II, kao i
procesa upravljanja rizicima, posebno Inventure rizika i godi$njeg pregleda ICS Sustava unutarnjih kontrola.

Azurne (Up-to-date) informacije - ORSA proces se temelji na azurnim informacijama i na rezultatima najnovije
Inventure rizika i godiSnjeg pregleda ICS-a, izra¢una SCR-a i Vlastitih sredstava na kraju godine te anticipativne
procjene pozicija solventnosti pri ¢emu se uzimaju u obzir najsvjezija predvidanja za tekucu godinu i period
poslovnog planiranja, u pravilu 3 godine.

Kontinuirana komunikacija - izracuni ORS A-e provode se u suradnji nekoliko sektora Drustva. O testiranju otpornosti
na stres, analizama scenarija i analizama osjetljivosti vodile su se rasprave i oni su razradeni s relevantnim
vlasnicima/nositeljima rizika, a §to je sve doprinijelo kvaliteti i vjerodostojnosti procesa planiranja.

Ukljucenost Uprave u ORSA-u - Uprava i kljuéne funkcije kontinuirano su ukljuc¢eni u ORSA-u, a rezultati ORSA-e
1 trenutacno stanje u pogledu rizika predstavljeni su Upravi.

Izvjestavanje-transparentnost — ORSA izvjes¢e Drustva odrazava rezultate ORSA-e i omogucuje transparentan
pregled ORSA procesa i rezultata te predstavlja sveobuhvatan temelj za ORSA izvjesée VIG Grupe.

Proces podrske i pregleda - Funkcija upravljanja rizicima koordinira ORSA proces, pruza podrsku svim sudionicima
te kontinuirano preispituje i unapijeduje proces. Kontrola ispravnosti pristupa i analize ORSA procesa podrazumijeva
provjeru adekvatnosti Standardne formule u odnosu na stvaran, rizi¢ni profil Drustva, kao i razmatranje povezanosti
izmedu profila rizi¢nosti, ciljanih ogranicenja izlozenosti rizicima u odnosu na ukupne potrebe u vezi solventnosti.

50



Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

B.3.4 Odobravanje i revidiranje vlastite procjene rizika i solventnosti

Sukladno rezultatu provedbe pojedinih faza ORSA procesa, Funkcija upravljanja rizicima s relevantnim sudionicima
procesa, upoznaje Upravu s rezultatima i informacijama dobivenim tijekom procesa te predlaze moguce mjere u svrhu
preveniranja utjecaja rizika, odnosno smanjenja posljedica Stetnih za Drustvo. Mjere se analiziraju te se razmatraju
scenariji mogucih ishoda. Rezultat moze biti prilagodba strategije Drustva, koja predstavlja osnovicu za donosenje
poslovnih odluka za operativno poslovanje te eventualne operativne odluke Uprave o provedbi mjera upravljanja
rizicima. Proces odobravanja i revidiranja ORSA-e provodi se pri svakoj provedbi bilo da se radi o godi$njoj ili o Ad-
hoc ORSA-i.

Podrudja u kojima je posebno bitno primijeniti rezultate ORSA procesa su:
e  Upravljanje vlastitim kapitalom,
e Pracenje uskladenosti imovine i obveza (ALM),
e Poslovno planiranje,
e Razvoj i dizajn novih proizvoda.

Drustvo kao ¢lanica VIG Grupe prolazi proces verifikacije ORSA rezultata koji predstavljaju osnovicu za agregirani
rezultat ORSA procesa VIG Grupe. Metodologija i tijek procesa koje Drustvo primjenjuje usuglaseni su s
metodologijom VIG Grupe, a sam proces odvija se u skladu s radnim kalendarom VIG Grupe.

ORSA izvjeséa
Sve informacije dobivene tijekom provedbe ORSA procesa te konac¢ni rezultati temelj su izrade ORSA izvjes¢a koje

Funkcije upravljanja rizicima sastavlja i prezentira Upravi koja ga usvaja. Dodatno se u izvjeS¢u navode sve odluke
Uprave vezane uz upravljanje identificiranim rizicima te strateske akcije koje Uprava namjerava provoditi.

B.3.5 Potrebe solventnosti i meduovisnost upravljanja kapitalom i rizicima

Rezultate i nalaze svih koraka ORSA procesa potrebno je uzeti u obzir kod donosenja strateskih poslovnih odluka
(posebno u procesu planiranja). Svi ovi rezultati za Upravu predstavljaju temelj za preispitivanje i mogucu prilagodbu
strategije Drustva. To su poslovna strategija, koja definira temeljna nacela za postizanje ciljeva Drustva i VIG Grupe,
strategija upravljanja rizicima, koja odreduje kljucna nacela i principe upravljanja rizicima Drustva, te strategija
upravljanja kapitalom usmjerena na odrzavanje adekvatnosti kapitala i osiguranje internih i eksternih kapitalnih
zahtjeva tijekom planskog razdoblja.

Vlastiti Profil Projekcija SCR-a Poslovna
rizika i Vlastitih % strategija
sredstava 5,
=]
5]
=
£
Ukupne potrebe Stres Tests 4 Strategija
solventnosti Analize scenarija o upravljanja
‘5 rizicima
1]
g
w2
Regularni & Ad- Finalno Poslovno g Strategija
hoc Procesi planiranje & § upravljanja
upravljanja Stratesko A kapitalom
rizicima planiranje

O saznanjima o rizi¢noj izlozenosti, kao i eventualnim mjerama koje je potrebno poduzeti, informiraju se
vlasnici/nositelji rizika koji predlazu nacin upravljanja rizikom te u dogovoru s Upravom implementiraju unutarnje
kontrole i na odgovarajuéi nacin, sukladno raspolozivim resursima, prilagodavaju operativno poslovanje.
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B.4 Sustav unutarnje kontrole

Sustav unutarnjih kontrola (engl. Internal Control System, u daljnjem tekstu ,,ICS sustav) je bitan dio sustava
upravljanja rizicima Drustva koji osigurava uskladenost DruStva s vaze¢im zakonima i propisima te djelotvornost i
ucinkovitost poslovanja u skladu s postavljenim ciljevima.

B.4.1 Sustav unutarnje kontrole

ICS sustav je klju¢ni dio upravljanja rizicima Drustva ¢ija se provjera provodi barem jednom godisnje te je usko
povezana sa sveobuhvatnom procjenom rizika koja se provodi u sklopu procesa inventure rizika.

Kontrole su definirane kao posebne mjere koje osiguravaju uskladenost Drustva sa zakonskim zahtjevima i
sprje¢avaju nastanak Stete prouzroCene propustima, pogreskama ili pogre$Snim ponasanjem vlastitog osoblja ili tre¢ih
osoba, kao i vanjskih dogadaja, a koji bi mogli imati negativan ucinak na poslovanje. Vjerojatan iznos Stete se
procjenjuje sukladno metodologiji temeljenoj na rezultatu izracuna SCR kapitalnih zahtjeva i Vlastitih sredstava.

Godisnja provjera ICS Sustava unutarnjih kontrola ima za cilj prvenstveno pruziti razumno jamstvo u pogledu
ostvarenja ciljeva po sljede¢im kategorijama:

ucinkovitost i djelotvornost poslovanja sukladno ciljevima Drustva
dostupnost i pouzdanost financijskih i nefinancijskih podataka
ucinkovito i djelotvorno koriStenje resursa

uskladenost s mjerodavnim zakonima i propisima te etickim standardima
nadziranje i briga o imovini Drustva.

ICS Proces

ICS proces procjene rizika i pregled ICS sustava provodi Sluzba upravljanja rizicima s Funkcijom uskladenosti i
Funkcijom interne revizije uz sudjelovanje:

e  Svih vlasnika/nositelja rizika — svih voditelja, Uprave, kljucnih funkcija

e  Zaposlenika/nositelja specijalnih odgovornosti kao S$to su nositelj funkcije upravljanja sigurnoscu
informacijskog sustava, ovlaStena osoba za zastitu privatnosti podataka, ovlastena osoba za sprjecavanje
pranja novca i financiranja terorizma, ovlastena osoba za upravljanje prituzbama itd.

Glavni je cilj ICS procesa kontinuirano uocavanje rizika povezanih s neodgovaraju¢im ili pogreSnim unutarnjim
procesima, propustima, pogreskama ili neodgovarajué¢im ponasSanjem zaposlenika. Dodatni cilj ICS procesa je utvrditi
poboljsanja koja bi se mogla razmotriti u cilju optimizacije funkcioniranja i u¢inkovitosti vaze¢ih unutarnjih kontrola
i sveukupnog rada Drustva. Ovaj se proces provjerava svake godine i prilagodava po potrebi kako bi se osigurala
njegova ucinkovitost i djelotvornost. Ti su zahtjevi ostvareni uspostavom Matrice rizika i kontrola (u nastavku ICS
Matrica), koja predstavlja sveobuhvatan popis rizika i kontrola i pruza strukturiran pristup za procjenu i kontrolu
operativnih rizika. Taj pristup povecava svijest o rizicima unutar Drustva i pomaze utvrditi moguce slabosti i
nedostatne kontrole za koje se pravodobno moraju poduzeti mjere u svrhu ispravljanja. ICS Matrica predstavlja
dokumentaciju o rizicima i povezanim kontrolama, a Sto osigurava da se kontrole provode u praksi. ICS Matrica
pokriva vise od 200 operativna rizika ukljucujuéi odgovarajuée kontrole namijenjene ublazavanju tih rizika.

Bitan dio ICS procesa je uklju¢ivanje Komisije za upravljanje rizicima. ICS Matrica i rezultati godisnjeg pregleda
ICS-a predmet su diskusije na sastanku RM Komisije, a finalni rezultati se s preporukama za unaprjedenje kontrola
podnose Upravi na razmatranje.

Drustvo neprestano radi na poboljSanju unutarnjih kontrola te se kod razgovora s vlasnicima/nositeljima rizika
razmatraju eventualne slabosti i mjere za unaprjedenje koje bi se mogle poduzeti u svrhu poboljSanja kontrola i
dodatnog smanjenja izloZenosti rizicima. Prijedlog mjera za unaprjedenje prezentira se Upravi te nakon odobrenja
implementira sukladno raspolozivim resursima.
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B.4.2 Implementacija funkcije pracenja uskladenosti

Drustvo uspostavlja funkciju pracenja uskladenosti kako bi osiguralo odgovarajuéu primjerenu internih kontrola
vezanih uz rizik uskladenosti. Uprava je odgovorna za uspostavu i nadzor ucinkovitog sustava upravljanja
uskladenos¢u, koji se uklapa u organizacijsku strukturu Drustva te koji ukljucuje uspostavu Funkcije pracenja
uskladenosti, procesa upravljanja rizikom uskladenosti te imenovanje Nositelja funkcije pra¢enja uskladenosti.

U posebnim podrucjima pracenja uskladenosti (primjerice sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ili
uskladenosti s propisima vezanim uz trziste kapitala itd.) u Drustvu su imenovani odgovorni zaposlenici.

Sustav upravljanja uskladenoscu i obrane od rizika neuskladenosti organiziran je na tri nivoa:

e Nivo | - Vlasnici/nositelji odgovarajuc¢ih komponenti rizika uskladenosti na nivou organizacijskih jedinica,
a koji su odgovorni za upravljanje rizikom uskladenosti u svom podru¢ju odgovornosti;

e Nivo 2 — Funkcija prac¢enja uskladenosti koja je duzna prepoznati, procijeniti, nadzirati i izvjeStavati o riziku
uskladenosti povezanim s operativnim poslovanjem Drustva. U to su ukljuceni i zaposlenici s odgovornoséu
za pojedine kategorije rizika uskladenosti na nivou Drustva (npr. zaposlenik odgovoran za sprje¢avanje pranja
novca i financiranje terorizma, nositelj funkcije upravljanja sigurno$¢u informacijskog sustava, voditelj
Sektora upravljanja imovinom, zaposlenik odgovoran za zastitu osobnih podataka);

e Nivo 3 - Interna revizija smatra se naknadnom, kontrolnom funkcijom za procjenu u¢inkovitosti unutarnjih
kontrola unutar Sustava upravljanja uskladenoscu.

Funkcija pracenja uskladenosti djeluje neovisno o operativnom poslovanju koje predstavljaju vlasnici/nositelji rizika
koji su odgovorni za upravljanje vlastitim rizicima uskladenosti, tajnosti podataka 1 izbjegavanje neuskladenosti u
podrucjima za koja su odgovorni. Nositelj funkcije pracenja uskladenosti ¢lan je Komisije upravljanja rizicima,
odgovara direktno Upravi. Funkcija pracenja uskladenosti utvrduje, procjenjuje, kontrolira rizike uskladenosti koji
proizlaze iz operativnog poslovanja i podnosi izvjes¢a o njima.

Duznosti i odgovornosti funkcije prac¢enja uskladenosti jesu kako slijedi:

Savjetovanje Uprave u podru¢jima relevantnima za uskladenost, odnosno procjenjuje moguci uéinak na poslovanje
svih promjena u zakonodavnom okviru, kao i mjere za sprje¢avanje neuskladenosti.

Utvrdivanje i procjena rizika uskladenosti odnosno pracenje i ispitivanje poslovne aktivnosti na osnovu rizi¢ne
izloZenosti, a radi vrednovanja adekvatnosti i u¢inkovitosti kontrolnih procesa sa stanovista uskladenosti.

Ublazavanje rizika uskladenosti poduzimanjem aktivnosti za ublazavanje rizika uskladenosti djelovanjem na izvor
ili smanjenjem ucinka rizika uz pomo¢ implementacije dodatnih mjera/kontrola (npr. izrade unutarnjih smjernica,
uputa i kontrola, uspostave posebnih procedura rada i provedbe specifi¢nih obuka itd.).

Pracenje rizika uskladenosti i u¢inkovitost provedbe aktivnosti za njihovo ublazavanje.

Izvjestavanje o postojecim i mogucim rizicima uskladenosti kao i s tim povezane aktivnosti za njihovo ublazavanje,
a koji se ukljucuju se u izvjesca o uskladenosti (podnosi ga Nositelj funkcije).

Obuka zaposlenika i promicanje uskladenosti s vaze¢im zakonima, regulatornim zahtjevima i unutarnjim pravilima
u podru¢jima relevantnima za uskladenost (obuke u podru¢ju uskladenosti).

Izrada godisnjeg plana uskladenosti ,,Plan uskladenosti za sljede¢u poslovnu godinu, a u kojem su opisane sve
planirane aktivnosti funkcije prac¢enja uskladenosti u odredenoj godini.

Proces provjere uskladenosti - kontinuirano se obavlja provjera uskladenosti radi prepoznavanja parametara ranih
upozorenja u smislu kr§enja uskladenosti. Osim redovite, godi$nje provjere u sklopu inventure rizika, provodi se
u slu€aju potrebe ad hoc provjera uskladenosti kada Drustvo ustanovi da su se pojavile okolnosti koje ugrozavaju
ili bi mogle ugroziti uskladenost. Tijekom provjere uskladenosti Funkcija pra¢enja uskladenosti ima pristup svim
podruc¢jima, procedurama i dokumentaciji relevantnim za provjeru te procjenjuje ucinkovitost i primjerenost
usvojenih mjera za izbjegavanje/smanjenje neuskladenosti.
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B.5 Unutarnja revizija

B.5.1 Implementacija funkcije unutarnje revizije

Funkcija unutarnje revizije provodi neovisne i objektivne revizijske aktivnosti i aktivnosti savjetovanja koje imaju za
svrhu stvaranje dodane vrijednosti u Drustvu i unaprjedenje poslovnih procesa. Interna revizija provodi revizije u
skladu s Godi$njim planom revizije napravljenim na temelju analize podrucja poslovanja koja su prioritetna s obzirom
na procjenu rizika. Godisnji plan interne revizije usvaja Nadzorni odbor uz prethodno misljenje Uprave.

Nositelj funkcije unutarnje revizije izvje$¢uje Nadzorni odbor i Upravu tromjeseéno o kljuénim nalazima i
preporukama svih nalaza revizije iz prethodnog tromjesecja, a jednom godiSnje ih izvjes¢uje o cjelokupnom radu
interne revizije kao i o svim nalazima revizije, danim preporukama i njihovoj provedbi. Nositelj funkcije unutarnje
revizije izdaje Godisnje izvjesce Sluzbe Interne revizije sa stanjem na dan 31. prosinca.

Ako funkcija unutarnje revizija ocijeni da su nastavak poslovanja ili funkcionalnost Drustva ugrozeni ili bitno
naruseni, bez odgode mora izvijestiti Upravu i Nadzorni odbor.

B.5.2 Neovisnost funkcije unutarnje revizije

Sluzba interne revizije je samostalna organizacijska jedinica, neposredno odgovorna Upravi i Nadzornom odboru.
Odgovornost za uspostavljanje i osiguranje funkcioniranja Sluzbe Interne revizije je na Upravi. Uprava donosi odluku
koje ¢ée se mjere poduzeti na temelju danih nalaza revizije te je duZzna osigurati njihovu provedbu. U slucaju
neprihvacanja danih preporuka Uprava moze preuzeti rizik, no, do sada nije bilo takvih sluc¢ajeva. Nositelj funkcije
interne revizije ima obvezu planiranja, kontrole, nadzora i predstavljanja Sluzbe interne revizije prema van.

Interna revizija je u obavljanju svog posla samostalna, objektivna, nepristrana i neovisna o poslovnim procesima.
Angazirana je samo za obavljanje zadataka revizije i ne obavlja poslove koji su nespojivi s revizijskim poslovima.

Prilikom provedbe revizije, izvjeStavanja i vrednovanja rezultata interna revizija ne podlijeze uputama drugih osoba,
funkcija ili organizacijskih jedinica. Interna revizija samostalno utvrduje opseg revizije, provedbi naloga i
izvjeS¢ivanja. To se ne odnosi na pravo izmjene i odobrenje revizijskih planova.

Potencijalni sukobi interesa moraju se prijaviti i uspostaviti mjere zastite kako bi se ograni¢ilo narusavanje
neovisnosti ili objektivnosti. Sukob interesa je situacija kada pojedini interni revizor na poziciji prilikom provodenja
naloga ima suprotstavljen profesionalni ili privatni interes koji otezava potpuno ispunjenje njegovih profesionalnih
obveza. Budu¢i da interna revizija obavlja samo poslove revizije do sada u ovom podrucju nije bilo sukoba interesa.

B.6 Aktuarska funkcija

Aktuarsku funkciju Drustva Cine svi zaposlenici Sektora aktuaristike koji su ovlasSteni aktuari. Nositelj aktuarske
funkcije imenovan je od strane Uprave. Aktuarska funkcija je podredena izravno Upravi te je time osigurana
neovisnost 1 objektivnost izvrSenih zadataka. Nositelj aktuarske funkcije je i direktor Sektora aktuaristike, upravitelj
matematicke pri€uve, imenovani aktuar Drustva te voditelj Sluzbe reosiguranja zivotnih osiguranja. Eventualni sukob
interesa preveniran je uspostavom ucinkovitih kontrola koje osiguravaju jasnu podjelu zadataka (operativni izracun
pricuva je u odgovornosti ostalih zaposlenika Sektora aktuaristike).

Aktuarska funkcija obavlja glavne zadace i odgovornosti opisane u poglavlju B.1.1. Ona ih provodi u suradnji i uz
komunikaciju s drugim organizacijskim jedinicama i funkcijama. Temeljem relevantnih podataka Drustva, koriste se
postupci i metode te struéna znanja za izra¢un tehnickih pri¢uva Drustva. U izratunu SCR i MCR, Aktuarska funkcija
komunicira s Funkcijom upravljanja rizicima jer su tehnicke pricuve ulazni podaci za racunanje kapitalnih zahtjeva
solventnosti standardnom formulom koju Drustvo koristi. Preuzimanje rizika u skladu je sa strategijom upravljanja
rizicima koju Drustvo provodi i ne rezultira dodatnim materijalnim rizikom.
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B.6 Aktuarska funkcija (nastavak)

Reosiguranje je u skladu sa strategijom upravljanja rizicima koju Drustvo provodi i ne rezultira dodatnim materijalnim
rizikom. Znatan dio preuzetih rizika je reosiguran. Temeljem podataka o Stetama iz prijasnjih godina vidljivo je kako
su plan i politika reosiguranja adekvatni i u skladu s potrebama Drustva za prijenos viska rizika.

Kako bi dokumentirala provedbu dodijeljenih zadataka i izravno proslijedila informacije Upravi, Aktuarska funkcija
podnosi Upravi godiSnje ,,Izvjes¢e Aktuarske funkcije®. IzvjeSée sadrzi sazetak rezultata gore navedenih aktivnosti i
time pruza pregled cjelokupne slike Drustva i svih mjera i preporuka Aktuarske funkcije.

B.7 I1zdvajanje poslova

Pod ,,Izdvajanjem poslova ili funkcija* smatra se ugovorni prijenos obavljanja klju¢nih poslova vezanih uz djelatnost
osiguranja odnosno vaznih poslovnih funkcija koje inace DrusStvo samo obavlja u okviru svoje registrirane djelatnosti,
na pruzatelja usluga koji za Drustvo obavlja proces, servis ili aktivnost, direktno ili u vidu pod-prijenosa. Svoju
politiku izdvajanja poslova Drustvo provodi postujuci sljedeca nacela:

e Izdvajanje poslova provodi se u skladu sa zakonima i propisima Republike Hrvatske

e U skladu s politikom VIG Grupe, svi izdvojeni poslovi primarno se prenose na pruzatelja usluge unutar
VIG Grupe. Ukoliko to nije moguce provodi se odabir kvalitetnog i pouzdanog subjekta izvan Grupe.

e Izdvajanje poslova zahtjeva provedbu procesa definiranog internim dokumentom Drustva ,,Politika
upravljanja izdvojenim poslovima ili funkcijama®.

Politika upravljanja izdvojenim poslovima ili funkcijama

Politika upravljanja izdvojenim poslovima ili funkcijama utvrduje proces, smjernice i proceduru upravljanja rizikom
izdvojenih poslova ili funkcija. Prvenstveno nalaze obvezu utvrdivanja razloga izdvajanja posla ili funkcije, opisa
nacina i1 uvjeta donoSenja odluke i provedbe procesa sklapanja ugovora, kontinuiranog nadzora, upravljanja
pridruZenim rizicima, a po potrebi i prestanka ugovornog odnosa.

Nadalje, definira uloge i odgovornosti svih sudionika ovog procesa, kriterije za odabir i analizu pruzatelja usluga kao
i pracenja te sadrzaja izvjes¢a vezanih uz upravljanje rizikom izdvojenih poslova ili funkcija. Primjenjuje se na sve
funkcije 1 aktivnosti vezane uz osnovno poslovanje Drustva, a poglavito na one funkcije i aktivnosti koje se smatraju
kriti¢nim ili bitnim za operativno odvijanje poslovanja. Ovisno o znacajnosti i volumenu, to se odnosi na funkcije i
aktivnosti u sljede¢im podrucjima:

e Dizajn i odredivanje cijene osigurateljnih proizvoda

e Ulaganje ili upravljanje portfeljem imovine

e Pruzanje usluge pohrane podataka

e ORSA proces

e  Prihvat u osiguranje ili obrada Steta u ime i za racun Drustva itd.

Kada god se operativna zaduzenja prenose na pruzatelja usluge, Drustvo ostaje odgovorno za uspjesno odvijanje,
kontinuirani nadzor, preglednost i upravljanje rizicima povezanih s izdvojenim poslovima i funkcijama te i dalje
snosi odgovornost za sve odluke, rizike i kontrole koji proizlaze temeljem izdvojenih poslova i funkcija.

Potreba za izdvajanjem funkcija nije prepoznata i na sve kljucne funkcije imenovani su zaposlenici Drustva. Sukladno
politici upravljanja izdvojenim poslovima posebna pozornost usmjerena je na analizu potreba i financijske
opravdanosti izdvajanja posla, proceduru odabira pruzatelja usluga, ocjene znacajnosti prijenosa poslova, analizu
rizika povezanih uz izdvajanje, sadrzaj ugovora o izdvajanju, kontinuirani nadzor i evaluacija kvalitete odvijanja
izdvojene aktivnosti od strane imenovanog zaposlenika Drustva moguénost provedbe unutarnje i vanjske revizije, a
kako bi se pazljivo regulirale sve obveze pruzatelja te izlazna strategija za sluc¢aj da pruzatelj nije u mogucnosti
kvalitetno i u potpunosti ispunjavati prenesene poslove.
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B.7 Izdvajanje poslova (nastavak)

Politika upravijanja izdvojenim poslovima ili funkcijama (nastavak)

Rizici povezani s izdvajanjem poslova ili funkcija, kao i implementirane kontrole, redovito se prate te se o njima
izvjestava Uprava (,,Izvjesce o riziku izlozenosti ugovornim odnosima za specijalne potrebe osiguranja te prijenosu
izdvojenih poslova®). Ukoliko ugovorni subjekt posjeduje odgovaraju¢i ISO certifikat Drustvo ne radi dodatnu
procjenu kvalitete subjekta. Ukoliko subjekt ne posjeduje ISO certifikat dostavlja mu se jednom godisnje ,,Wiener
VIG - Upitnik za procjenu rizika trece strane®, a kako bi se prikupili podaci nuzni za dubinsku analizu.

Kljucni ili kriticni izdvojeni poslovi

Drustvo je jedan izdvojeni posao smatralo kriticnom ili vaznom djelatnos¢u sukladno odredbi ¢l. 274. Delegirane
Uredbe, i to u podrucju informacijskih tehnologija za jedan poslovni sustav, i to SAP za §to je 24.01.2013. ishodilo
dozvolu od HANFA-e prema ugovoru o prijenosu izdvojenih poslova racunalne obrade podataka s dobavljacem
,,BIAC - Business Insurance Application Consulting GmbH, Republika Austrija“ (u 2017. je drustvo BIAC GmbH
preimenovano u Twinformatics GmbH). Drustvo je sredinom 2017. godine uspjesno migriralo portfelj zivotnih
osiguranja iz racunalnog sustava SAP u postojeé¢i sustav Drustva ,,Koop International® ¢ime je prestalo koristiti
racunalni sustav SAP za obradu ugovora o osiguranju i time smanjilo opseg racunalne obrade podataka prema
navedenom ugovoru. Drustvo koristi i planira koristiti u budu¢nosti samo SAP Core za racunovodstvene i financijske
poslove. Kontrole propisane sigurnosnom politikom Drustva su efikasne pa ovaj ugovor ne ugrozava ukupan rizi¢ni
profil, odnosno solventnost Drustva.

Drustvo je u 2016. godini ugovor za pruzanje usluga ra¢unalnog centra s maticnim drustvom smatralo kritiénim
izdvojenim poslom dok ga u2017. godini, zbog smanjenja obujma posla, Drustvo vise ne smatra kriti¢nim izdvojenim
poslom.

B.8 Sve ostale informacije

U okviru novih zahtjeva Solventnosti II koji se odnose na nove 1/ili nadolazece osigurateljne direktive i propise kao
Sto su Uredba o dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i
investicijske osigurateljne proizvode (PRIIPs - s poc¢etkom 2018. uspjesno implementirana), Direktiva o distribuciji
osiguranja (IDD) i Opc¢a uredba o zastiti podataka (GDPR) , Drustvo je imenovalo radne grupe na celu s voditeljima
koji koordiniraju pojedini projekt. Napredak u 2017. godini i daljnji koraci predvideni za 2018. godinu jamce daljnje
smanjenje rizika vezanih za ovo podrucje.

Osim gore navedenih, nema ostalih znacajnih informacija.
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C. Profil rizicnosti

Upravljanje rizicima kojima je DrusStvo izlozeno obavlja se redovito u okviru poslovanja. Upravljanje rizicima
omogucava identifikaciju, analizu, kvantifikaciju i kontrolu rizika. Najvazniji rizici kojima je Drustvo izlozeno su:
osigurateljni rizici, kreditni rizik, trzi$ni rizici (cjenovni rizik, kamatni rizik, valutni rizik), rizik likvidnosti, operativni
rizik, strateski rizik i reputacijski rizik. Drustvo u svim kategorijama rizika poduzima mjere za upravljanje i kontrolu
rizika kako bi se rizici ogranicili na prihvatljivu razinu.

Solventnost II regulatorni okvir je zamijenio Solventnost I okvir kao obvezni regulatorni rezim. Solventnost II
temeljito je izmijenio izracun solventnog kapitala, vrednovanje imovine i obveza te uveo niz novih zahtjeva u
upravljanju rizicima odnosno procjeni i dokumentiraju rizika i kontrola, ukljucujuci definiranje rizicnog apetita. U
cilju sustavnog upravljanja rizicima Drustvo je izradilo i usvojilo politike upravljanja rizikom, procjene vlastitog
rizika i solventnosti (ORSA) i upravljanja rizicima za svaku kategoriju rizika.

Sustav upravljanja rizicima, ukljucujuéi vlastitu procjenu rizika i solventnosti koji su opisani u poglavlju B., ima za
cilj, medu ostalim, odrediti profil rizi¢nosti DruStva. Drustvo koristi kvantitativne i kvalitativne metode evaluacije.
Kvantitativne metode primjenjuju se na podrucja u kojima se koristi standardna formula za izracun potrebnog
solventnog kapitala. Drustvo primjenjuje standardnu formulu za izracun potrebnog solventnog kapitala za sve
kvantitativno procijenjene rizike s obzirom da standardnu formulu smatra adekvatnom za rizi¢ni profil Drustva.

C.1 Preuzeti rizik osiguranja

Rizik osiguranja je rizik da buduée osigurateljne naknade i isplate za Stete ne mogu biti pokrivene prihodom od
premija ili da osigurateljne pri¢uve nisu dovoljne jer se buduéi troskovi, Stete 1 naknade razlikuju od pretpostavki
koristenih u utvrdivanju pricuve najboljom procjenom. Rizik osiguranja prisutan je kako u portfelju nezivotnih tako i
u portfelju zivotnih osiguranja.

Pravilno upravljanje i dobro poznavanje rizika osiguranja klju¢no je za Drustvo ¢iji se portfel] sastoji od Siroke palete
proizvoda Zivotnog osiguranja (osiguranje za slucaj smrti, dozivljenja, dozivotno osiguranje, ,,index-linked*, ,,unit-
linked*) te svih vrsta nezivotnih osiguranja (osiguranja motornih vozila, osiguranja imovine, osiguranja od
odgovornosti, osiguranja nezgode, dopunskog zdravstvenog osiguranja itd.).

Drustvo je krajem 2016. uvelo proizvod dopunskog zdravstvenog osiguranja, a pocetkom 2018. godine proizvod
dodatnog zdravstvenog osiguranja. S obzirom na dugoro¢nost portfelja Zivotnih osiguranja i izlozenost kamatnom
riziku i rizicima Zzivotnih osiguranja (pogotovo riziku odustanaka), DruStvo je s 1. sijenjem 2018. smanjilo
garantiranu kamatnu stopu u novoj generaciji proizvoda klasi¢nih zivotnih osiguranja.
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C.1.1 Znacajni rizici osiguranja

Preuzeti rizik osiguranja podijeljen je u rizike Zivotnih, nezivotnih i zdravstvenih osiguranja (koje ukljucuje osiguranje
od nesretnog slucaja), a kapitalni zahtjev po modulima osigurateljnog rizika iznosi kako slijedi:

2017. 2016. 2016.

’000 kn ’000 kn ’000 kn
Bruto i neto Bruto

potrebni potrebni Neto potrebni

solventni kapital solventni kapital  solventni kapital

Preuzeti rizik zivotnog osiguranja 75.029 46.421 29.763
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 8.622 5.888 5.888
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 50.818 51.997 51.997

Ukupno ne ukljucujuéi diversifikacije medu modulima rizika 134.469 104.306 87.648

Drustvo u svojim projekcijama uzima u obzir i budu¢e mjere Uprave u pogledu buduceg pripisa dobiti za zivotna
osiguranja. Zbog sadasnje vremenske strukture bezrizi¢ne kamatne stope koja je u prosjeku niza od prosjecne tehnicke
kamatne stope u planskom razdoblju, Drustvo ne planira rezervacije za buduce diskrecijske naknade unutar tehnicke
priCuve zivotnih osiguranja. Stoga su bruto i neto potrebni solventni kapital na dan 31. prosinca 2017. godine jednaki,
a budu¢i da nema utjecaja smanjenja zbog sposobnosti tehnickih pri¢uva da pokriju gubitke.

Ukupni kapitalni zahtjev na dan 31. prosinca 2017. godine za sve osigurateljne rizike predstavlja 42% ukupnog
potrebnog solventnog kapitala Drustva prije diverzifikacije.

C.1.1.1 Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja

Preuzeti rizik zivotnog osiguranja ukljucuje rizike koji proizlaze iz obveza Zivotnog osiguranja. Prema standardnoj
formuli ovaj rizik obuhvaca nekoliko podmodule, kako je navedeno u sljedecoj tablici:

SCR - preuzeti rizik Zivotnog osiguranja - kapitalni zahtjev

2017. 2016. 2016.
’000 kn ’000 kn ’000 kn
Bruto i neto Bruto potrebni Neto potrebni
potrebni solventni solventni solventni
kapital kapital kapital
Rizik smrtnosti 5.538 7.424 7.096
Rizik dugovje¢nosti 410 - -
Rizik invalidnosti-pobolijevanja - - -
Rizik isteka (odustanaka) 50.822 30.074 9.584
Rizik troskova zivotnog osiguranja 30.927 19.471 19.471
Rizik revizije - - -
Rizik katastrofe zivotnog osiguranja 7.543 4.763 4.763
Diversifikacija unutar modula preuzetog rizika zivotnog osiguranja (20.212) (15.311) (11.151)

Ukupno preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 75.029 46.421 29.763
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C.1.1.1 Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja (nastavak)

Drustvo je za izracun tehnicke pricuve najboljom procjenom na dan 31. prosinca 2017. godine koristilo novi model
implementiran u software-u Prophet. Ovaj model koristen je i za izracun kapitalnog zahtjeva za zivotna osiguranja
kao i za test adekvatnosti obveza. Model omogucuje izracun do detalja police te je i izracun kapitalnog zahtjeva
doveden do najnizeg nivoa police. Zbog uvodenja novog modela, Drustvo je u mogucnosti postaviti pretpostavke za
izracun na detaljnijem nivou granularnosti te izbje¢i simplifikacije koje su bile nuzne u nekim od prethodnih modela.
Posljedicno, i iznos kapitalnog zahtjeva za preuzeti rizik Zivotnog osiguranja povecan je na 31. prosinca 2017., u
odnosu na izracun na 31. prosinca 2016., i drugi je po veli¢ini rizik Drustva, odmah iza trziSnog rizika.

Najznacajniji rizici Zivotnih osiguranja su rizici odustanaka i troskova ¢iji ukupni kapitalni zahtjev na dan 31. prosinca
2017. predstavlja 86% bruto kapitalnog zahtjeva Zivotnih osiguranja prije diverzifikacije.

Rizik smrtnosti

Rizik smrtnosti je rizik od gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja, a koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri cemu povecanje stopa smrtnosti dovodi do povecanja
obveza osiguranja.

Rizik dugovjecnosti

Rizik dugovjecnosti je rizik od gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja, a koji proizlazi
iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri ¢emu smanjenje stopa smrtnosti dovodi do povecanja
obveza osiguranja.

Rizik invalidnosti-pobolijevanja

Rizik invalidnosti-pobolijevanja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji
proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa invalidnosti, bolesti i pobolijevanja.

Rizik isteka (odustanaka)

Rizi isteka (odustanaka) je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa isteka, raskida, obnove i otkupa polica.

Rizik tro§kova Zivotnog osiguranja

Rizik troSkova Zivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji
proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti troskova nastalih u servisiranju ugovora o osiguranju.

Rizik revizije

Rizik revizije je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena
u razini, trendu ili volatilnosti stopa revidiranja koje se primjenjuju na rente zbog promjena u pravnom okruzenju
ili zdravstvenom stanju osigurane osobe.

Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja

Rizik katastrofe zivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz segmenta
zivotnih osiguranja koji proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena
i pricuva povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima.
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C.1.1.2 Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja

Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja ukljuCuje rizike koji proizlaze iz obveza nezivotnog osiguranja. Prema
standardnoj formuli ovaj rizik obuhvaca sljedec¢e podmodule:

- Podmodul premijskog rizika i rizika pri¢uva nezZivotnog osiguranja
- Podmodul rizika isteka (odustanaka) nezivotnog osiguranja
- Podmodul rizika katastrofe nezivotnog osiguranja

SCR - preuzeti rizik nezivotnog osiguranja - kapitalni zahtjev

2017. 2016.

’000 kn ’000 kn

Premijski rizik i rizik priuva nezivotnog osiguranja 50.136 51.052
Rizik isteka (odustanaka) nezivotnog osiguranja 1.066 429
Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja 2.460 3.362
Diversifikacija unutar modula preuzetog rizika nezivotnog osiguranja (2.844) (2.846)

Ukupno preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 50.818 51.997

Nema znacajne promjene kapitalnog zahtjeva za preuzeti rizik nezivotnog osiguranja na 31.prosinca 2017., u odnosu
na prethodno izvjestajno razdoblje. Struktura portfelja nezivotnih osiguranja sli¢na je kao u prethodnom izvjestajnom
razdoblju.

Premijski rizik i rizik pri¢uva neZivotnog osiguranja

Premijski rizik i rizik pri¢uva nezivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
ugovora o osiguranju koji proizlazi iz promjena u vremenu nastanka, ucestalosti i tezini osiguranih dogadaja te
promjena u vremenu rjesavanja Steta i izdacima za Stete. Od svih rizika nezivotnih osiguranja ovo je najznacajniji
rizik, ¢iji kapitalni zahtjev predstavlja 93% kapitalnog zahtjeva nezivotnih osiguranja prije diverzifikacije.

Rizik isteka (odustanaka) neZivotnog osiguranja

Rizik isteka (odustanaka) nezvotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa isteka i raskida polica.

Rizik katastrofe neZivotnog osiguranja

Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji
proizlazi iz postojanja znacCajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pricuva povezanih s
ekstremnim ili iznimnim dogadajima.

C.1.1.3 Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja odrazava rizik iz preuzetih obveza zdravstvenog osiguranja, bez obzira na
to pruza li se na slicnoj tehnic¢koj podlozi kao Zivotno osiguranje ili ne. Prema standardnoj formuli ovaj rizik
obuhvaca sljede¢e podmodule:

- Podmodul preuzetog rizika SLT zdravstvenog osiguranja (zdravstvenog osiguranja sli¢nog tehnici
zivotnog osiguranja)

- Podmodul preuzetog rizika NSLT zdravstvenog osiguranja (zdravstvenog osiguranja slicnog tehnici
nezivotnog osiguranja)

- Podmodul rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja

Drustvo nije izloZeno riziku preuzetog rizika SLT zdravstvenog osiguranja.
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C.1.1.3 Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (nastavak)

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja znacajno je poveéan na 31. prosinca 2017. u odnosu na
prethodno izvjestajno razdoblje. Razlog tome je znacajno poveclanje premije dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja.

SCR -preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja - kapitalni zahtjev

2017. 2016.

’000 kn ’000 kn

Preuzeti rizik SLT zdravstvenog osiguranja - -
Preuzeti rizik NSLT zdravstvenog osiguranja 8.598 5.864
Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja 92 96
Diversifikacija unutar modula preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja (69) (71)

Ukupno preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 8.622 5.888

C.1.2 Procjena rizika i mjere smanjenje rizika

Drustvo upravlja rizikom osiguranja kroz razne metode:

Limite pribave i smjernice za prihvat rizika

Procjene rizika prilikom preuzimanja pojedinacnih rizika u osiguranje (npr. medicinske pregledi u slucaju
visokih svota osiguranja u Zivotnim osiguranjima)

Dizajn proizvoda s ciljem dugorocne profitabilnosti portfelja

Smanjenje rizika putem transfera rizika u reosiguranje.

Strategija pribave tezi razlicitosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i bazira se na velikom portfelju sli¢nih rizika
tijekom visSe godina $to smanjuje varijabilnost rezultata. Veéina ugovora nezivotnih osiguranja je u pravilu godisnja i
pribavitelji imaju pravo odbiti produljenje ugovora ili promijeniti uvjete ugovora prilikom obnove.

Koristenjem niza reosigurateljnih ugovora u nezivotnim i Zivotnim osiguranjima Drustvo prenosi dio rizika osiguranja
na reosiguratelja. Svrha reosiguranja je ograniavanje neto potencijalnog gubitka kroz diverzifikaciju rizika. Kako bi
smanjilo rizik da reosiguratelji ne placaju dospjele obveze na vrijeme, Drustvo je uspostavilo poslovne i financijske
standarde za odobrenje reosiguravatelja i brokera koji ukljucuju rejtinge znacajnih agencija za odredivanje rejtinga i
uzimaju u obzir tekuce trziSne informacije (Standard&Poor's, A.M. Best).

Kako bi pratilo ucinkovitost navedenih tehnika Drustvo redovno provodi analize portfelja i usporedbu ostvarenih i
oc¢ekivanih rezultata:

Pracenje kvote Steta i kvote trosSkova po linijama nezivotnih osiguranja

Pracenje iskustva smrtnosti, troskova i odustanaka u portfelju Zivotnih osiguranja

Testiranje osjetljivosti na promjene parametara u sklopu ORSA procesa

Analiza portfelja i akumulacija rizika (npr pokri¢e za prirodne katastrofe), a kako bi se utvrdila potreba za
reosiguranjem i adekvatnost dosadasnjeg reosiguranja

Aktuari Drustva redovno provode analize dostatnosti tehnickih pri¢uva kao i test adekvatnosti obveza.
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C.1.2 Procjena rizika i mjere smanjenja rizika (nastavak)

Koncentracija rizika osiguranja

Klju¢ni aspekt rizika osiguranja kojem je Drustvo izloZeno je stupanj koncentracije rizika koji odreduje stupanj do
koga odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu utjecati na obveze Drustva. Takva koncentracija moze proizaci iz
pojedinog ugovora o osiguranju ili iz veéeg broja ugovora ili iz akumulacije rizika kroz razli¢ite vrste osiguranja.

Koncentracija rizika moze proizaci iz rijetkih dogadaja s velikim posljedicama kao $to su prirodne katastrofe, u
situacijama kada je Drustvo izlozeno neocekivanim promjenama u trendovima, na primjer, neoc¢ekivane promjene u
ljudskoj smrtnosti ili u ponasanju osiguranika; ili kada znacajni sudski ili regulatorni rizici mogu prouzrokovati velike
pojedinacne gubitke ili imati znaCajan utjecaj na veliki broj ugovora.

Rizik koncentracije u zivotnim osiguranjima je nizak zbog Siroke palete proizvoda i diverzificiranosti baze klijenata
(ne postoji geografska koncentracija, koncentracija po dobi, spolu klijenata i sl). Takoder, i u nezivotnim osiguranjima
prisutna je diverzifikacija portfelja, kako geografski tako i po vrsti osiguranih rizika.

U upravljanju rizikom koncentracije osiguranja vrlo vaznu ulogu ima reosiguranje. Reosigurateljno pokrice za rizike
katastrofe kod imovinskih osiguranje pokriva 849,85 milijuna eura iznad prvih 150 tisuca eura.

C.1.3 Osjetljivost na rizike osiguranja

U okviru procesa vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA) provedenog u 2017. godini, provedene su analize
osjetljivosti omjera solventnosti na promjene parametara osigurateljnih rizika. U sljedecoj tablici prikazani su rezultati
provedenih analiza osjetljivosti:

Osjetljivost osigurateljnih rizika Zivotnih osiguranja

Apsolutna promjena omjera

solventnosti
Povecanje troskova +10% -12,6%
Smanjenje troskova -10% 9,2%
Povecanje stopa odustanaka +100% -19,4%
Smanjenje stopa odustanaka -50% 5,4%

Dvostruko povecanje stopa odustanaka u portfelju zZivotnih osiguranja imalo bi najveci utjecaj na smanjenje omjera
solventnosti, za 19,4%. Povecanje troskova servisiranja portfelja za 10% dovelo bi do smanjenja omjera
solventnosti za 12,6%. Smanjenja stopa odustanaka i troSkova imali bi pozitivan utjecaj na omjer solventnosti.
Provedeni testovi osjetljivosti pokazuju da solventnost Drustva nije ugrozena niti uz vrlo znacajne promjene
parametara.
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C.2 TrziSni rizik

C.2.1 Znacajni trzisni rizik

Trzisni rizik predstavlja rizik potencijalnog gubitka koji bi Drustvo moglo pretrpjeti zbog smanjenja vrijednosti
bilan¢nih pozicija uslijed promjene trzi$nih faktora. IzloZenost Drustva trziSnom riziku mjeri se kao utjecaj kretanja
financijskih varijabli kao §to su cijene dionica, kamatne stope ili cijene nekretnina.

Poznavanjem izvora rizika ulaganja i ozbiljnosti moguéih posljedica, Drustvo upravlja trziSnim rizikom na nacin da
vodi brigu o pravovremenoj i opreznoj izradi strategije ulaganja za tekucu godinu, a kako bi bilo u mogucénosti
identificirati, mjeriti i kontrolirati trZi$ne rizike. Strategija sadrzi interna pravila odgovarajuce klase imovine te limite
i podjelu odgovornosti.

Trzisni rizici o kojima se raspravlja unutar ovog poglavlja su sljedeci:
e  Kamatni rizik
e Rizik vlasnickih vrijednosnih papira
e Rizik promjene cijene nekretnina
e Rizik raspona
e Koncentracije trzi$nog rizika
e  Valutni rizik

SCR - Trzi$ni rizik - kapitalni zahtjev

2017. 2016. 2016.

Bruto i neto Bruto Neto

potrebni potrebni potrebni

solventni solventni solventni

kapital kapital kapital

’000 kn ’000 kn ’000 kn

Kamatni rizik 75.686 78.075 54.867
Rizik vlasni€kih vrijednosnih papira 41.805 31.237 31.237
Rizik promjene cijene nekretnina 35.460 37.734 37.734
Rizik raspona 25.739 34.923 34.923
Koncentracije trzisnog rizika 18.007 61.013 61.013
Valutni rizik 22.222 39.822 39.822
Diversifikacija unutar modula trzi$nog rizika (61.611) (105.378) (99.841)
Ukupno trZi$ni rizik 157.308 177.426 159.755

Drustvo u svojim projekcijama uzima u obzir i buduée mjere Uprave u pogledu buduceg pripisa dobiti za Zivotna
osiguranja. Zbog sadasnje vremenske strukture bezrizi¢ne kamatne stope koja je u prosjeku niza od prosjecne tehnicke
kamatne stope u planskom razdoblju, Drustvo ne planira rezervacije za buduce diskrecijske naknade unutar tehnicke
pricuve zivotnih osiguranja. Stoga su bruto i neto potrebni solventni kapital na dan 31. prosinca 2017. godine jednaki,
a budu¢i da nema utjecaja smanjenja zbog sposobnosti tehnickih pri¢uva da pokriju gubitke.

Ukupni trzis$ni rizik Drustva na dan 31. prosinca 2017. godine iznosi 157 milijuna kuna te predstavlja najznacajniji
rizik u osnovnom potrebnom solventnom kapitalu Drustva.
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C.2.1 Znacajni trzisni rizik (nastavak)

Sukladno ¢lanku 308b (12) Direktive 2014/51/EU Europskog parlamenta i vije¢a, Drustvo koristi prijelazne mjere
vezane uz standardne parametre koji se koriste za izracunavanje podmodula koncentracije rizika i podmodula rizika
prinosa u skladu sa standardnom formulom, a vezanim uz izloZenost sredi$njim drzavama drzava ¢lanica ili sredi$njim
bankama denominiranih i financiranih u valuti razli¢itoj od domace valute.

Za potrebe izracuna trzi$nog rizika na dan 31. prosinca 2017. godine Drustvo je koristilo ,,Jook-through* pristup za
ulaganja u investicijske fondove.

Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
vremenskoj strukturi kamatnih stopa ili volatilnosti kamatnih stopa. Kamatni rizik unutar trzisnog rizika proizlazi
iz sveukupne imovine i obveza koji su osjetljivi na promjene ro¢nosti kamatnih stopa ili kamatne stope.

Kamatni rizik predstavlja 35% ukupnog bruto nediverzificiranog trzisnog rizika te predstavlja najznacajniji rizik
kojem je Drustvo izloZeno. Rizik smanjenja kamatnih stopa bio je pokreta¢ za neto rizik (netSCR) na 31.12.2017.
kao i na 31.12.2016. Za izracun kamatnog rizika imovine Drustva, Drustvo koristi bezrizi¢ne krivulje u valuti
imovine objavljene od strane EIOPA-e na datum izvjestavanja dok za izracun kamatnog rizika tehnickih pricuva
Drustvo koristi kunsku bezrizi¢nu krivulju objavljenu od strane EIOPA-e na datum izvjestavanja.

Rizik viasnickih vrijednosnih papira

Rizik vlasnickih vrijednosnih papira predstavlja osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata
na promjene u razini ili volatilnosti trzi$nih cijena vlasnickih vrijednosnih papira.

Rizik vlasnickih vrijednosnih papira ¢ini 19% ukupnog bruto nediverzificiranog trziSnog rizika te proizlazi iz
izlozenosti Drustva vlasnickim vrijednosnicama kao i vlasnickim vrijednosnicama koje se nalaze u pozadini
ulaganja Drustva u investicijske fondove. Povecanje rizika vlasnickih vrijednosnih papira u odnosu na 31.12.2016.
u iznosu od 10,5 milijuna kuna rezultat je povecanja izlozenosti Drustva u 2017. godini dioni¢kim investicijskim
fondovima i dionicama.

Rizik promjene cijene nekretnina

Rizik promjene cijene nekretnina predstavlja osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata
Drustva na promjene u razini ili volatilnosti trzi$nih cijena nekretnina.

Rizik promjene cijene nekretnina ¢ini 16% ukupnog bruto nediverzificiranog trziSnog rizika te proizlazi iz
izlozenosti DrusStva nekretninama koje sluze za obavljanje djelatnosti te ulaganju u nekretnine ili nekretninske
fondove. Strategija DruStva nije bila kupnja nekretnina u svrhu ostvarivanja prinosa, ve¢ je veéina nekretnina u
portfelju ,,Ulaganja u nekretnine Drustva steCena u ovrSnom postupku po odobrenim hipotekarnim zajmovima.

Rizik raspona

Rizik raspona odnosni se na osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
razini ili volatilnosti kreditnih prinosa iznad vremenske strukture nerizi¢nih kamatnih stopa.

Rizik raspona ¢ini 12% ukupnog bruto nediverzificiranog trziSnog rizika te proizlazi iz izloZenosti Drustva
drzavnim i korporativnim obveznicama (osim drzavnih obveznica Republike Hrvatske denominiranim u HRK i s
valutnom klauzulom u EUR koje se prema zakonskim odredbama smatraju nerizi¢nima), depozitima i zajmovima
i predujmovima Drustva kao i imovini podloznoj riziku raspona koja se nalazi u pozadini ulaganja Drustva u
investicijske fondove. Smanjenje rizika raspona u odnosu na 2016. godinu rezultat je smanjenja izlozenosti
korporativnim obveznicama podloznim ovom riziku.
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C.2.1 Znacajni trzisni rizik (nastavak)

Koncentracija trZiSnog rizika

Koncentracija trziSnog rizika predstavlja dopunske rizike za Drustvo koji proizlaze iz nepostojanja diverzifikacije
unutar portfelja imovine ili iz velike izloZenosti riziku neispunjenja obveza od strane jednog izdavatelja ili grupe
povezanih izdavatelja.

Navedeni rizik ¢ini 8% ukupnog bruto nediverzificiranog trzisnog rizika, a proizlazi uglavnom iz izloZenosti
Drustva dugoro¢nim depozitima i strukturiranim duznickim instrumentima izdanim od strane Erste AG grupe i
UniCredit grupe. Smanjenje koncentracije trziSnog rizika u odnosu na 2016. godinu rezultat je smanjenja
izloZenosti korporativnim obveznicama podloZznim ovom riziku.

Valutni rizik

Valutni rizik predstavlja osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u razini
ili volatilnosti tecaja.

Obzirom da je imovina Drustva valutno uskladena prema MSFI-u s obvezama Drustva, pri vrednovanju imovine i
obveza Drustva prema Solventnost II principu, javlja se razlika, na koju se obracunava valutni rizik. Valutni rizik
¢ini 10% ukupnog bruto nediverzificiranog trzisnog rizika.

C.2.2 Nacelo razboritosti pri ulaganju imovine

Osnovno nacelo za razborito ulaganje imovine Drustva jest da mora biti zajamcena sigurnost, isplativost i trziSnost
ulaganja radi postizanja odgovarajuée raznovrsnosti i disperzije ulaganja te da mora postojati vremenski horizont
ulaganja koji je u skladu s budu¢im obvezama iz osiguranja.

Drustvo ulaze samo u imovinu kod koje moze priznati, mjeriti, pratiti, upravljati i kontrolirati povezane rizike. Svi
poznati i najznacajniji trziSni rizici redovito se procjenjuju i ogranicavaju propisanim limitima. Takoder, ulaganja
moraju biti raznovrsna u odnosu na izdavatelja, grupu izdavatelja ili regiju kako bi se izbjegli rizici koncentracije.
Poznavanjem izvora rizika ulaganja i ozbiljnosti moguc¢ih posljedica, Drustvo upravlja ovim rizikom na nacin da
vodi brigu o pravovremenoj i opreznoj izradi strategije ulaganja za tekucu godinu, a kako bi bilo u mogucénosti
identificirati, mjeriti i kontrolirati trziSne rizike. Strategija Drustva sadrzi interna pravila ulaganja u odgovarajuce
klase imovine te limite i podjelu odgovornosti.

Drustvo godisnje definira StrateSko upravljanje imovinom (Strategic Asset Allocation) u sklopu dokumenta
LHInvestment and risk strategy* koji odobrava Uprava i Nadzorni odbor Drustva. Tim dokumentom definirani su
limiti vezani uz ulaganja Drustva u pojedine vrste imovine, dozvoljenu izloZzenost koncentracijskom i valutnom
riziku, kreditne rejtinge drugih ugovornih strana te sektore u koje se ulaze imovina s fiksnim prinosom. Planirani
ukupni prinos na ulaganja rezultat je StrateSkog upravljanja imovinom i planiranih prinosa za pojedine vrste
imovine. U sklopu Strategije definirani su minimalni i maksimalni limiti za svaku vrstu imovine u skladu s
kratkoro¢nim i srednjoro¢nim trzi$nim ocekivanjima.

Na dan 31. prosinca 2017. od ukupne financijske imovine Drustva 86% (2016.: 83%) imovine uloZeno je u
duznicke vrijednosnice s fiksnom kamatnom stopom koje kotiraju na uredenim trzistima od kojih se 81% (2016.:
82%) odnosi na obveznice Vlade Republike Hrvatske. DruStvo u daljnjoj strukturi imovine namjerava zadrzati
jednaku razinu izloZenosti imovini s fiksnom kamatnom stopom koja kotira na uredenim trzistima.
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C.2.2 Nacelo razboritosti pri ulaganju imovine (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2017. godine, 41,1% imovine za pokri¢e matematicke pri€uve zivotnih osiguranja je
klasificirano kao raspolozivo za prodaju, $to omogucava Drustvu da po potrebi proda imovinu kako bi podmirilo
obveze iz ugovora o osiguranju. 47,7% imovine za pokri¢e matematicke pricuva je klasificirano kao ulaganja koja
se drze do dospijeca. 1,7% imovine za pokri¢e matematicke pricuve je klasificirano kao ulaganja po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka te 9,4% kao zajmovi i potrazivanja.

Na dan 31. prosinca 2017. godine, 80,9% imovine za pokri¢e tehni¢ke priCuve klasificirano je kao imovina
raspoloziva za prodaju, a 6,0% imovine za pokri¢e tehnicke pricuve klasificirano je kao imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka, $to omogucava Drustvu da po potrebi proda imovinu kako bi podmirilo obveze iz
ugovora o osiguranju. 12,2% imovine za pokric¢e tehnicke pri¢uve klasificirano je kao imovina koja se drzi do
dospijeca i 0,9% kao zajmovi i potrazivanja.

U 2017. godini Drustvo je ostvarilo prinos na ulaganja matematic¢ke pricuve od 5,86% (2016.: 5,85%). Prosjecni
prinos za razdoblje od dvije godine od 2016. do 2017. bio je 5,89% (2016.: razdoblje od 2015. do 2016.: 5,99%).

C.2.3 Procjena rizika i mjere smanjenja rizika

Sustav upravljanja trziSnim rizikom je funkcija/proces koji podrazumijeva sveobuhvatnost organizacijske strukture,
pravila, postupaka i resursa usmjerenih na:

redovito i pravovremeno utvrdivanje, procjenu i mjerenje izlozenosti trzisnim rizicima,

pracenje vrijednosti financijskih instrumenata te provodenje testa na umanjenje vrijednosti,

pracenje vrijednosti instrumenata osiguranja dobivenih kao osiguranje namira danih kredita,

utvrdivanje limita izloZenosti trziSnim rizicima,

definiranje aktivnosti koje imaju za cilj odrzavanje izloZenosti trziSnim rizicima u okvirima propisanih
limita, te

e nadzor iskoriStenosti limita i izvjeStavanje o trziSnim rizicima.

Glavni aspekti koji mogu utjecati na upravljanje trziSnim rizikom Drustva, a time i na ostvarenje planiranih ciljeva u
razdoblju, usmjereni su na:

e Pracenje trziSta na dnevnoj osnovi - ocekivane vrijednosti pojedinih klasa imovine, a kako bi se
pravovremeno reagiralo na bilo kakvu znacajniju promjenu na trzistu i/ili povecanje rizi¢ne izloZenosti
Drustva, a Sto bi potencijalno moglo utjecati na planirani rezultat i/ili solventnost Drustva.

e Kreiranje scenarija mogucih dogadanja, analizu moguceg utjecaja na Drustvo, Ad-hoc u slucaju
nenadanog dogadaja sa znatnim potencijalom utjecaja na trziSne rizike, a redovito kroz ORSA proces, te
razrada moguce strategije postupanja.

e Eventualne odluke vezane uz strategiju ulaganja, daljnja diversifikacija, optimizacija uskladenosti imovine
i obveza.

Koncentracija trziSnog rizika

Najveca koncentracija trziSnog rizika proizlazi iz ulaganja Drustva u hrvatske drzavne obveznice denominirane u
kunama, eurima, vezanim uz euro te indeksiranim na kretanje tecaja kune prema euru. Obzirom da se hrvatske drzavne
obveznice denominirane u kunama, vezane uz euro te indeksirane na kretanje teCaja kune prema euru prema
zakonskim odredbama smatraju bezrizicnim u izracunu kapitalnog zahtjeva, navedeno nece predstavljati povecanje
kapitalnog zahtjeva u narednim godinama.
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C.2.4 Osjetljivost na trziSni rizik

U okviru procesa vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA) provedenog u 2017. godini, provedene su analize
osjetljivosti omjera solventnosti na promjene parametara trzisnih rizika. U sljedecoj tablici prikazani su rezultati
provedenih analiza osjetljivosti:

Osjetljivost trziSnih rizika

Apsolutna promjena omjera

solventnosti
Promjena bezrizi¢nih kamatnih stopa +100bp 48,9%
Promjena bezrizi¢nih kamatnih stopa -100bp -40,2%
Pad rejtinga -1 stupanj 0,0%
EIOPA LTG promjena Last Liquid Point (LLP) na 30 godina za EUR 0,0%
EIOPA LTG promjena MCP na 90 god -0,3%
EIOPA LTG promjena UFR za -100bp (na 3,2%) -5,7%

Trzi$ni rizik je vrlo ovisan o krivulji bezrizi¢nih kamatnih stopa i snazno reagira na njenu promjenu. Buduci da se
prilikom ulaganja imovine vodi ra¢una o ro¢noj uskladenosti imovine i obveza Drustva, a obzirom da su obveze
zivotnih osiguranja dugorocne, pretpostavke o budu¢im promjenama kamatnih stopa mogu imati znacajan utjecaj
na omjer solventnosti Drustva. Takoder, vazne su i trenutne vaZzeée kamatne stope za razli¢ita dospijeca i valute
ulaganja.

Pad rejtinga (-1 stupanj) nije imao utjecaja na omjer solventnosti s obzirom na to da je imovina pretezno ulozena
u hrvatske drzavne obveznice (rejting BB) pa pomak rejtinga za -1 stupanj ne mijenja faktore trziSnih rizika (rizik
koncentracije, rizik raspona). Preostali dio imovine podlozan riziku koncentracije i raspona je istog rejtinga.

Drustvo je tijekom 2017. sudjelovalo u stres testu provedenom od strane EIOPA-e ¢iji je cilj bio prikupiti
informacije o mjerama dugoro¢nih garancija (Long-Term Guarantees). Drustvo je provelo tri analize osjetljivosti
na ekstrapolaciju krivulje bezrizicnih kamatnih stopa. Rezultati su pokazali neznacajan utjecaj na omjer
solventnosti.

Provedeni testovi osjetljivosti pokazuju da solventnost Drustva nije ugrozena niti uz vrlo znacajne promjene
parametara.
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C.3 Kreditni rizik

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane je rizik od gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti imovine i
financijskih instrumenata koji proizlazi iz neocekivanog neispunjavanja obveza druge ugovorne strane ili duznika.
Kreditni rizik postoji kako u ulaganjima, kao $to su obveznice, zajmovi i depoziti, tako i u ostalim osigurateljnim i
neosigurateljnim potrazivanjima i novéanim depozitima kod banaka.

Drustvo slijedi klasifikaciju rizika prema Standardnoj formuli. Zbog toga se ovo poglavlje bavi isklju¢ivo pozicijama
koje se unutar standardne formule tretiraju u modulu rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane. Kreditni rizik
vezan uz ulaganja, obraden je u poglavlju o trziSnim rizicima, u modulu rizika raspona, a koji uzima u obzir kreditni
rizik pozicija ulaganja.

C.3.1 Izlozenost kreditnom riziku

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane je rizik od gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti imovine koji
proizlazi iz neo¢ekivanog neispunjavanja obveza druge ugovorne strane ili duznika u narednih dvanaest mjeseci. U
nastavku se navodi razlika izmedu izloZenosti Tipa 1 1 Tipa 2.

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane za izlozenosti Tipa 1 je rizik koji tipi€no proizlazi iz
nediverzificiranih izlozenosti prema stranama s kreditnim rejtingom. Obveze u ovoj grupi odnose se, ali nisu
ogranicene na, instrumente za smanjenje rizika (npr. ugovori o reosiguranju), novcani depoziti i kratkoro¢na orocenja
kod financijskih institucija i druge financijske obveze.

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane za izlozenosti Tipa 2 je rizik koji se obi¢no javlja od diverzificiranih
izloZenosti prema stranama bez kreditnog rejtinga. Rizik stoga ukljucuje sve obveze koje se razmatraju u riziku
neispunjenja obveza druge ugovorne strane i nisu obuhvacene niti u riziku raspona niti u riziku neispunjenja obveza
druge ugovorne strane za izloZenosti Tipa 1, kao na primjer potrazivanja od ugovaratelja osiguranja i posrednika u
osiguranju.

SCR Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane - kapitalni zahtjev

2017. 2016.

’000 kn ’000 kn

Izlozenost tipa 1 21.817 22.664
Izlozenost tipa 2 4.032 4.137
Diversifikacija unutar modula rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane -865 -889
Ukupno rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 24.983 25912

Nema znacajne promjene kapitalnog zahtjeva za rizik neispunjenja druge ugovorne strane na 31. prosinca 2017., u
odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje. IzloZzenost riziku u ovom modulu kao i struktura reosiguranja sli¢na je
kao u prethodnom izvjestajnom razdoblju.
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C.3.2 Nacelo razboritosti pri ulaganju imovine

Cilj upravljanja kreditnim rizikom je minimiziranje financijskih gubitaka do kojih bi doSlo zbog nemoguénosti
duznika da podmire svoje financijske obveze prema Drustvu, djelomicno ili u cijelosti. To podrazumijeva upravljanje
rizikom i zahtijevanim povratom, te brigu za naplatom potrazivanja po premiji, brigom za kvalitetu i adekvatnu
disperziju ulagackog portfelja, odgovarajuéu valutnu strukturu aktive u odnosu na obveze, te strukturu kreditne
izloZenosti.

Osnovno nacelo za adekvatno upravljanje kreditnim rizikom jest da mora biti zajamcena sigurnost, isplativost i
trziSnost ulaganja radi postizanja odgovarajuce raznovrsnosti i disperzije ulaganja.

Kako bi smanjilo rizik da reosiguratelji ne pla¢aju dospjele obveze na vrijeme, Drustvo je uspostavilo poslovne i
financijske standarde za odobrenje reosiguravatelja i brokera koji ukljucuju rejtinge znacajnih agencija za odredivanje
rejtinga i uzimaju u obzir tekuce trzi$ne informacije (Standard&Poor's, A.M. Best). Izbor reosiguratelja podlozan je
standardima VIG Grupe i zahtijeva izbor reosiguratelja adekvatnog rejtinga. Drustvo je trenutno izloZeno te i dalje
planira najvecu izlozenost prema reosigurateljima visokog rejtinga.

C.3.3 Procjena rizika i mjere smanjenja rizika

Drustvo godisnje definira StrateSko upravljanje imovinom u sklopu dokumenta ,,Investment and risk strategy* koji
odobrava Uprava i Nadzorni odbor. Tim dokumentom definirani su limiti vezani uz ulaganja Drustva u pojedine vrste
imovine, dozvoljenu izlozenost koncentracijskom i valutnom riziku, kreditne rejtinge drugih ugovornih strana te
sektore u koje se ulaze imovina s fiksnim prinosom.

Poslovanje Drustva podrazumijeva upravljanje kreditnim rizikom, a $to podrazumijeva prvenstveno adekvatnu
provjeru boniteta ugovornih strana. Posebice kod ulaganja, a s ciljem zastite interesa osiguranika i dioniCara,
preporuka je da Drustvo bira ugovorne strane i vrstu imovine uzimajuéi u obzir visoko kvalitetne partnere i
instrumente (sigurna ulaganja s ograni¢enim kreditnim rizikom). Smanjenje kreditnog rizika naplate premije i time
gubitaka od ispravka vrijednosti potrazivanja postize se ucinkovitim procesom upravljanja potrazivanjima koji
ukljucuje sljedece:

- proces opominjanja, utuzenja i prekida pokri¢a osiguranja uslijed neplacene premije nezivotnih osiguranja

- procedure i kontrole zabrane sklapanja ugovora o osiguranju uz mogucnosti obro¢nog placanja s
ugovarateljima poveéanog kreditnog rizika

- pravila i procedure za sklapanje ugovora o obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti i kasko
osiguranja s ugovarateljima protiv kojih se vodi ovrsni postupak

- pracenje 1 kontrola naplate kod sklapanja ugovora o osiguranju, analiza i izvjeStavanje o uspjesnosti
naplate po suradnicima, ugovarateljima i vrstama osiguranja, strogo pracenje i upravljanje gotovinom u
blagajnama.

Drustvu je s obzirom na osnovnu djelatnost primarni kriterij sigurnost, utrzivost i diverzifikacija ulaganja koja ¢e
osigurati pokri¢e buducih obveza iz osiguranja te bi time kreditni rizik trebao biti sveden na minimum. Samim time
Drustvo ulaZe i bira ugovorne strane konzervativno, biraju¢i primarno instrumente i ugovorne strane visoke kvalitete
kreditnog standarda i minimalne izloZenosti riziku.

Koncentracija kreditnog rizika

Obzirom da je koncentracija kreditnog rizika prema reosigurateljima unutar Grupe, Drustvo nije znacajnije izlozeno
koncentracijskom riziku.
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C.4 Rizik likvidnosti

C.4.1 Znacajni rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti nastaje kao rezultat financijskih aktivnosti Drustva i upravljanja pozicijama. Ovaj rizik ukljucuje
rizik nesposobnosti financiranja imovine u prikladnim rokovima i kamatama te rizik nesposobnosti likvidacije
imovine po razumnoj cijeni i u prikladnom vremenskom razdoblju.

Drustvo ima portfelj likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti, kako bi osiguralo
kontinuirano poslovanje i udovoljavanje zakonskim zahtjevima.

Izlozenost rizicima likvidnosti nastaje u pozicijama koje se u ekonomskoj bilanci iskazuju po trzisnoj (fer)
vrijednosti:

- financijska imovina raspoloziva za prodaju,

- financijska imovina po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka te

- zajmovi i potrazivanja.

Drustvo raspolaze adekvatnim portfeljem likvidnih sredstava koji se mogu koristiti kao izvor sigurnog financiranja u
vrijeme kad ¢e ostali, neosigurani izvori financiranja, biti u potpunosti iskoriSteni i to portfeljem sastavljenim od
novéanih investicijskih fondova, stanju na novéanim racunima Drustva, obveznicama odgovarajuceg/kraceg roka
dospijeca, kratkoro¢nim depozitima te likvidnim dionicama.

C.4.2 Nacelo razboritosti pri ulaganju imovine

Prvo nacelo za adekvatno upravljanje rizikom likvidnosti jest da mora biti zajamcena sigurnost, isplativost i trziSnost
ulaganja radi postizanja odgovarajuce raznovrsnosti i disperzije ulaganja u skladu s obvezama. Dodatno, mora
postojati vremenski horizont ulaganja koji je u skladu s budu¢im obvezama iz osiguranja.

C.4.3 Procjena rizika i mjere smanjenja rizika

Osnovni cilj Drustva prilikom upravljanja rizikom likvidnosti je zastita osiguranika i dioniCara i osiguranje stabilnosti
dugoroénog poslovanja Drustva od dogadaja koji bi onemogucili ostvarivanje ciljeva poslovanja, ukljucujuci
nemogucnosti iskoriStavanja potencijalnih moguénosti, kao i izbjegavanje dogadaja koji bi mogli ugroziti ugled
Drustva (npr. nemogucénost/kasnjenje isplate ugovorene naknade, ugovorenih obveza itd.).

Drustvo na dnevnoj osnovi izracunava pokazatelj likvidnosti Drustva koji predstavlja omjer izmedu likvidnih
sredstava i obveza koje su dospjele ili koje uskoro dospijevaju. Drustvo posluje s visokim stupnjem likvidnosti.

Drustvo takoder na kraju svakog mjeseca radi plan priljeva i odljeva nov€anih sredstava za nastupajuci mjesec (po
isteku mjeseca provjeru uskladenosti Drustva s mjesecnim planom priljeva i odljeva) te godisnji plan priljeva i odljeva
koji se usporeduje s rezultatom mjesecnog planiranja te po potrebi korigira.

Koncentracija rizika likvidnosti

Drustvo nema znacajniju koncentraciju rizika likvidnosti na dan 31. prosinca 2017. kao ni u planiranim razdobljima.
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C.4.4 Ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije

Ocekivana dobit ukljuc¢ena u buduce premije (,,The expected profit included in future premiums - EPIFP*) predstavlja
oc¢ekivanu sadasnju vrijednost buduc¢ih novcanih tokova koji proizlaze iz ukljucivanja premija vezanih uz postojece
ugovore o osiguranju u tehnicke pricuve, koje se ocekuju da ¢e biti primljene u buducénosti, ali koje iz bilo kojeg
razloga mozda ipak neée biti primljene (osim zbog nastupanja osiguranog dogadaja), bez obzira na zakonska ili
ugovorna prava ugovaratelja osiguranja da raskine ugovor. Ocekivana dobit ukljucena u buduée premije Drustva na
dan 31. prosinca 2017. godine iznosi 123.500 tisuc¢a kuna.
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C.5 Operativni rizik

Operativni rizik je rizik gubitka koji proizlazi iz neadekvatnih unutarnjih procesa ili od zaposlenika i sustava ili od
nastupa nepovoljnih vanjskih dogadaja. Operativni rizik ukljucuje pravne, a iskljucuje strateske i reputacijske rizike.

C.5.1 Znacajni operativni rizici

Kapitalni zahtjev za operativni rizik, baziran na standardnoj formuli:

2017. 2016.
’000 kn ’000 kn

SCR Operativni rizik — kapitalni zahtjev 21.690 22.052

Nema znacajne promjene kapitalnog zahtjeva za operativni rizik na 31. prosinca 2017., u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje.

IzraCun operativnog rizika temeljem standardne formule temelji se na ulaznim podacima o bruto zaradenim
premijama te o bruto tehni¢kim pricuvama najboljom procjenom za zivotna i nezivotna osiguranja. Medutim, ovaj
pristup ne pruza dublje razumijevanje izvora koji stoje iza operativnih rizika. Stoga se operativni rizik razdvaja u 12
podvrsta i ocjenjuje kvalitativno zajedno sa stru¢njacima iz svih odjela.

Znacajni operativni rizici koje Drustvo razmatra su:

Rizik prekida poslovanja - rizik gubitka uslijed ozbiljnog prekida poslovnih operacija, a koji se ne moze rijesiti
u okviru svakodnevnog poslovanja.

Know-how koncentracijski rizik - rizik da vazne zadatke izvrSavaju pojedinci koji raspolazu ekskluzivnim
znanjem ili vjeStinama u svom podrucju.

Nedostatni ljudski resursi - moze rezultirati veCom stopom pogreSaka, slabijom kvalitetom izvedbe i/ili
financijskom Stetom.

Rizik hardware-a i rizik infrastrukture - proizlaze iz zastarjelih ili neodgovaraju¢ih mjera i objekata, kao i
nedovoljnog odrzavanja i popravaka hardware-a i infrastrukture Drustva.

Rizik IT software-a i IT sigurnosti - proizlaze iz zastarjelog ili neodgovarajuceg software-a te nedovoljnog
odrzavanja i podrske software-u i IT sigurnosnom sustavu Drustva.

Rizik modela i kvalitete podataka - je rizik gubitka koji proizlazi iz loSe projektiranih ili nepravilno koristenih
modela za donosenje odluka.

Rizik IT razvoja - je rizik gubitka uslijed nedostataka, greSaka u dizajnu i implementaciji novih IT rjesenja.

Rizik projekta - je rizik da znacajni projekti ne osiguraju na vrijeme Zeljeni rezultat ili da se uoce nedostaci u
kvaliteti ili da se premasi proracun.

Pravni rizik i rizik uskladenosti vezani uz osiguranje - vezani uz osiguranje predstavljaju rizik financijskog
gubitka koji proizlazi iz regulatornih nov€anih kazni i sudskih procesa, za ili protiv Drustva, a vezano za zakone
1 propise o osiguranju.

Ostali pravni rizici i rizici uskladenosti - rizik financijskog gubitka koji proizlazi iz regulatornih nov¢anih kazni
1 sudskih procesa, za ili protiv Drustva, a koji nisu vezani uz zakone i propise o osiguranju.

Rizik procesa i organizacije - je rizik gubitka uslijed neodgovaraju¢ih ili neuspjesnih internih procesa.

Ljudska greSka - su nenamjerni propusti ili pogreSne odluke zaposlenika u okviru djelatnosti za koju su
odgovorni, a §to moZze prouzrociti financijske gubitke i negativno utjecati na poslovanje.
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C.5.2 Procjena rizika i mjere smanjenje rizika

U procjenu operativnog rizika, kao i kontrola potrebnih da bi se njime ucinkovito upravljalo, ukljuceni su svi
vlasnici/nositelji rizika buduéi da je njegovo pojavljivanje moguée u svim segmentima poslovanja. Operativni rizik
procjenjuje se kvalitativnom metodom primjene stru¢nog misljenja.

Sve se kategorije operativnog rizika, s podacima o vlasniku rizika, metodi procjene i rezultatu, implementiranim
kontrolama i njthovom ucinkovitosti dokumentiraju u ICS Matrici rizika i kontrola, a agregirani rezultat procjene svih
kategorija dokumentira se u RI matrici inventure rizika.

Drustvo upravlja operativnim rizikom putem:

e prihvaédanja rizika (Drustvo je svjesno postojanja rizika, ali ne smatra da je vjerojatnost nastanka ili
cijena gubitka vrijedna kontrole),

e umanjenja rizika - kontrole rizika (implementacijom sigurnosnih kontrola i edukacijom zaposlenika,
pisanim politikama, pravilnicima i uputama),

e prijenosa rizika na trecu stranu, ili

® izbjegavanjem rizika (prestankom obavljanja aktivnosti koje nose rizik).

Koncentracija rizika

Vezano uz operativne rizike ne postoji znac¢ajna koncentracija rizika.
C.6 Ostali znacajni rizici

C.6.1 Ostali znacajni rizici

U okviru redovnog ORSA procesa Drustvo promatra i rizike koji nisu pokriveni standardnom formulom. Kao ostale
znacajne rizike Drustvo je prepoznalo strateski i reputacijski rizik. Ovi rizici su kvalitativne prirode i stoga tesko
mjerljivi kvantitativnim metodama. U okviru ORSA-e znacajnost navedenih rizika je ocijenjena kako slijedi:

e  Strateski rizik - rizik nepovoljnog poslovanja koji se odnosi na slabe poslovne i investicijske odluke, ili na
neadekvatnu komunikaciju i provedbu ciljeva ili na nedostatak kapaciteta prilagodbe promjenama u
ekonomskom okruzenju ili na sukobljene poslovne ciljeve. Drustvo ocjenjuje ovaj rizik kao ,,Srednji®. Mjere
upravljanja 1 smanjenja ovog rizika ukljucuju, ali nisu ograniCene na, praenje trziSta osiguranja i
makroekonomskog okruzenja u kojem Drustvo djeluje, planiranje financijskog rezultata i planova prodaje te
pracenje istih.

e  Reputacijski rizik - rizik nepovoljnog razvoja poslovanja povezan s oStecenjem ugleda tvrtke. Gubitak
ugleda moze narusiti povjerenje kupaca, investitora ili zaposlenika u tvrtki i time moze dovesti do financijske
Stete. Drustvo ocjenjuje ovaj rizik kao ,,Nizak“. Mjere upravljanja i smanjenja ovog rizika ukljucuju, ali nisu
ograniCene na pracenje i analizu zadovoljstva i prituzbi klijenata, marketinske aktivnosti, unaprjedenje
komunikacije s klijentima, ukljucenost zaposlenika u aktivnostima kojima je cilj pomo¢ Siroj drustvenoj
zajednici (npr. volontiranje, edukacije i sl).

Koncentracija rizika

Vezano uz navedene ostale rizike ne postoji znacajna koncentracija rizika.

C.7 Sve ostale informacije

Osim gore navedenih, nema ostalih zna¢ajnih informacija.
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D. Vrednovanje za potrebe solventnosti

Sukladno ¢lanku 75. Direktive Solventnost II imovina i obveze osim tehnickih pri¢uva za potrebe solventnosti se
mjere na sljede¢i nacin:

a) imovina se vrednuje po iznosu za koji bi se mogla razmijeniti izmedu dobro obavijeStenih voljnih strana
u transakciji po trziSnim uvjetima;

b) obveze se vrednuju po iznosu za koji bi se mogle prenijeti ili namiriti izmedu dobro obavijestenih voljnih
strana u transakciji po trziSnim uvjetima.

Vrednovanje imovine i obveza uredeno je ¢lancima 7. do 16. Uredbe, a vrednovanje tehni¢kih pricuva uredeno je
¢lancima 76. do 86., kao i ¢lankom 48. Direktive Solventnost II koji su dodatno razradeni Provedbenim mjerama, a
posebno ¢lancima 17. do 42. pravila o tehnickim pricuvama. Vrijednost tehnickih pri¢uva odgovara sadasnjem iznosu
koji bi drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje morala platiti kad bi svoje obveze osiguranja i obveze
reosiguranja odmah prenijela na drugo drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje. Vrijednost tehnickih
pricuva jednaka je zbroju najbolje procjene i dodatka za rizik. Najbolja procjena jednaka je prosjeku budué¢ih novcanih
tokova koji je ponderiran vjerojatnoscu, uzimajuci u obzir vremensku vrijednost novca (o¢ekivana sadasnja vrijednost
buducih nov¢anih tokova), uz uporabu odgovarajuce vremenske strukture nerizi¢nih kamatnih stopa.

Godisnji financijski izvjestaji Drustva pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja usvojenim od strane Europske unije (,,MSFI).

Financijski izvjeStaji sastavljeni su na osnovi povijesnog troska ili amortiziranog troska osim za sljede¢u imovinu
koja se prikazuje po fer vrijednosti: financijska imovina raspoloziva za prodaju i financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka.

Osnove, metode i pretpostavke koristene pri vrednovanju za potrebe solventnosti za svaku znac¢ajnu grupu imovine i

obveza te razlike u mjerenju u odnosu na financijske izvjestaje objasnjene su u poglavljima D.1 i D.3. dok su tehnicke
pri¢uve objasnjene u poglavlju D.2.
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Usklada bilance prema MSFI i Solventnosti I1
na dan 31. prosinca 2017. godine

Imovina
Nematerijalna imovina
Odgodena porezna imovina

Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuci sudjelovanja
Viasnicki vrijednosni papiri
Obveznice
DrzZavne obveznice
Korporativne obveznice
Strukturirani duznicki instrumenti
Subjekti za zajednicka ulaganja

Deporziti osim novéanih ekvivalenata
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima

Krediti i hipoteke
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od:

Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju

Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog zZivotnom osiguranju,
iskljucujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima

PotraZivanja od osiguranja i posrednika
PotraZivanja od reosiguranja

Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja)
Novac i novéani ekvivalenti

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje

Ukupno imovina

Obveze

Tehnicke pri¢uve — nezivotno osiguranje (ukljucujuéi zdravstveno osiguranje sliéno
nezivotnom osiguranju)

Tehnicke pri¢uve — zivotno osiguranje (iskljucujuéi osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima)

Tehnicke pri¢uve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima

Ostale tehnicke pricuve

Pric¢uve osim tehnickih pricuva

Obveze za mirovine

Depoziti reosiguratelja

Odgodene porezne obveze

Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama
Obveze prema osiguranju i posrednicima

Obveze prema reosiguranju

Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju)

Podredene obveze

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje
Ukupne obveze

Visak imovine nad obvezama

MSFI Usklada SII
‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn
43.039 (43.039) -

6.597 (6.597) -
76.507 15.357 91.864
2.381.579 140.102  2.521.681
49.047 7.705 56.752
26.581 (2.663) 23.918
11.914 - 11.914
2.030.067 135.060  2.165.127
1.986.510 135.060  2.121.570
8.721 8.721
34.836 34.836
134.269 - 134.269
129.701 - 129.701
452.479 - 452.479
50.207 931 51.138
205.581 (35.070) 170.511
204.559 (35.065) 169.494
1.022 (5) 1.017

78.730 (40.423) 38.307
40.057 - 40.057
16.703 - 16.703
10.278 - 10.278

1.597 - 1.597

3.363.354 31.261  3.394.615
444983 (96.407) 348.576
1.599.314 4.691 1.604.005
452.479 12.593 465.072
1.268 (1.268) -
9.065 - 9.065
527 - 527

87.063 - 87.063
16.364 19.060 35.424

3.576 - 3.576

15.059 - 15.059
52.747 (14.770) 37.977
31.044 - 31.044
66.766 (9.521) 57.245

2.780.255 (85.622) 2.694.633
583.099 116.883 699.982

Detaljnije informacije se mogu naci u predlosku S.02.01.02. Zbog zaokruzivanja mogu nastati razlike u odnosu predlozak.
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Usklada bilance prema MSFI i Solventnosti II (nastavak)
na dan 31 .prosinca 2016. godine

Imovina
Nematerijalna imovina
Odgodena porezna imovina

Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuci sudjelovanja
Viasnicki vrijednosni papiri
Obveznice
DrzZavne obveznice
Korporativne obveznice
Strukturirani duznicki instrumenti
Subjekti za zajednicka ulaganja

Deporziti osim novéanih ekvivalenata
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima

Krediti i hipoteke
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od:

Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju

Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog zivotnom osiguranju, iskljucujuci

zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima

PotraZivanja od osiguranja i posrednika
PotraZivanja od reosiguranja

Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja)
Novac i novéani ekvivalenti

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje

Ukupno imovina
Obveze

Tehnicke pri¢uve — nezivotno osiguranje (ukljucujuéi zdravstveno osiguranje sliéno
nezivotnom osiguranju)

Tehnicke pri¢uve — zivotno osiguranje (iskljucujuci osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima)

Tehnicke pri¢uve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima

Ostale tehnicke pricuve

Pri¢uve osim tehni¢kih pricuva

Obveze za mirovine

Depoziti reosiguratelja

Odgodene porezne obveze

Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama
Obveze prema osiguranju i posrednicima

Obveze prema reosiguranju

Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju)

Podredene obveze

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje

Ukupne obveze

Visak imovine nad obvezama

MSFI Usklada SII
“000 kn <000 kn ‘000 kn
35.885 (35.885) -

5.966 (5.966) -
75.852 14.941 90.793

2.370.132 149465  2.519.597
54.809 12.600 67.409
26.010 (2.874) 23.136

8.814 - 8.814

1.955.884 139.739  2.095.623

1.857.389 139.739  1.997.128
61.898 - 61.898
36.597 - 36.597

168.030 - 168.030
156.585 - 156.585
349.417 - 349.417
62.203 - 62.203
501.277 (52.783) 448.494
206.489 (43.343) 163.146
294.788 (9.440) 285.348
77.585 (30.763) 46.822
81.805 - 81.805
4.175 - 4.175
12.730 - 12.730
2.258 - 2258
3.579.285 39.009  3.618.294
434315 (70.854) 363.461
1.606.832 (59.961)  1.546.871
349.417 7.408 356.825
2.543 (2.543) -
8.069 - 8.069
479 - 479
383.116 - 383.116
13.850 28.388 42.238
6313 - 6.313
25.819 - 25.819
90.985 (14.871) 76.114
27.836 - 27.836
15.116 - 15.116
48.666 (5.057) 43.609
3.013356  (117.490)  2.895.866
565.929 156.499 722.428
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D.1 Imovina

D.1.1 Vrednovanje imovine za potrebe solventnosti i razlike u odnosu na MSFI
vrednovanje u financijskim izvjeStajima

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina ukljucuje goodwill, razgrani¢ene troskove pribave i ostalu nematerijalnu imovinu kako
slijedi:

MSFI Usklada SII

‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn

Goodwill 3.552 (3.552) -
Razgraniceni troskovi pribave 24.836 (24.836) -
Ostala nematerijalna imovina 14.651 (14.651) -
Nematerijalna imovina 43.039 (43.039) -

Goodwill

Sva poslovna spajanja obra¢unavaju se primjenom metode stjecanja. Goodwill koji nastaje kod stjecanja predstavlja
visak troska stjecanja u odnosu na udio Drustva u fer vrijednosti steCene neto imovine, koju je moguce posebno
prepoznati na datum kupnje, uklju¢ujuéi i nematerijalnu imovinu. Dobit iz povoljne kupnje nastala na spajanju
priznaje se odmah kroz dobit ili gubitak. Goodwill se alocira na jedinice koje generiraju gotovinu ili skupine jedinica
koje generiraju gotovinu za koje se ocekuje da ¢e imati koristi od poslovne kombinacije prilikom koje je goodwill
nastao. Goodwill se ne amortizira nego se jednom godiSnje testira za umanjenje vrijednosti.

Goodwill je financijskim izvjestajima iskazan po trosku nabave umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti.

Za potrebe solventnosti vrijednost iznosi nula sukladno ¢lanku 12. Uredbe kojim je propisano da se goodwill za
potrebe solventnosti vrednuje kao da je bez vrijednosti.

Razgraniceni troskovi pribave

Direktni i indirektni troSkovi nastali tijekom financijske godine koji proizlaze iz stvarno zakljucenih ili obnovljenih
ugovora o osiguranju kapitaliziraju se kao nematerijalna imovina u iznosu u kojem su ti troskovi nadoknadivi iz
bududih premija osiguranja. Svi ostali troSkovi priznaju se kao troSak u trenutku nastajanja. Razgraniceni troskovi
pribave amortiziraju se tijekom trajanja ugovora o osiguranju na osnovi zaradene premije.

Troskovi koji se mogu razgraniCiti ukljucuju: provizije zaposlenika, agenata ili brokera za uspjesnu pribavu
osiguranja, provizije za obnovu ugovora, bonuse agentima i brokerima, dio placa i bonusa zaposlenika u zavisnosti s
definiranim aktivnostima pribave koje rezultiraju uspjesnim izdavanjem ugovora ili obnovom ugovora o osiguranju,
materijalni troskovi izdavanja ugovora, troSkovi reklamiranja i ostali troSkovi pribave koji proizlaze izravno iz samog
zakljucenja ugovora o osiguranju, koji su bitni za nastanak zakljuCenja ugovora i ne bi nastali da se ugovor o
osiguranju nije zakljucio.

Razgraniceni troskovi pribave odnose se na odljeve novcanih sredstava koji su se dogodili u proslosti. S obzirom na
to da nema buducih nov¢anih tokova na kojima se temelji vrednovanje za potrebe solventnosti, vrijednost istih za
potrebe solventnosti iznosi nula.
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Ostala nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina kupljena od strane Drustva, koja ima konacan vijek upotrebe, iskazuje se po nabavnoj
vrijednosti umanjenoj za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Ostala nematerijalna imovina Drustva ukljucuje kompjuterske programe i licence te se u financijskim izvjestajima
iskazuje po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

S obzirom da ista nije odvojiva odnosno ne moze se zasebno prodati te se ujedno ne moze dokazati postojanje
vrijednosti za istu ili sliénu imovinu uporabom ponudenih trzi$nih cijena na aktivnim trzi§tima, vrijednost iste za
potrebe solventnosti iznosi nula.

Odgodena porezna imovina i obveze

U financijskim izvjestajima odgodeni porezi se priznaju bilanénom metodom, odrazavaju¢i privremene razlike
izmedu ekonomske vrijednosti imovine i obveza i iznosa koji se koriste za potrebe izracuna poreza. Odgodeni porez
se racuna koriStenjem poreznih stopa koje se o¢ekuju primijeniti na privremene razlike onda kad ¢e se one nadoknaditi
ili namiriti, a na osnovi propisa koji su bili na snazi ili u sustini vaze¢i na datum izvjestavanja. Odgodena porezna
imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da ¢e buduca oporeziva dobit biti dostatna za koristenje privremenih
razlika. Odgodena porezna imovina pregledava se na svaki datum izvjeStavanja te se smanjuje ukoliko viSe nije
vjerojatno da ¢e se povezana porezna olaksica realizirati.

Odgodena porezna imovina priznata je na privremene razlike na gubitke od umanjenja vrijednosti nekretnina, ulaganja
u nekretnine, financijske imovine, potrazivanja, nerealiziranih gubitaka od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka te rezervacije. Drustvo nema neiskoristenih poreznih gubitaka ni poreznih kredita.

Pored gore navedenog, za potrebe solventnosti odgodena poreza imovina se vrednuje na temelju razlika vrijednosti
imovine i obveza za potrebe solventnosti i iznosa koji se koriste za potrebe izracuna poreza. Izvori razlika su detaljno
prikazani u poglavlju D.3. Odgodene porezne imovine i odgodene porezne obveze se za potrebe solventnosti iskazuje
u neto iznosu na poziciji Odgodenih poreznih obveza. Izmjenama Zakona o porezu na dobit koje su donesene u
prosincu 2016. godine s primjenom od 1. sije¢nja 2017. godine, stopa poreza na dobit smanjila se s 20% na 18%.
Odgodena porezna obveza i imovina izracunate su primjenom donesene stope od 18% koja se ocekuje primijeniti na
privremene razlike onda kad ¢e se one nadoknaditi ili namiriti.

Nekretnine i oprema za vlastitu upotrebu

Nekretnine i oprema se u financijskim izvjeStajima iskazuju po trosku nabave umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i umanjenje vrijednosti. Neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina preispituje se na svaki datum
izvjeStavanja kako bi se utvrdilo postoje li indikacije umanjenja vrijednosti.

Za potrebe solventnosti nekretnine se vrednuju po fer vrijednost koju odreduju procjembenim elaboratima neovisni
ovlasteni procjenitelji s odgovaraju¢im profesionalnim kvalifikacijama.

Drustvo upotrebljava alternativne metode vrednovanja nekretnina kada aktivno trziste za nekretnine ne postoji ili nije
dovoljno razvijeno i time nije moguca uporaba ponudenih trzis$nih cijena na aktivnim trzistima za iste nekretnine kao
ni uporaba ponudenih trzi$nih cijena na aktivnim trzistima za slicne nekretnine uz uskladivanje kako bi se odrazile
razlike.
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Nekretnine i oprema za vlastitu upotrebu (nastavak)

Drustvo prilikom uporabe alternativnih metoda vrednovanja upotrebljava tehnike vrednovanja uskladene s trzisnim,
prihodovnim ili troSkovnim pristupom odnosno pristupom tekuéega zamjenskog troska. Drustvo odabire metodu koja
pruza najreprezentativniju ocjenu iznosa za koji bi se imovina mogla razmijeniti izmedu obavijeStenih i voljnih
stranaka u transakciji izvrSenoj prema trziSnim uvjetima. Za trzisni pristup koriste se cijene i druge odgovarajuce
informacije koje stvaraju trzi$ne transakcije odnosno trenutacne cijene na trzistu za nekretnine drugacije prirode,
stanja ili lokacije, ili one §to podlijezu drugacijim uvjetima najma ili drugacijim ugovornim uvjetima, prilagodene
tako da odrazavaju te razlike te nedavne cijene slicnih nekretnina, uz prilagodbe kako bi se odrazile sve promjene
ekonomskih uvjeta od datuma transakcija koje su nastupile po tim cijenama.

Prihodovni pristup diskontira nov¢ane tokove ili prihode i troSkove na sadasnji iznos fer vrijednost koji odrazava
trenutac¢na trzi$na ocekivanja o tim buduéim iznosima koriste¢i metodu koja se temelji na projekcijama diskontiranog
toka novca temeljene na pouzdanim procjenama buduéih tokova novca potkrijepljenih uvjetima postojecih ugovora
o najmu i drugih ugovora, gdje je to moguce, vanjskim dokazima kao §to su trenutacan zakup po trziSnim uvjetima
za sli¢ne nekretnine na istoj lokaciji i istog stanja koriste¢i diskontne stope koje odrazavaju trenutacne trziSne ocjene
nesigurnosti u iznosu i vremenu tokova novca.

Troskovni pristup ili pristup tekuéega zamjenskog troska odrazava iznos koji bi trenutacno bio potreban kako bi
zamijenio usluzni kapacitet imovine. S gledista prodavatelja koji sudjeluje na trzistu, cijena postignuta za imovinu
temelji se na trosku kupca koji sudjeluje na trzistu za stjecanje ili izgradnju zamjenske imovine usporedive kakvoce
uskladene za zastarjelost.

Prilikom vrednovanja nekretnina se uzimaju u obzir znacajke koje bi trzisni sudionici prilikom odredivanja cijene
nekretnina na dan vrednovanja uzimali u obzir, ukljucujuci stanje i lokaciju nekretnina te ogranicenja, ako postoje, za
prodaju ili uporabu imovine (vlasnistvo, posjed).

Na poziciji Nekretnina i opreme iskazuje se i1 ostala materijalna imovina Drustva, koja se zbog svoje pojedinacne
nematerijalnosti i specificnosti te time manjka relevantnih informacija o trgovanju istima, za potrebe solventnosti
vrednuje po neto knjigovodstvenoj vrijednosti. Navedeno se odnosi i na montazne objekte koji su u financijskim
izvjestajima iskazuju unutar Nekretnina i opreme.

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) odnosno ulaganja u nekretnine se u financijskim izvjestajima iskazuju po
troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. Neto knjigovodstvena vrijednost
nekretnina preispituje se na svaki datum izvjeStavanja kako bi se utvrdilo postoje li indikacije umanjenja vrijednosti.

Za potrebe solventnosti nekretnine se vrednuju po fer vrijednost koju odreduju procjembenim elaboratima neovisni
ovlasteni procjenitelji s odgovaraju¢im profesionalnim kvalifikacijama kako je opisano za Nekretnine i opremu za
vlastitu upotrebu.

Udjeli u povezanim drustvima

Udjeli u povezanim drustvima se za potrebe solventnosti iskazuju po fer vrijednosti koriste¢i metodu udjela
(»;adjusted equity method*), odnosno temeljem udjela u visku sredstava nad obvezama povezanog drustva dok se
u financijskim izvjestajima mjere po trosku umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti.
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Vlasnicki vrijednosni papiri

Vlasnicki vrijednosni papiri obuhvacaju dionice koje su uvrstene za trgovanje na organiziranom trzistu kapitala te
predstavljaju vlasnicke udjele u odredenim kompanijama. Vlasnicke vrijednosnice su u financijskim izvjestajima
klasificirane kao imovina raspoloziva za prodaju i kao imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka te se u
financijskim izvjestajima i za potrebe solventnosti vrednuju po fer vrijednosti, upotrebom trzi$nih cijena koje kotiraju
na aktivnim trziStima. Za domace vlasnicke vrijednosne papire koristi se prosje¢na vagana cijena trgovanja, a za
vlasnicke vrijednosne papire stranih izdavatelja koristi se cijena zadnje ponude na kupnju. Ukoliko kotirana cijena na
aktivnom trzistu nije dostupna, koriste se tehnike vrednovanja koje maksimiziraju koristenje relevantnih izravno i
neizravno dostupnih trzisnih ulaznih podataka te minimiziraju koristenje izvedenih ulaznih podataka.

Obveznice (drzavne obveznice, korporativne obveznice, strukturirani duznic¢ki instrumenti)

Drzavne 1 korporativne obveznice u financijskim izvjestajima klasificiraju se kao financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, ulaganja koja se drze do dospijeca ili financijska imovina raspoloziva za
prodaju ovisno o svrsi za koju je duznicka vrijednosnica stecena.

Drzavne i korporativne obveznice klasificirane kao financijska imovina raspoloziva za prodaju i financijska imovina
po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka iskazuju se po fer vrijednosti u financijskim izvjestajima kao i za potrebe
solventnosti. Drzavne i korporativne obveznice klasificirane kao ulaganja koja se drze do dospijeca iskazuju se u
financijskim izvjestajima po amortiziranom troSku umanjenom za umanjenje vrijednosti, a za po potrebe solventnosti
po fer vrijednosti.

Fer vrijednost je njihova prosjecna trzi$na cijena na datum izvjestavanja bez umanjenja za troskove prodaje. Ukoliko
trzite za financijsku imovinu nije aktivno (i za vrijednosnice koje ne kotiraju) ili ako se, zbog drugih razloga, fer
vrijednost ne moze pouzdano utvrditi temeljem trzisne cijene, Drustvo utvrduje fer vrijednost koriStenjem tehnika
procjene.

Ukoliko 90 dana nije bilo trgovanja obveznicom ili drugim duzni¢kim papirom te nema objavljene prosjecne cijene
trgovanja ponderirane koli¢inom vrijednosnog papira odnosno cijene zadnje ponude na kupnju za obveznice i druge
duznicke vrijednosne papire kojima se trguje na uredenim trziStima drzava ¢lanica Europske unije i drZava ¢lanica
OECD-a, vrednovanje se provodi po amortiziranom tro§ku primjenom efektivne kamatne stope od zadnje protrgovane
cijene. Ukoliko se radi o procjeni fer vrijednosti za obveznice i druge duznicke vrijednosne papire ¢ija cijena ne kotira
na aktivnom trZistu tada se pri procjeni fer vrijednosti duznickih vrijednosnih papira potrebno uskladiti prema krivulji
prinosa drzavnih duznickih vrijednosnih papira, ovisno o valutnoj denominaciji obveznice kojoj se procjenjuje fer
vrijednost. Vrijednosnom papiru kojem se analizira trziSna vrijednost potrebno je procijeniti rizicnost, odnosno
premiju rizika iznad krivulje prinosa domacih drzavnih duznickih vrijednosnih papira, koji predstavljanju najmanje
rizi¢na ulaganja u spomenutoj valuti.

Strukturirani duznicki instrumenti klasificirani su u financijskim izvjestajima kao imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka te se iskazuju po fer vrijednosti kao i za potrebe solventnosti. Fer vrijednosti se utvrduje
uporabom cijena s aktivnog trzi§ta za imovinu koja ¢ini indeks-linked duznic¢ke vrijednosnice i alternativnim
metodama vrednovanja za instrumente koji ne kotiraju, a koje ukljucuju tehnike vrednovanja diskontiranim nov€anim
tokom u kojima se koriste znacajni parametri direktno ili indirektno mjerljivi s trzista.
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Subjekti za zajednicka ulaganja

Subjekti za zajednicka ulaganja klasificirani su u financijskim izvjestajima kao imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 1 imovina raspoloziva za prodaju te se iskazuju po fer vrijednosti kao i za potrebe solventnosti. Fer
vrijednost se utvrduje uporabom kotiranih cijena udjela od strane investicijskih fondova.

Depoziti osim nov¢anih ekvivalenata

Depoziti osim nov¢anih ekvivalenata se u financijskim izvjestajima klasificiraju kao zajmovi i potrazivanja i vrednuju
po amortiziranom trosku uporabom efektivne kamatne stope i umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja
vrijednosti. DruStvo za potrebe izraCuna solventnosti iskazuje ulaganja u depozite osim nov€anih ekvivalenata
(depozite kod banaka) po knjigovodstvenoj vrijednosti koja je jednaka fer vrijednosti dobivenoj uporabom tehnike
vrednovanja diskontiranog novcanog toka jer smatra da su efektivne kamatne stope depozita jednake trziSnima.

Krediti i hipoteke

Krediti i hipoteke (zajmovi i predujmovi) se vrednuju za potrebe solventnosti po fer vrijednosti uporabom tehnike
vrednovanja diskontiranog novcanog toka kojom se ocekivani buduci novcani tokovi glavnice i kamate diskontiraju
na datum izvjeStavanja koristec¢i diskontnu stopu koja odrazava trzisne prinose za istu ili sli¢nu imovinu. Prosudbe o
trzi$noj vrijednosti neprihodujucih zajmova ukljuéuju procjene, pretpostavke i prosudbe temeljene na povijesnom
iskustvu i raznim drugim ¢imbenicima za koje se smatra da su razumni u danim uvjetima i uz raspolozive informacije
na datum izvjestavanja. Za zajmove po kojima postoje rezervacije za umanjenja vrijednosti fer vrijednost se odreduje
kao iznos zajma umanjen za rezervaciju.

Udio reosiguranja u tehnickim pricuvama

Udio reosiguranja u tehnickim pri¢uvama za potrebe solventnosti vrednuje se na isti nacin kao i najbolja procjena za
bruto tehnicke pricuve, odnosno udio reosiguranja u tehni¢kim pricuvama iskazuje se kao sadasnja vrijednost svih
buducih novcanih tokova. Detaljnije je opisano u poglavlju D.3.

PotraZivanja od osiguranja i posrednika

Potrazivanja od osiguranja i posrednika se u financijskim izvjeStajima iskazuju u Potrazivanjima iz ugovora o
osiguranju i ostalim potrazivanjima, pocetno se priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom trosku
umanjenom za umanjenje vrijednosti te obuhvacaju potrazivanja od ugovaratelja osiguranja, potraZivanja po
regresima, potrazivanja od zastupnika i potraZivanja po meduusluznim Stetama.

Za potrebe solventnosti potrazivanja od osiguranja i posrednika se vrednuju umanjeno za nedospjela potrazivanja jer
je bududi priljev po osnovi nedospjelih potrazivanja ve¢ ukljuCen kao oéekivani priljev unutar pozicije tehni¢kih
pricuva odnosno najbolja procjena premijske pricuve je umanjena za iznos ocekivanog priljeva od nedospjelih
potrazivanja.

PotraZivanja od reosiguranja

Potrazivanja od reosiguranja se u financijskim izvjestajima iskazuju u Potrazivanjima iz ugovora o osiguranju i ostala
potrazivanja i mjere po amortiziranom troSku umanjenom za umanjenja vrijednosti. Knjigovodstvena vrijednost u
financijskim izvjestajima jednaka je fer vrijednosti za potrebe solventnosti.
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PotraZivanja (od kupaca, ne od osiguranja)

Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) se u financijskim izvjestajima iskazuju u Potrazivanjima iz ugovora o
osiguranju i ostalim potrazivanjima, pocetno priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom trosku
umanjenom za umanjenje vrijednosti te obuhvacaju potrazivanja od kartiCara za napla¢enu premiju osiguranja,
potrazivanja za poreze i ostala potrazivanja. Knjigovodstvena vrijednost u financijskim izvjestajima jednaka je fer
vrijednosti za potrebe solventnosti.

Novac i novéani ekvivalenti

Knjigovodstvena vrijednost u financijskim izvjestajima jednaka je fer vrijednosti za potrebe solventnosti.

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje se u financijskim izvjeStajima iskazuje u Potrazivanjima iz ugovora
0 osiguranju i ostalim potrazivanjima, pocetno priznaje po fer vrijednosti i naknadno mjeri po amortiziranom trosku
umanjenom za umanjenja vrijednosti. Knjigovodstvena vrijednost u financijskim izvjeStajima jednaka je fer
vrijednosti za potrebe solventnosti. Na dan 31. prosinca 2016. godine su bile ukljuc¢ene nekretnine klasificirane u
financijskim izvjestajima kao imovina namijenjena prodaji u iznosu od 1 milijun kuna te se u financijskim izvjeStajima
i za potrebe solventnosti iskazuju po fer vrijednosti koja se utvrduje kako je opisano za nekretnine. Nekretnine su
tijekom 2017. godine prodane.
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Vrijednost tehnickih pricuva za potrebe solventnosti jednaka je zbroju najbolje procjene i dodatku za rizik. Drustvo
zasebno vrednuje tehnicke pricuve za nezivotna osiguranja i za zivotna osiguranja.

NeZivotna osiguranja

Pregled tehnickih pricuva (TP) po vrstama nezivotnih osiguranja.:

2017. 2017. 2017. 2016. 2016. 2016.
Linije poslovanja A. Obveze Najbolja ~ Dodatak za Najbolja Dodatak
neZivotnog osiguranja procjena rizik Ukupno procjena zarizik ~ Ukupno
Stanje na dan 31.12. ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000kn ‘000 kn
Osiguranje medicinskih troskova 905 62 967 15.027 875 15.903
Osiguranje zastite prihoda 12.639 744 13.383 13.018 566 13.585
Osiguranje od odgovornosti za uporabu
motornih vozila 178.731 6.279 185.010 190.224 5.866  196.090
Ostala osiguranja motornih vozila 25.542 1.706 27.248 24.739 1.401 26.140
Pomorsko osiguranje, osiguranje zra¢nih
letjelica i transportno osiguranje 22.011 827 22.838 25.598 708 26.306
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja
imovine 31.822 1.174 32.996 36.873 676 37.550
Ostala osiguranja od odgovornosti 37.167 871 38.038 35.808 557 36.365
Kreditno osiguranje i osiguranje
jamstava 574 39 613 667 39 706
Osiguranje troSkova pravne zastite 857 59 916 368 21 390
Osiguranje pomoci (asistencija) 1.331 112 1.443 1.841 107 1.948
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 25.072 52 25.124 8.345 135 8.480
Ukupno 336.651 11.925 348.576 352.511 10.951  363.462

Najbolja procjena predstavlja sadasnju vrijednost budu¢ih nov€anih tokova obveza koriste¢i najbolje procijenjene
pretpostavke, odnosno uzimaju se pretpostavke koje ne sadrze sigurnosnu marginu kao kod pri¢uva izraunatih za
potrebe financijskog izvjeStavanja. Novcani tokovi diskontirani su vremenskom strukturom bezrizi¢nih kamatnih
stopa propisanom od strane EIOPA-e. Najbolja procjena za neZivotno osiguranje racuna se posebno za premijske
pri¢uve i za pricuve za neisplacene odstetne zahtjeve (priCuva za Stete). Najbolja procjena moze biti negativna (tj.
ocekivani buduci novcani priljevi su ve¢i od novcanih odljeva), takav rezultat se ne postavlja na nulu. Za projekcije
novéanih tokova nezivotnih osiguranja Drustvo koristi deterministi¢ki model. Najbolja procjena rac¢una se odvojeno
za svaku homogenu skupinu rizika (vrste osiguranja 1-18 prema podjeli za financijske izvjestaje). Tako izraCunata
pricuva zatim se grupira prema segmentaciji rizika prema Solventnost II segmentaciji.

Dodatak za rizik (RM) se racuna simplificiranom metodom koja projicira buduce kapitalne zahtjeve (SCR) za
Drustvo, za svaku budu¢u godinu na osnovu razvoja nov¢anog toka kroz godine.

Podjela dodatka za rizik na vrste osiguranja prema Solventnost II segmentaciji vrs$i se prema udjelu neto najbolje
procjene (suma pricuve Steta te premijske pricuve). U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje smanjena je pricuva
kod linije Osiguranje medicinskih troskova zbog smanjenja pretpostavke o kvoti troska. Naime u prethodnom
obracunskom razdoblju proizvod dopunskog zdravstvenog osiguranja bio je relativno novi i troSkovi uvodenja nove
vrste bili su ocekivano visi. Uz navedeno, znacajnije je smanjena i priuva za Osiguranje od odgovornosti za uporabu
motornih vozila zbog smanjenja broja rizika u toj liniji poslovanja. Kod linije Osiguranje raznih financijskih gubitaka
povecanje tehnicke pri¢uve posljedica je dvije Stete s velikim udjelom reosiguranja.
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Mapiranje vrsta osiguranja prema podjeli za financijske izvjeStaje sa segmentacijom vrsta osiguranja prema
Solventnosti II prikazana je u sljedecoj tablici.

Sifra  Vrsta osiguranja Segmentacija Solventnosti I1
01 Osiguranje od nezgode Osiguranje zastite prihoda
02 Zdravstveno osiguranje Osiguranje medicinskih troskova
03 Osiguranje cestovnih vozila kasko Ostala osiguranja motornih vozila
04 Osiguranje tra¢nih vozila Ostala osiguranja motornih vozila
Pomorsko osiguranje, osiguranje zra¢nih
05 Osiguranje zracnih letjelica letjelica i transportno osiguranje
Pomorsko osiguranje, osiguranje zra¢nih
06 Osiguranje pomorskog, rijecnog i jezerskog kaska letjelica i transportno osiguranje
Pomorsko osiguranje, osiguranje zraénih
07 Osiguranje robe u prijevozu letjelica i transportno osiguranje
08 Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine
09 Ostala osiguranja imovine Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine
10 Osiguranje od automobilske odgovornosti Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila
Pomorsko osiguranje, osiguranje zra¢nih
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica letjelica i transportno osiguranje
Pomorsko osiguranje, osiguranje zraénih
12 Osiguranje od odgovornosti brodara letjelica i transportno osiguranje
13 Ostala osiguranja od odgovornosti Ostala osiguranja od odgovornost
14 Osiguranje potrazivanja (kredita) Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava
15 Osiguranje jamstva Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava
16 Osiguranje razli¢itih financijskih gubitaka Osiguranje raznih financijskih gubitaka
17 Osiguranje troSkova pravne zastite Osiguranje troskova pravne zastite
18 Putno osiguranje Osiguranje pomo¢i (asistencija)

Vrste ,,Osiguranje zastite prihoda“ i ,,Osiguranje medicinskih troskova“ prema Solventnost II segmentaciji pripadaju
u vrste Zdravstvenog osiguranja NSLT i ulaze u izracun kapitalnog zahtjeva Modula preuzetog rizika zdravstvenog
osiguranja, podmodul NSLT zdravstvenog osiguranja. S obzirom da na to da su svi budu¢i novcani tokovi iz obveza
ukljuceni u bruto tehnicke pricuve Ostale tehnicke pricuve iznose nula kuna u ekonomskoj bilanci.

Pri¢uva za neisplacene odstetne zahtjeve (pricuva za Stete)

Podaci potrebni za izracun najbolje procjene isti su kao i podaci koji sluze za izracun pri¢uva za financijske izvjestaje.
To su trokuti razvoja Steta po vrsti osiguranja, s dovoljno dugom povijesti razvoja, po homogenim grupama (vrste
osiguranja). Pomoc¢u razvojnih trokuta i temeljem povijesnih podataka projiciraju se buduci ocekivani novcani tokovi
troskova za Stete, za buduce kalendarske godine. Metoda razvojnih trokuta za procjenu buducih novcanih tokova
primjenjuje se za znacCajne i materijalne vrste osiguranja kod kojih je prisutna stabilnost u razvojnim trokutima
odnosno dovoljno povijesnih podataka o Stetama, dok se kod manjih vrsta osiguranja kao osnovica uzima pri¢uva za
financijske izvjestaje te se ista dijeli po budu¢im kalendarskim godinama kako bi se dobili diskontirani ocekivani
novcani tokovi. Rentne Stete (u osiguranju od odgovornosti za uporabu motornih vozila) ukljucene su u pricuve
nezivotnih osiguranja, odnosno nisu izdvojene u pricuve zivotnih osiguranja, zbog svoje nematerijalnosti.
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Premijska pricuva

Za izracun premijske pricuve primjenjuje se metoda kombinirane kvote (ocekivana kvota troskova i ocekivana kvota
Steta) u odnosu na adekvatne osnovice. Novcani tokovi koji se ukljuuju u najbolju procjenu su: priljevi premija i
odljevi temeljem troskova poslovanja i troskova za Stete.

Osnovica na koju se primjenjuje metoda sastoji se od prijenosne premije prema racunovodstvenim principima
umanjene za nedospjelu premiju. Na ovu osnovicu procjenjuju se buduéi novcani tokovi za Stete i troSkove poslovanja,
te od oCekivanog premijskog priljeva od nedospjelih potrazivanja za premiju, a na koju se procjenjuju buduéi novcani
tokovi za Stete i troSkove poslovanja. Time je najbolja procjena premijske priCuve umanjena za vrijednosti nedospjelih
potrazivanja za premiju, a isti iznos je iskljucen na strani imovine (pozicija Potrazivanja od ugovaratelja osiguranja i
posrednika).

Udio reosiguranja u tehni¢kim pri¢uvama

Reosigurateljni udio u pricuvi §teta najboljom procjenom racuna se primjenjujuci reosigurateljne udjele, dobivene iz
omjera udjela reosiguranja u bruto priCuvama za financijske izvjeStaje, na projicirane bruto novc€ane tokove.
Reosigurateljni novcani tokovi se diskontiraju primjenom iste vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa kao i
bruto novcani tokovi. Najbolja procjena udjela reosiguranja racuna se uz prilagodbu za neispunjenje obveza druge
ugovorne strane. Najbolja procjena udjela reosiguranja u premijskoj priuvi ratuna se metodom ocekivane
reosigurateljne kombinirane kvote, uzimajuéi u obzir karakteristike ugovora o reosiguranju. Metoda se primjenjuje
na iste osnovice premije kao i bruto pricuva.

Pregled tehnicke pricuve i udjela reosiguranja

2017. 2017. 2017. 2016. 2016. 2016.
Obveze neZivotnog osiguranja Bruto Reosiguranje Neto Bruto  Reosiguranje Neto
Stanje na dan 31.12. €000 kn ‘000 kn €000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn
Osiguranje medicinskih tro§kova 967 - 967 15.903 - 15.903
Osiguranje zastite prihoda 13.383 1.733 11.650 13.585 3.268 10.317
Osiguranje od odgovornosti za
uporabu motornih vozila 185.010 94.079 90.931 196.090 88.283 107.807
Ostala osiguranja motornih vozila 27.248 564 26.684 26.140 753 25.387
Pomorsko osiguranje, osiguranje
zraénih letjelica i transportno
osiguranje 22.838 10.236 12.602 26.306 13.353 12.953
Osiguranje od pozara i ostala
osiguranja imovine 32.996 14.618 18.378 37.550 25.244 12.306
Ostala osiguranja od odgovornosti 38.038 24.151 13.887 36.365 26.218 10.147
Kreditno osiguranje i osiguranje
jamstava 613 - 613 706 - 706
Osiguranje troskova pravne zastite 916 - 916 390 - 390
Osiguranje pomo¢i (asistencija) 1.443 - 1.443 1.948 - 1.948
Osiguranje raznih financijskih
gubitaka 25.124 24.113 1.011 8.480 6.028 2.452
Ukupno 348.576 169.494 179.082 363.462 163.146 200.315

U odnosu na prethodno razdoblje neto tehnicke pricuve manje su zbog manjih bruto tehnickih pricuva. Udio
reosiguranja u liniji Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine je manji jer u 2017. Drustvo nije imalo kvotni
ugovor o reosiguranju za tu liniju dok u 2016. je. Kod linije Osiguranje raznih financijskih gubitaka povecanje udjela
reosiguranja dolazi zbog dvije velike $tete u pricuvi prijavljenih Steta s velikim udjelom reosiguranja.
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Usporedba tehnickih pri¢uva prema Solventnosti I1 i MSFI

na dan 31. prosinca

Obveze nezivotnog osiguranja

Osiguranje medicinskih troskova
Osiguranje zastite prihoda

Osiguranje od odgovornosti za uporabu
motornih vozila

Ostala osiguranja motornih vozila
Pomorsko osiguranje, osiguranje zra¢nih
letjelica i transportno osiguranje
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja
imovine

Ostala osiguranja od odgovornost
Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava
Osiguranje troSkova pravne zastite
Osiguranje pomodi (asistencija)
Osiguranje raznih financijskih gubitaka

Ukupno

2017.
Tehnicka Tehni¢ka pri¢uva Tehnicka
pricuva SII prema MSFI pricuva SII
‘000 kn €000 kn ‘000 kn
967 7.062 15.903
13.383 18.407 13.585
185.010 211.304 196.090
27.248 30.873 26.140
22.838 28.237 26.306
32.996 59.970 37550
38.038 52.100 36.365
613 703 706
916 869 390
1.443 1.793 1.948
25.124 34.934 8.480
348.576 446.252 363.462

2016.

Tehnicka pri¢uva
prema MSFI
‘000 kn

1.123
18.860

226.288

29.604

31.124

63.539
47.587
686
363
2.112
15.572

436.858

Razlika izmedu pricuva za financijske izvjesStaje i najbolje procjene proizlazi iz sigurnosnih margina koje su ukljuc¢ene
u pricuve za financijske izvjestaje, i takoder iz ¢injenice da se nov¢ani tokovi pri¢uva najbolje procjene diskontiraju
s vremenskom strukturom bezrizi¢nih kamatnih stopa dok s druge strane, pricuve za financijske izvjestaje nisu

diskontirane.

Zivotna osiguranja

Tehnicka pri¢uva (technical provisions, TP) jednaka je sumi najbolje procjene (best estimate, BE) i dodatka za rizik
(risk margin, RM). Najbolja procjena predstavlja sadaSnju vrijednost budu¢ih nov¢anih tokova obveza koristeci
najbolje procijenjene pretpostavke, ukljuujuéi opcije i garancije. Pri izraunu se koristi deterministicki model te se

racuna pojedinacno za svaku policu.

Pregled tehnickih pri¢uva (TP) po vrstama Zivotnih osiguranja:

Obveze Zivotnog osiguranja

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti
Ostala zivotna osiguranja

Osiguranje vezano uz indekse i udjele u
investicijskim fondovima

Ukupno

2017. 2016.

Nan.olJa Doda.tz!k Ukupno Najb}olja Dodatal.< za Ukupno

procjena za rizik procjena rizik
€000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn
1.567.915 31.449 1.599.364 1.522.563 17.032  1.539.595
4.546 95 4.641 7.256 20 7.277
465.072 ) 465.072 356.823 2 356.825
2.037.533 31.544 2.069.077 1.886.642 17.055  1.903.696
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IzraCun najbolje procjene vrsi se u modelima za otprilike 99% portfelja u smislu matematicke pricuve dok se za
preostali dio portfelja kao najbolja procjena postavlja iznos tehnicke pricuve prema racunovodstvenim propisima.

U odnosu na prethodno obracunsko razdoblje povecanje najbolje procjena kod linije Osiguranje sa sudjelovanjem
u dobiti posljedica je smanjenja kamatnih stopa kod vremenske strukture nerizicnih kamatnih stopa za kune. Kod
linije Osiguranje vezano uz indekse i udjele u investicijskim fondovima poveéanje najbolje procjene je posljedica
ugovaranja novih polica u 2017. godini.

Drustvo je za izracun tehnicke pri¢uve najboljom procjenom na 31. prosinca 2017. koristilo novi model
implementiran u software-u Prophet. Primjena novog modela unaprijedila je sam proces izracuna tehnickih
pri¢uva, smanjuje moguénost operativnih pogresaka te nije znacajno utjecala na visinu najbolje procjene.

Sljede¢i novc€ani tokovi su ukljuceni u izracun najbolje procjene:

Modelirani priljevi (inflows):
- Bruto premija
Modelirani odljevi (outflows):
- Ugovorena naknada (osigurnina) ukljucujuéi pripisanu dobit (dozivljenje, rente, smrt, otkupi, rizici
ugovoreni kao dopunsko osiguranje)
- Troskovi (administrativni, troskovi Steta)
- Provizije (koje se ocekuju da ¢ée biti ispla¢ene u buducnosti)
Financijske garancije uklju¢ene u model:
- Garantiran minimalni prinos na ulaganja (tehnicka kamatna stopa)
- Minimalno garantirana naknada u slucaju osiguranog dogadaja (dozivljenje, smrt, pokri¢a nezgode)
Ugovorne opcije ukljuc¢ene u model:
- Otkupna vrijednost (ugovaratelj ima pravo na otkup police i pri tome dobiva unaprijed definirani
garantirani iznos)

Dodatno, uz ve¢ pripisanu (garantiranu) dobit, model uklju€uje i buduéi pripis dobiti iako on nije ugovorna obveza
nego diskrecijsko pravo Drustva.

Modeli za izracun dozvoljavaju da najbolja procjena po polici moze biti negativna (tj. ocekivani buduci novcani
priljevi su ve¢i od novc€anih odljeva). Takav rezultat se ne postavlja na nulu. Izra¢un tehnicke pricuve nije limitiran
otkupom kao donjom granicom.

TroSak pruzanja opcija i garancija ugovarateljima osiguranja proizlazi iz neizvjesnosti kretanja trzista i kamatnih stopa
u buduénosti. Obzirom da Drustvo ne koristi stohasti¢ki model za izra¢un tehnickih pri¢uva, troSak pruzanja opcija i
garancija se racuna simplifikacijom temeljenoj na ,,benchmark‘ metodi i definira se kao postotak sadasnje vrijednosti
buducih matematickih pricuva u skladu s kojima su garancije i dane.

Koristeni postotak racuna se uzimajuéi u obzir:

Razine i vrste garancija unutar ugovora o osiguranju;

Kamatne stope; Trzisne stope;

Razinu rizi¢ne imovine;

Nerealizirani kapitalni gubici/dobici imovine za pokri¢e matematicke pricuve;
Valutu;

Uskladenost imovine i obveza;

Odluku uprave o raspodjeli dobiti.

Dodatak za rizik se racuna kao pokri¢e za neizvjesnost u izratunu najbolje procjene, a pomocu aproksimacije
individualnih rizika koji se koriste za projiciranje buduc¢ih SCR-ova. U prethodnom obra¢unskom razdoblju Drustvo
je dodatak za rizik ra¢unalo simplificiranom metodom koja projicira budué¢e SCR za svaku buducéu godinu na osnovu
razvoja novcanog toka kroz godine. Povecanje dodatka za rizik posljedica je koristenja slozenije metode koje je
Drustvo od ove godine moglo koristiti zbog upotrebe novog modela za izra¢un najbolje procjene.
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Kako bismo projicirali nov¢ane tokove za trajanje police do isteka ili storniranja (iz bilo kojeg razloga — smrt, otkup)
potrebno je definirati pretpostavke o kretanju portfelja u buduénosti. Neekonomske pretpostavke koristene za izracun
najbolje procjene kao sto su troskovi, stope storna (otkupa) i stope smrtnosti racunaju se na osnovu iskustvenih
podataka iz proslosti Drustva. Za izracun najbolje procjene koristi se vremenska struktura bezrizi¢nih kamatnih stopa
propisana od strane EIOPA-e.

Udio reosiguranja u tehni¢kim pri¢uvama

Udio reosiguranja u tehnickoj pri¢uvi raCunamo istom metodom kao i najbolju procjenu za tehnicku pricuvu (TP), tj.
racuna se najbolja procjena reosiguranja kao sadasnja vrijednost svih buducih nov¢anih tokova.

Pregled tehniCke pricuva i udjela reosiguranja :

na dan 31. prosinca

2017. 2016.
Ol.)veze “ votnog Bruto  Reosiguranje Neto Bruto Reosiguranje Neto
osiguranja
‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn
Osiguranjc sa . 1.599.364 1.599.364  1.539.595 285.348  1.254.247
sudjelovanjem u dobiti -
Ostala zivotna osiguranja 4.641 4.641 7.277 - 7.277

Osiguranje vezano uz
indekse i udjele u 465.072 465.072 356.825 - 356.825
investicijskim fondovima

Ukupno 2.069.077 - 2.069.077  1.903.697 285.348 1.618.349

U prethodnom razdoblju Drustvo je imalo na snazi viSegodiSnji proporcionalni kvotni ugovor o reosiguranju zivota
s reosiguravaju¢im drustvom VIG Re zajistovna a.s., Ceska Republika, Prag. Navedeni ugovor odnosio se na dio
tarifa osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti i teku¢im pla¢anjem premija. S obzirom na sadasnju veli¢inu Drustva,
a uzimajudi u obzir zahtjevnost administriranja predmetnog ugovora kao i administrativne troskove koji proizlaze
iz navedenog, Drustvo je prekinulo navedeni ugovor te je udio reosiguranja u tehnickim pricuvama stavljen na
nulu.

Usporedba tehnickih pri¢uva prema Solventnosti IT i MSFI

na dan 31. prosinca

2017. 2016.

Obveze Zivotnog osigurania Tehnicka  Tehnic¢ka pri¢uva Tehnicka Tehnicka pri¢uva

g osig J pric¢uva SII prema MSFI pricuva SII prema MSFI

‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti 1.599.364 1.577.350 1.539.595 1.575.606

Ostala zivotna osiguranja 4.641 7.454 7.277 7.816
Osiguranje vezano uz indekse i udjele

u investicijskim fondovima 463.072 465.113 356.825 356.873

Ukupno 2.069.077 2.049.917 1.903.696 1.940.295
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Ukupna tehnicka pricuva izraunata po principima Solventnosti II je za 0,6% manja od tehni¢ke pri¢uve prema
racunovodstvenim propisima. Razlika proizlazi iz:

» vremenska struktura bezrizicnih kamatnih stopa na dan 31. prosinca 2017. za HRK i bez prilagodbe za
volatilnost, dostavljena od EIOPA-e (diskontiranje projiciranih obveza s kamatama vecim od prosjecne
ukalkulirane tehni¢ke kamate dovodi do smanjenja obveza)

« koriStenja pretpostavki izvedenih iz vlastitog iskustva i trziSnih faktora (stope storna i kapitalizacija, stope
Steta, stope smrtnosti, pretpostavke troskova i inflacije, troSak reosiguranja, pretpostavka o buducoj podjeli dobitka
ugovarateljima).

U odnosu na prethodno razdoblje smanjena je razlika izmedu tehnicke pricuve prema racunovodstvenim propisima i
tehni¢ke pri¢uve vrednovane za potrebe Solventnosti II zbog poveéanja tehni¢ke pricuve vrednovane za potrebe
Solventnosti II §to je rezultat ve¢ gore spomenutog povecanja dodatka na rizik i smanjenja vremenske strukture
bezrizi¢nih kamatnih stopa na dan 31. prosinca 2017. godine za HRK u odnosu na dan 31. prosinca 2016.

D.2.2 Nesigurnost vezana uz vrijednost tehnickih pri¢uva

Razlozi neizvjesnosti (mjera nesigurnosti) u izra¢unu tehnickih pri¢uva nezivotnih osiguranja za potrebe solventnosti
proizlaze iz koriStenih pretpostavki kao Sto su ocekivane kvote troskova i Steta, odnosno nesigurnosti hoce li se
povijesni trendovi nastaviti i u buducnosti.

Kod izracuna tehnickih pricuva zivotnih osiguranja razlozi neizvjesnosti (mjera nesigurnosti) najve¢im dijelom leze
u koristenju ekonomskih i neekonomskih pretpostavki kao Sto je inflacija, troSkovi, odustanci (storna i otkupi),
odnosno hoce li se povijesni trendovi nastaviti i u buducnosti.

Neizvjesnosti u izracunu tehnickih pricuva nezivotnih i zivotnih osiguranja proizlaze iz ekonomski pretpostavki,
odnosno iz neizvjesnosti pretpostavke vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa, a ¢ija promjena utjece na
vrijednost diskontiranih nov¢anih tokova.

Da bi procijenilo razinu neizvjesnosti u izracunu tehnickih pricuva Drustvo je provelo analize osjetljivosti u odnosu
na promjenu pretpostavki.

Rezultati analiza osjetljivosti tehnickih pri¢uva nezivotnih osiguranja na dan 31. prosinca 2017. godine

Opis promjene Tehni¢ka pri¢uva
Povecanje troska za 10% +0,8%
Povecanje kvote Steta za 10% +2,5%
Smanjenje vremenske strukture bezrizicnih kamatnih stopa +1,0%

Za najbolju procjenu za nezivotna osiguranja najznacajniji utjecaj na povecanje tehnicke pricuve ima smanjenje
kamatne stope i povecanje kvote §teta kod izracuna premijske pricuve. Postavljanjem poslovnih procesa, Drustvo do
neke mjere moze kontrolirati kvotu Steta. Ostatak rizika je izvan kontrole Drustva.
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D.2.2 Nesigurnost vezana uz vrijednost tehnic¢kih pri¢uva (nastavak)

Rezultati analiza osjetljivosti tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja na dan 31. prosinca 2017.:

Opis promjene Tehni¢ka pri¢uva
Povecanje troska za 10% i inflacije za 1% +1,5%
Povecanje smrtnosti za 15% +0,2%
Smanjenje vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa +5,3%
Smanjenje odustanaka za 50% +2,0%

Za najbolju procjenu za zZivotna osiguranja najznacajniji utjecaj na povecanje tehnicke pri¢uve ima smanjenje kamatne
stope i povecanje odustanaka. Postavljanjem poslovnih procesa, Drustvo do neke mjere moze kontrolirati otkupe i
troskove. Ostatak rizika je izvan kontrole Drustva.

D.2.3 Ostalo

U usporedbi s prethodnim izvjestajnim razdobljem nije bilo znacajnih promjena relevantnih pretpostavki koristenih u
izraCunu tehnickih pricuva.

Za izracun najbolje procjene ne primjenjuje se uravnotezena prilagodba na relevantnu vremensku strukturu nerizi¢nih
kamatnih stopa, iz ¢lanka 77.b Direktive 2009/138/EZ.

Za izracun najbolje procjene ne primjenjuje se prilagodba zbog volatilnosti na relevantnu vremensku strukturu
nerizi¢nih kamatnih stopa, iz ¢lanka 77.d Direktive 2009/138/EZ.

Ne primjenjuje se prijelazna relevantna vremenska struktura nerizi¢nih kamatnih stopa, iz ¢lanka 308.c Direktive
2009/138/EZ.

Ne primjenjuje se prijelazni odbitak na tehni¢ke pri¢uve, iz ¢lanka 308.d Direktive 2009/138/EZ.
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D.3 Ostale obveze

D.3.1 Vrednovanje ostalih obveza za potrebe solventnosti i razlike u odnosu na MSFI
vrednovanje u financijskim izvjeStajima

Pric¢uve osim tehnickih pri¢uva i obveze za mirovine

Pric¢uve osim tehnickih pricuva i obveze za mirovine se priznaje kada Drustvo, kao posljedicu proslog dogadaja, ima
sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu koja se moze pouzdano procijeniti te je vjerojatno da ¢e biti potreban odljev
resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja te obveze.

Rezervacije se utvrduju diskontiranjem ocekivanih buducih novcanih tokova koriste¢i stopu prije poreza koja
odrazava trenutnu trZiSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifi¢ne za tu obvezu. Vrednovanje za
potrebe solventnosti je u jednakom iznosu kao u financijskim izvjestajima.

Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama

Financijske obveze pocetno se u financijskim izvjeStajima priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po
amortiziranom trosku te se za potrebe solventnosti vrednuju po fer vrijednosti prilikom priznavanja bez naknadne
prilagodbe za promjenu vlastitoga kreditnog polozaja.

Obveze prema osiguranju i posrednicima

Obveze prema osiguranju i posrednicima se u financijskim izvjeStajima iskazuju unutar Obveza iz ugovora o
osiguranju i ostalih obveza, pocetno se priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom trosku te
obuhvacaju obveze prema ugovarateljima osiguranja i osiguranicima, agentima, brokerima i posrednicima,
predujmove i preplate premije. Za potrebe solventnosti vrednuju po fer vrijednosti bez naknadne prilagodbe za
promjenu vlastitoga kreditnog polozaja.

Obveze prema reosiguranju

Obveze prema reosiguranju se u financijskim izvjestajima pocetno priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po
amortiziranom trosku. Za potrebe solventnosti obveze prema reosiguranju se vrednuju umanjeno za udio reosiguranja
u nedospjeloj premiji koristenoj u izraCunu premijske pricuve jer je isti ve¢ ukljucen kao buduéi odljev unutar udjela
reosiguranja u tehni¢kim pri¢uvama, odnosno najbolja procjena za udio reosiguranja u premijskoj pri¢uvi je umanjena
za iznos ocekivanog odljeva.

Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju)

Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) se u financijskim izvjestajima iskazuju unutar Obveza iz ugovora o
osiguranju i ostalih obveza te se pocetno priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom trosku. Za
potrebe solventnosti vrednuju po fer vrijednosti prilikom priznavanja bez naknadne prilagodbe za promjenu vlastitoga
kreditnog polozaja.
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D.3.1 Vrednovanje ostalih obveza za potrebe solventnosti i razlike u odnosu na MSFI
vrednovanje u financijskim izvjeStajima

Odgodena porezna obveza

Vrednovanje za potrebe solventnosti i razlike u odnosnu na mjerenje u financijskim izvjestajima opisane su pod
,,Odgodena porezna imovina“ u D.1 poglavlju. Odgodena porezna obveza u financijskim izvjeStajima priznata je na
privremene razlike od promjena fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju. Pored navedenog,
Odgodena porezna imovina i obveze su u SII bilanci uskladene za razlike vrijednosti imovine i obveza za potrebe
solventnosti i iznosa koji se koriste za potrebe izratuna poreza.

Razlike izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvjestavanja i iznosa koji se
koriste za potrebe izracuna poreza na koje su priznati odgodena porezna imovina i obveze u financijskim izvjestajima,
razlike vrijednosti imovine i obveza za potrebe solventnosti i iznosa koji se koriste za potrebe izracuna poreza te
izratun odgodene porezne obveze za potrebe solventnosti su kako slijedi:

2017. 2016.

‘000 kn ‘000 kn

1 Tro$ak umanjenja vrijednosti imovine (5.832) (5.385)
2 Nerealizirani gubici (247) (273)
3 Rezervacije za obveze i troskove (518) (308)
4 Odgodena porezna imovina MSFI (1+2+3) (6.597) (5.966)
5 Rezerva fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju 16.364 13.850
6 Odgodena porezna obveza MSFI (5) 16.364 13.850
7 Privremene razlike (usklade) izmedu MSFI i SII imovine 37.858 44.975
8 Privremene razlike (usklade) izmedu MSFI i SII obveza 104.682 155.878
9 Porezna osnovica na razlike MSFI i SII (7+8) 142.540 190.853
10 Porezna stopa (18%) 18% 18%
11 Odgodena porezna obveza na privremene razlike SII (9*10) 25.657 36.272
12 Odgodena porezna obveza S II (4+6+11) 35.424 42.238

Podredene obveze

Podredene obveze pocetno se u financijskim izvjestajima priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po
amortiziranom trosku. Knjigovodstvena vrijednost je jednaka fer vrijednosti za potrebe solventnosti.
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D.3.1 Vrednovanje ostalih obveza za potrebe solventnosti i razlike u odnosu na MSFI
vrednovanje u financijskim izvjeStajima

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje

Sve ostale obveze se u financijskim izvjestajima iskazuju unutar Obveza iz ugovora o osiguranju i ostalih obveza, te
pocetno priznaju po fer vrijednosti i naknadno mjere po amortiziranom trosku. Za potrebe solventnosti vrednuju se
po fer vrijednosti bez naknadne prilagodbe za promjenu vlastitoga kreditnog polozaja i umanjeno za obracunate
troSkove provizija koji su ukljuceni u najbolju procjenu za premijsku pricuvu.

Obveze za naknade zaposlenima

U Obvezama prema dobavljacima su ukljucene i obveze za place, doprinose i naknade zaposlenima kako slijedi:

2017. 2016.

’000 kn ’000 kn

Obveze za neto place 4.981 5.129
Obveze za doprinose i poreze iz placa 2.089 2.063
Obveze za doprinose na place 1.112 1.145
Obveze za naknade (prijevoz i ostalo) 203 185
Ukupno 8.385 8.522

U svim ostalim obvezama ukljucene su rezervacije za bonuse zaposlenicima i Upravi u iznosu od 1,9 milijuna (2016:
1,6 milijuna kuna).

Obveze po osnovi dugoro¢nih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, iskazuju se
u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum izvjeStavanja. Za izracun sadasnje
vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane kreditne jedinice. Kao diskontna stopa koristi se trzi$ni prinos na
drzavne obveznice na datum izvjeStavanja. U priCuvama osim tehnickih pri¢uva iskazane su rezervacije za jubilarne
nagrade u iznosu od 0,3 milijuna kuna (2016: 0,3 milijuna kuna), dok su rezervacije za zakonske otpremnine iskazane
u Obvezama za mirovine u iznosu od 0,5 milijuna (2016: 0,5 milijuna kuna).

Neizvjesnost procjena vezana uz formiranje pricuva

Na dan 31. prosinca 2017. Drustvo je bilo uklju¢eno u 38 (2016.: 39) neosiguravateljnih sudskih sluc¢ajeva za koje je
napravljena rezervacija u iznosu od 7,6 milijuna kuna (2016.: 7,8 milijuna kuna) kao pri€uva za sudske sporove koji
nisu vezani uz osiguranje. Rukovodstvo vjeruje da je postojeci nivo pri¢uva dostatan.

Obveze po operativnom i financijskom najmu

Obveze po operativnom najmu u iznose 0,3 milijuna kuna (2016: 0,2 milijuna kuna) i iskazane su unutar Obveza
prema dobavljacima. Najmovi su opisani detaljnije u poglavlju A.4 Rezultati ostalih djelatnosti.
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D.4 Alternativne metode vrednovanja

Imovina i obveze se vrednuju uporabom ponudenih trzisnih cijena na aktivnim trzistima za tu istu imovinu ili obveze.
Ako uporaba ponudenih trzi$nih cijena na aktivnim trziStima za tu istu imovinu ili obveze nije moguca, imovina i
obveze se vrednuju uporabom navedenih trzi$nih cijena na aktivnim trziStima za slicnu imovinu i obveze, uz
uskladivanje kako bi se odrazile razlike.

Uporaba trzisnih cijena temelji se na kriterijima za aktivna trzista, u skladu s medunarodnim ra¢unovodstvenim
standardima koje je Komisija donijela u skladu s Uredbom (EZ) br. 1606/2002 odnosno da su kotirane cijene
neposredno i redovno raspolozive na aktivnom trzistu od trgovca, brokera, poslovne grupe, agencije za regulaciju
cijena ili zakonodavne agencije i ako te cijene predstavljaju stvarne i redovno nastale transakcije prema trziSnim
uvjetima.

Najbolji dokaz fer vrijednosti je kotirana cijena na aktivnom trziStu. TrZiSte se smatra aktivnim ukoliko se
transakcije vezane za imovinu ili obveze obavljaju dovoljno ucestalo i u dovoljnom volumenu koji bi omogucio
stalne informacije o cijenama. Smatra se da financijski instrument kotira na aktivnom trzistu ako su kotirane cijene
neposredno i redovno raspolozive na aktivnom trziStu te ako te cijene predstavljaju stvarne i redovno nastale
transakcije prema stvarnim trziSnim uvjetima. Ukoliko trziSte za imovinu nije aktivno ili vrijednosnice ne kotiraju
ili ako se, zbog drugih razloga, fer vrijednost ne moze pouzdano utvrditi temeljem kotirane trzi$ne cijene, Drustvo
utvrduje fer vrijednost koristenjem alternativnih metoda vrednovanja.

Drustvo vrednuje ulaganja u nekretnine, nekretnine za vlastitu upotrebu, depozite kod banaka, zajmove i udjele u
povezanim drustvima uporabom alternativnih metoda vrednovanja koje ukljucuju tehnike vrednovanja uskladene
s trzi$nim, prihodovnim i troskovnim pristupom, ovisno o naravi, namjeni i dostupnosti podataka vezanih uz
procijenjenu imovinu kako slijedi:
- trziSni pristup koji se sluzi cijenama i drugim odgovaraju¢im informacijama koje stvaraju trziSne
transakcije, ukljucujuéi jednaku ili sli¢nu imovinu;
- pristup prihoda koji buduce iznose, poput primjerice nov¢anih tokova ili prihoda i troskova, pretvara u
jedinstveni sadasnji iznos. Fer vrijednost odrazava trenuta¢na trzi$na o¢ekivanja o tim buduc¢im iznosima;
- troskovni pristup ili pristup teku¢ega zamjenskog troska odrazava iznos koji bi trenutacno bio potreban
kako bi zamijenio postojecu nekretninu. S gledista prodavatelja koji sudjeluje na trziStu, cijena postignuta
za imovinu temelji se na troSku kupca koji sudjeluje na trzistu za stjecanje ili izgradnju zamjenske imovine
usporedive kakvoce uskladene za zastarjelost.

D.5 Sve ostale informacije

Nema ostalih znacajnih informacija.
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E. Upravljanje kapitalom
E.1 Vlastita sredstva

E1.1 Ciljevi, politike i procesi upravljanja kapitalom

Drustvo je usvojilo sljedece ciljeve, politike i pristup upravljanja rizicima koji utjecu na kapitalnu poziciju:
=  odrzavanje zahtijevane razine stabilnosti Drustva i time pruzanje zadovoljavaju¢e sigurnosti
osiguranicima;
=  ucinkovito alociranje kapitala i razvijanje i Sirenje poslovanja osiguravajuci povrat na kapital prema
zahtjevima dionicCara;
. sacuvati financijsku fleksibilnost odrzavanjem visoke likvidnosti;
=  uskladiti imovinu i obveze uzimajuci u obzir rizike u poslovanju.

Poslovanje Drustva takoder podlijeze regulatornim zahtjevima koje propisuje i ¢iju provedbu nadzire HANFA.
Regulatorni zahtjevi propisuju odobravanje i pracenje aktivnosti, te namecu restriktivne odredbe (npr. adekvatnost
kapitala) u cilju minimiziranja rizika insolventnosti drustava za osiguranje u ispunjenju nepredvidenih obveza kada
nastanu. U 2017., Drustvo je ispunjavalo sve ove zahtjeve.

U izvjestavanju financijske stabilnosti, kapital i solventnost se izratunavaju sukladno pravilima propisanim od
EIOPA-e. Regulatorni kapitalni testovi temelje se na zahtijevanim razinama solventnosti, kapitala i niza opreznih
pretpostavki u ovisnosti o vrsti poslova. Drustvo u svojoj politici upravljanja kapitalom ima za cilj odrZzavanje
dostatnog kapitala u skladu sa zahtjevima Zakona o osiguranju te EU direktivama i uredbama.

Pristup upravljanja kapitalom

Drustvo nastoji optimizirati strukturu i izvor kapitala radi maksimizacija povrata dioniCarima i osiguranicima. Pristup
Drustva upravljanju kapitalom ukljucuje uskladeno upravljanje imovinom, obvezama i rizicima, redovito
procjenjivanje nedostatka potrebne razine kapitala te poduzimanje odgovarajucih mjera za kapitalnu bazu u svjetlu
promjena ekonomskih uvjeta i obiljezja rizika.

Kapitalni zahtjevi se redovito predvidaju, procjenjuju i usporeduju s raspolozivim kapitalom te se provode analize
osjetljivosti. Proces utvrdivanja visine i vrste kapitala provodi se redovito kako bi se utvrdilo odgovara li kapital
preuzetim obvezama Drustva (provjera se radi kvartalno), kao i obvezama koje ¢e DrusStvo imati tijekom
srednjoro¢nog razdoblja planiranja, a Sto se provodi barem jednom godiSnje u sklopu procesa poslovnog planiranja i
provedbe ORSA-e. U slucaju kada je to uvjetovano iznenadnom pojavom ¢imbenika koji utjecu ili bi mogli utjecati
na promjenu rizi¢nog profila i/ili kapitala Drustva, potrebno je eventualno provesti Ad-hoc ORSA-u §to najcesce
ukljucuje izracun cjelokupnog kapitala ili nekih njegovih komponenti sukladno novim uvjetima.

Na temelju poslovne strategije i tekucih poslovnih ciljeva i poslovnog plan za iduce 3 godine te se temeljem istih
pretpostavki racuna imovina te obveze Drustva prema Solventnost II rezimu. Drustvo svoje kapitalne potrebe
solventnosti racuna sukladno zakonom odredenoj dinamici i rokovima koriste¢i se Standardnom formulom. ORSA
proces se provodi jedanput godiSnje te se pri tom kapital racuna sukladno zadanim pretpostavkama i zadnjim
dostupnim izracunima za razdoblje poslovnog planiranja. Pri procjeni moguénosti ostvarenja poslovnog plana
procjenjuje se sposobnost Drustva da za to osigura potreban kapital. To je iterativni proces koji se po potrebi ponavlja
tako dugo dok plan nije uskladen s rezultatom ORSA-a na nacin da je Drustvo sposobno osigurati kapital za pokric¢e
svih rizika koje temeljem plana poslovanja predvida preuzimati.
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E1.1 Ciljevi, politike i procesi upravljanja kapitalom

Drustvo u sklopu ovog procesa racuna sljedece stavke:

e Iznos kapitala koji je Drustvu potreban trenutno tj. u sadasnjem trenutku;
e Iznos kapitala koji ¢e Drustvu trebati u buduénosti ukoliko se ostvare ciljevi poslovnog plana;
e Uzimajuéi u obzir Zeljeni iznos i kvalitetu tj razinu kapitala vezanog uz poslovni plan, racuna se iznos

kapitala kojeg Drustvo treba priskrbiti ukoliko Zeli ostvariti ciljeve poslovnog plana te se razmatraju
metode primjenom kojih bi Drustvo moglo povecati kapital na Zeljenu razinu.

Cilj ORSA-¢ je da Drustvo bude svjesno odnosa izmedu poslovne strategije, kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih
rizika koje preuzima i kapitalnih zahtjeva koji proizlaze iz tih rizika. ORSA ukljucuje sljedeca tri kljucna elementa:
vlastitu procjenu ukupne potrebe za solventnoscu, kontinuiranu procjenu uskladenosti s kapitalnim zahtjevima i
zahtjevima tehnickih pri¢uva te procjenu znacajnosti odstupanja rizicnog profila od pretpostavki za izracun potrebnog
solventnog kapitala u skladu sa standardnom formulom.

Osnovni cilj Drustva prilikom upravljanja kapitalom je odrZzavanje zahtijevane razine stabilnosti Drustva i time
pruzanje zadovoljavajuce sigurnosti osiguranicima te maksimizacija povrata dioniarima i osiguranicima, kao i
odrzavanje raspolozivog kapitala na razini koja je znatno iznad minimalnih zahtjeva i konzistentno s rizi€nim
profilom, rizicnim apetitom i strategijom upravljanja kapitalom.

Pristup Drustva upravljanju kapitalom ukljucuje uskladeno upravljanje imovinom, obvezama i rizicima, redovito
procjenjivanje nedostatka potrebne razine kapitala te poduzimanje odgovarajucih mjera za kapitalnu bazu u svjetlu
promjena ekonomskih uvjeta i obiljezja rizika. Kapitalni zahtjevi se redovito predvidaju, procjenjuju i usporeduju s
raspolozivim kapitalom te se provode analize osjetljivosti. Drustvo koristi standardnu Solventnost II formulu za
izratun raspolozivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala te provodi vlastitu procjenu rizika i
solventnosti radi identifikacije rizika i kvantificiranja utjecaja istih na ekonomski kapital.

Solventnost II regulatorni izracun kapitala iznosi kako slijedi:

2017. 2016.

’000 kn ’000 kn
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokriée potrebnog solventnog kapitala 676.270 715.363
Potrebni solventni kapital 207.252 183.848
Minimalni potrebni kapital 93.264 81.607

Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala 326,3% 389,1%

Na dan 31. prosinca 2017., omjer solventnosti iznosio je 326,3 % (2016.: 389,1%) cime je rizik izloZenosti
insolventnosti izrazito nizak. Interno definiran omjer solventnosti prihvatljiv za Drustvo je 125%.
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Vlastita sredstva ¢ini viSak imovine nad obvezama umanjeno za predvidive dividende kako slijedi:

Visak imovine nad obvezama
Ocekivana isplata dividende
Subordinirane obveze

2017.
000 kn

699.982
(23.712)

676.270

2016.
’000 kn

722.428
(22.181)
15.116

715.363

Na dan 31. prosinca 2017. vlastita sredstava su iznosila 676.270 tisu¢a kuna (2016.: 715.363 tisu¢e kuna) $to
predstavlja smanjenje od 39.093 tisu¢e kuna u odnosu na prethodno razdoblje zbog smanjenja subordiniranih
obveza (povrata zajma) i prilagodbe prema Solventnosti II (skrivenih pri¢uva) odnosno viska imovine nad
obvezama. Promjene po kategorijama imovine i obveza i prilagodbi prema Solventnosti II su prikazane u nastavku

ovog poglavlja.

Naime, u 2016. godini vlastita sredstva su ukljucivala i podredeni zajam u iznosu do 15.116 tisu¢a kuna, a koji je
Drustvo u cijelosti otplatilo u studenom 2017. Subordinirani zajam je bio neogranic¢enog dospijeca, odobren od

povezanog drustva LVP Holding GmbH u iznosu od 2 milijuna eura.

Stavke vlastitih sredstava u kategoriji 1 ¢ine dio viska sredstava nad obvezama koji se sastoji od uplacenog
redovitog dionickog kapitala i premije na emitirane dionice, pricuve za uskladivanje (2016:. i podredenog zajma)

kako slijedi:

Redovni dionicki kapital (ukljucujuéi
vlastite dionice)

Pri¢uva za uskladivanje

Podredene obveze

Ukupna osnovna vlastita sredstva
nakon odbitaka

Dostupna i prihvatljiva vlastita
sredstva

Ukupna dostupna vlastita sredstva za
pokriée potrebnog solventnog kapitala
Ukupna dostupna vlastita sredstva za
pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za
pokri¢e potrebnog solventnog kapitala
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za
pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala

Potrebni solventni kapital

Minimalni potrebni kapital

Omyjer prihvatljivih vlastitih sredstava
i potrebnog solventnog kapitala
Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava
i minimalnog potrebnog kapitala

’000 kn

Ukupno

235.795
440.475

676.270

676.270
676.270
676.270

676.270
207.252
93.264

326,3%

725,1%

2017.
000 kn

Kategorija
1 - oslobodeno
od ogranicenja

235.795
440.475

676.270

676.270
676.270
676.270

676.270

’000 kn

Ukupno

235.795
464.452
15.116

715.363

715.363
715.363
715.363

715.363
183.848
81.607

389,10%

876,59%

2016.
’000 kn

Kategorija
1 — oslobodeno od
ogranicenja

235.795
464.452

700.247

700.247
700.247
700.247

700.247

’000 kn

Kategorija
1 — ogranic¢eno

15.116

15.116

15.116
15.116
15.116

15.116
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E.1.2 Struktura vlastitih sredstava (nastavak)

Vlastita sredstva Drustva u cijelosti su klasificirana u 1. kategoriju u iznosu od 676.270 tisu¢a kuna, neograni¢eno
(2016.: 715.363 tisu¢e kuna u 1. kategoriji od cega 700.247 tisuca kuna neogranic¢eno i 15.116 tisu¢a kuna
ograni¢eno) te ukljucuju temeljni kapital u iznosu od 235.795 tisu¢a kuna (2016: 235.795 tisu¢a kuna) i pricuvu za
uskladivanje u iznosu od 440.475 tisuca kuna (2016: 464.452 tisuce kuna), a u 2016. godini i podredeni zajam u
iznosu od 15.116 tisuc¢a kuna

Drustvo nema vlastitih sredstava u kategorijama 2 i 3.

Pricuva za uskladivanje jednaka je ukupnom visku imovine nad obvezama umanjenom za uplaceni redoviti
dionicki kapital i premije na emitirane dionice te predvidive dividende kako slijedi:

2017. 2016.

000 kn ’000 kn

Visak imovine nad obvezama 699.982 722.428
Ocekivana isplata dividende (23.712) (22.181)
Ostale stavke osnovnih vlastitih sredstava (235.795) (235.795)
Pricuva za uskladivanje 440.475 464.452
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E.1.2 Struktura vlastitih sredstava (nastavak)

Usporedba MSFI bilance, usklada i SII bilance na dan 31. prosinca 2017. godine u odnosu na prethodno razdoblje:

Promjena u Promjenau Promjena u
MSFI uskladama SII
‘000 kn ‘000 kn ‘000 kn
Imovina
Nematerijalna imovina 7.154 (7.154) -
Odgodena porezna imovina 631 (631) -
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 655 416 1.071
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s
indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) 11.447 (9.363) 2.084
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima
u investicijskim fondovima 103.062 - 103.062
Krediti i hipoteke (11.996) 931 (11.065)
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju (295.696) 17.713 (277.983)
Potrazivanja od osiguranja i posrednika 1.145 (9.660) (8.515)
Potrazivanja od reosiguranja (41.748) - (41.748)
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 12.528 - 12.528
Novac i nov¢ani ekvivalenti (2.452) - (2.452)
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje (661) - (661)
Ukupno imovina (215.931) (7.748) (223.679)
Obveze
Tehnicke pri¢uve — nezivotno osiguranje (ukljuéujuci zdravstveno
osiguranje sli¢no nezivotnom osiguranju) 10.668 (25.553) (14.885)
Tehnicke pri¢uve — zivotno osiguranje (iskljuujuéi osiguranje
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) (7.518) 64.652 57.134
Tehnicke pricuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima 103.062 5.185 108.247
Ostale tehnicke pricuve (1.275) 1.275 -
Pricuve osim tehnickih pricuva 996 - 996
Obveze za mirovine 48 - 48
Depoziti reosiguratelja (296.053) - (296.053)
Odgodene porezne obveze 2.514 (9.328) (6.814)
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama (2.737) - (2.737)
Obveze prema osiguranju i posrednicima (10.760) - (10.760)
Obveze prema reosiguranju (38.238) 101 (38.137)
Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) 3.208 - 3.208
Podredene obveze (15.116) - (15.116)
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 18.100 (4.464) 13.636
Ukupne obveze (233.101) 31.868 (201.233)

Visak imovine nad obvezama 17.170 (39.616) (22.446)

Smanjenje u prilagodbi (skrivenim pricuvama) izmedu MSFI i Solventnosti II na dan 31. prosinca 2017. u odnosu
na prethodno razdoblje u iznosu od 39.616 tisu¢a kuna odnosno smanjenje u visku imovine nad obvezama u iznosu
od 22.446 tisuca kuna proizlazi najve¢im dijelom iz smanjenja prilagodbi (skrivenih pricuva) u tehnickim
pricuvama §to je pojasnjeno u poglavlju D.2.1 Vrednovanje tehnickih pri¢uva za potrebe solventnosti i razlike u
odnosu na MSFI vrednovanje u financijskim izvjestajima.
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E.1.3 Prihvatljiv iznos vlastitih sredstava za pokrice potrebnog solventnog kapitala

Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala na 31. prosinca 2017. iznose
676.270 tisuca kuna (2016.: 715.363 tisu¢e kuna) i to u cjelokupnom iznosu u kategoriji 1, neograniceno (2016.:
700.247 tisuca kuna u kategoriji 1, neograni¢eno i 15.116 tisu¢a kuna ogranic¢eno).

E.1.4 Prihvatljiv iznos vlastitih sredstava za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala

Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala na 31. prosinca 2017. iznose
676.270 tisuca kuna (2016.: 715.363 tisuce kuna) i to u cjelokupnom iznosu u kategoriji 1, neograniceno (2016.:
700.247 tisuca kuna u kategoriji 1, neograniceno i 15.116 tisu¢a kuna ograniceno).

E.1.5 Razlika izmedu vlasni¢kog kapitala u financijskim izvjeStajima i viSka sredstava
prema Solventnost II regulativi

Razlika izmedu vlasni¢kog kapitala u financijskim izvjestajima i viska sredstava prema Solventnost II regulativi
je kako slijedi:

2017. 2016.
‘000 kn ‘000 kn

Kapital i rezerve u financijskim izvjeStajima
Dionicki kapital 235.795 235.795
Rezerve kapitala 50.453 50.453
Zakonska rezerva 4.188 4.188
Ostale rezerve 122.838 122.838
Rezerva fer vrijednosti 74.546 63.092
Zadrzana dobit 95.279 89.563
Ukupno kapital 583.099 565.929
Prilagodba prema Solventnosti II (skrivena pric¢uva) 116.883 156.499
Visak imovine nad obvezama 699.982 722.428

Razlika izmedu viska imovine nad obvezama prema Solventnosti II i vlasni¢kog kapitala kako je prikazan u
financijskim izvjesStajima proizlazi iz razli¢itog mjerenja sljede¢e imovine i obveza:

goodwill, razgraniCeni troskovi pribave i ostala nematerijalna imovina,

zemljiSta i gradevinski objekti koji sluze drustvu za provodenje djelatnosti,
ulaganja,

potrazivanja od osiguranika i ostala potrazivanja proizasla iz poslova osiguranja,
tehnicke pricuve, neto od reosiguranja,

obveze iz poslova reosiguranja,

ostalo odgodeno placanje troskova, te

odgodena porezna imovina i obveze.

Osnove, metode i pretpostavke koriStene pri vrednovanju imovine, obveze i tehnickih pricuva za potrebe
solventnosti te razlike u mjerenju u odnosu na financijske izvjestaje objasnjene su u poglavlju D. Na dan 31.
prosinca 2017. prilagodba prema Solventnosti II je iznosila 116.883 tisuce kuna (2016.: 156.499 tisu¢e kuna) $to
predstavlja smanjenje u iznosu od 39.616 tisu¢a kuna u odnosu na prethodno razdoblje. Promjene po kategorijama
imovine i obveza i prilagodbi prema Solventnosti II su prikazane u poglavlju E.1.2 Struktura vlastitih sredstava.
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E.2 Potrebni solventni kapital i minimalni potrebni kapital

E.2.1 Iznos solventnog kapitala i minimalnog potrebnog kapitala

Potrebni solventni kapital
Minimalni potrebni kapital

2017.
‘000 kn

207.252
93.264

2016.
‘000 kn

183.848
81.607

Potrebni solventni kapital Drustva na dan 31. prosinca 2017. iznosi 207.252 tisu¢e kuna (2016:. 183.848 tisuca
kuna). Minimalni potrebni kapital iznosi 93.264 tisuc¢e kuna (2016.: 81.607 tisu¢a kuna) sto je 45% od ukupnog

potrebnog solventnog kapitala.

E.2.2 Iznos potrebnog solventnog kapitala podijeljen u module rizika

Trzi$ni rizik

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja

Nediversificirani osnovni potrebni solventni kapital

Diversifikacija
Rizik nematerijalne imovine

Osnovni potrebni solventni kapital: bruto / neto
Operativni rizik
Sposobnost tehnickih pricuva da pokriju gubitke

Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke

Potrebni solventni kapital

2017.

‘000 kn

Bruto i neto
potrebni
solventni kapital

157.308
24.983
75.029

8.622
50.818

316.760

(95.772)

220.988

21.690

(35.426)

207.252

2016.
‘000 kn

Bruto potrebni
solventni kapital

177.426
25912
46.421

5.888
51.997

307.644

(82.348)

225.296

22.052
(23.344)
(40.156)

183.848

2016.

‘000 kn

Neto potrebni
solventni
kapital

159.755
25912
29.763

5.888
51.996

273.314

(71.362)

201.952

Ukupni potrebni solventni kapital Drustva na dan 31. prosinca 2017. iznosi 207.252 tisuée kuna (2016:. 183.848 tisuca
kuna). Trzisni rizik, ¢iji kapitalni zahtjev predstavlja 50% ukupnog osnovnog potrebnog solventnog kapitala Drustva
prije diverzifikacije, najznacajniji je rizik kojem je Drustvo izloZeno.

U odnosu na dan 3 1. prosinca 2016. potrebni solventni kapital je veci za 23.404 tisu¢e kuna. Razlog veceg kapitalnog
zahtjeva proizlazi primarno iz veéeg kapitalnog zahtjeva preuzetog rizika Zivotnog osiguranja. Detaljniji opisi
potrebnog kapitalnog zahtjeva po modulima rizika nalaze se u poglavlju C. Profil rizi¢nosti.
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E.2.3 KoriStenje standardne formule i pojednostavljenja

Prilikom izracuna kapitalnog zahtjeva Drustvo primjenjuje Standardnu formulu za sve module i podmodule rizika,
a pojednostavljenja se primjenjuju kod izracuna u modulu rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane.

E.2.4 KoriStenje specifi¢cnih parametera unutar Standardne formule

Pri izracunu kapitalnog zahtjeva Drustvo nije koristilo specifi¢ne parametre u skladu s ¢lankom 104. stavkom 7.
Direktive 2009/138/EZ.

E.2.5 Ulazni podaci za izra¢un minimalnog potrebnog kapitala

2017. 2016.
‘000 kn ‘000 kn

Minimalni potrebni kapital
Linearni minimalni potrebni kapital 96.834 81.607
Potrebni solventni kapital 207.252 183.848
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala 93.264 82.732
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala 51.813 45.962
Kombinirani minimalni potrebni kapital 93.264 81.607
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala 57.720 57.720
Minimalni potrebni kapital 93.264 81.607

Minimalni potrebni kapital na dan 31. prosinca 2017. iznosi 93.264 tisuce kuna (2016:. 81.607 tisu¢a kuna) i jednak
je gornjem pragu minimalnog potrebnog kapitala (gornji prag iznosi 45% potrebnog solventnog kapitala). Donji prag
minimalnog potrebnog kapitala iznosi 51.813 tisu¢e kuna (2016:. 45.962 tisuce kuna) odnosno 25% potrebnog
solventnog kapitala. U odnosu na dan 31. prosinca 2016. minimalni potrebni kapital je veci za 11.657 tisuc¢a kuna.

Minimalni potrebni kapital izracunat je temeljem vrijednosti neto zaraCunatih premija, neto tehnickih pricuva iz
ekonomske bilance (najbolja procjena, bez dodatka za rizik) za nezivotna i zivotna osiguranja te vrijednosti svote pod
rizikom za Zivotna osiguranja.

S obzirom na to da su neto pri¢uve u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje povecane u Zivotnim osiguranjima, a
zbog raskida kvotnog ugovora reosiguranja Zivota, povecava se i izracunati minimalni potrebni kapital (linearni
minimalni potrebni kapital), a prije ogranic¢enja u rasponu 25-45% potrebnog solventnog kapitala.

Detaljniji podaci o minimalnom potrebnom kapitalu nalaze se u priloZzenim izvjestajnim PredloScima S.28.02.01
Minimalni potrebni kapital — djelatnost zivotnog i djelatnost nezivotnog osiguranja.
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E.3 Uporaba podmodula rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji
na trajanju pri izracunu potrebnog solventnog kapitala

Drustvo za izracun kapitalnog zahtjeva ne upotrebljava podmodul rizika vlasni¢kih vrijednosnih papira koji se
temelji na trajanju iz ¢lanka 304. Direktive 2009/138/EZ.

E.4 Razlika izmedu standardne formule i bilo kojeg upotrijebljenog
unutarnjeg modela

Drustvo ne primjenjuje unutarnji model. Potrebni solventni kapital Drustvo racuna primjenom standardne formule.

E.5 Neuskladenost s minimalnim potrebnim kapitalom i neuskladenost s
potrebnim solventnim kapitalom

Drustvo je u potpunosti uskladeno s minimalnim potrebnim kapitalom i potrebnim solventnim kapitalom.

E.6 Sve ostale informacije

Osim gore navedenih, nema ostalih znacajnih informacija.
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E. Predlosci za 2017.godinu

PRILOG 1. (u tisucu)

31. prosinca 2017.

S.02.01.02
Bilanca
Vrijednost
prema
Solventnosti I1
Imovina C0010
Nematerijalna imovina R0030 0
Odgodena porezna imovina R0040 0
Visak mirovinskih naknada R0050 0
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 91.864
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima) R0070 2.521.682
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) R0080 56.752
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja R0090 23.918
Vlasnicki vrijednosni papiri R0100 11.914
Vlasni¢ki vrijednosni papiri — uvr$teni R0O110 11.914
Vlasni¢ki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120 0
Obveznice R0130 2.165.127
Drzavne obveznice R0140 2.121.570
Korporativne obveznice R0150 8.721
Strukturirani duznicki instrumenti R0160 34.836
Osigurani vrijednosni papiri R0170 0
Subjekti za zajedni¢ka ulaganja R0180 134.269
Izvedenice R0190 0
Depoziti osim novcanih ekvivalenata R0200 129.701
Ostala ulaganja R0210 0
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima R0220 452.479
Krediti i hipoteke R0230 51.137
Krediti na temelju police R0240 43.737
Krediti i hipoteke pojedincima R0250 4.248
Ostali krediti i hipoteke R0260 3.152
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: R0270 170.511
Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog nezivotnom osiguranju R0280 169.494
Nezivotnog osiguranja iskljucujuéi zdravstveno osiguranje R0290 167.762
Zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju R0300 1.733
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog Zivotnom osiguranju,
iskljuCujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima R0310 1.017
Zdravstvenog osiguranja sli¢nog Zivotnom osiguranju R0320 0
Zivotnog osiguranja, iskljutujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s
indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0330 1.017
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0340 0
Depoziti kod cedenata R0350 0
Potrazivanja od osiguranja i posrednika R0360 38.307
Potrazivanja od reosiguranja R0370 40.057
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) R0380 16.703
Vlastite dionice (koje se drze izravno) R0390 0
Dospjeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan
da se plati, ali jos nije uplacen. R0400 0
Novac i novcani ekvivalenti R0410 10.278
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 1.597
Ukupna imovina R0500 3.394.615

PRILOG I. (u tisuéu)
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31. prosinca 2017.

S.02.01.02
Bilanca
Vrijednost
prema
Solventnosti 11
Obveze C0010
Tehnicke priCuve — nezivotno osiguranje R0510 348.576
Tehnicke pri¢uve — nezivotno osiguranje (iskljucujuéi zdravstveno osiguranje) R0520 334.226
Tehnicke priuve izraCunane kao cjelina R0530 0
Najbolja procjena R0540 323.108
Dodatak za rizik R0550 11.119
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no nezivotnom osiguranju) R0560 14.350
Tehnicke priuve izraCunane kao cjelina R0570 0
Najbolja procjena R0580 13.544
Dodatak za rizik R0590 806
Tehnicke pri¢uve — Zivotno osiguranje (iskljucujuéi osiguranje povezano s indeksom i R0600 1.604.005
udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnicke pri¢uve — zdravstveno osiguranje (slicno zivotnom osiguranju) R0610 0
Tehnicke priuve izratunane kao cjelina R0620 0
Najbolja procjena R0630 0
Dodatak za rizik R0640 0
Tehnicke pricuve — zivotno osiguranje (iskljucujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje R0650 1.604.005
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnicke priuve izratunane kao cjelina R0660 0
Najbolja procjena R0670 1.572.461
Dodatak za rizik R0680 31.544
Tehnicke pricuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim R0690 465.072
fondovima
Tehnicke priuve izratunane kao cjelina R0700 0
Najbolja procjena R0710 465.072
Dodatak za rizik R0720 0
Nepredvidene obveze R0740 0
Pricuve osim tehnickih pricuva R0750 9.065
Obveze za mirovine R0760 527
Depoziti reosiguratelja R0770 87.063
Odgodene porezne obveze R0780 35.425
Izvedenice R0790 0
Dugovanja prema kreditnim institucijama R0800 0
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama R0810 3.576
Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 15.059
Obveze prema reosiguranju R0830 37.977
Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) R0840 31.044
Podredene obveze R0850 0
Podredene obveze koje nisu ukljucene u osnovna vlastita sredstva R0860 0
Podredene obveze ukljuene u osnovna vlastita sredstva R0870 0
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 57.244
Ukupne obveze R0900 2.694.632
Visak imovine nad obvezama R1000 699.983
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S.05.01.02

Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Vrsta osiguranja za: obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja (izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje)

Osiguranje . . Osiguranje Osiguranje .Od O.S tale T ste Pomorsko, . Osvi gurqnje od Osiguranje od Osiguranje
oL Osiguranje odgovornosti za osiguranja za zrakoplovnoi | pozara i ostala . Lot
medlvc inskih zastite prihoda nakpqda uporabu motorna transportno osiguranja opee kr edita i
troSkova radnicima motornih vozila vozila osiguranie imovine odgovornosti jamstava
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Zaracunate premije
Bruto — izravno osiguranje R0110 12.036 14.227 101.894 39.671 33.284 69.111 22.313 215
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0130
Udio reosiguratelja R0140 0 380 50.137 677 17.444 30.145 6.529 0
Neto R0200 12.036 13.847 51.757 38.994 15.839 38.966 15.783 215
Zaradene premije
Bruto — izravno osiguranje R0210 6.413 14.279 113.225 38.557 31.466 67.252 21.537 211
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0230
Udio reosiguratelja R0240 0 375 55.490 677 16.615 36.063 9.513 0
Neto R0300 6.413 13.904 57.734 37.880 14.851 31.189 12.024 211
Nastali odStetni zahtjevi
Bruto — izravno osiguranje R0310 3.239 6.214 69.079 32.625 15.102 23.052 8.549 -5
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0330
Udio reosiguratelja R0340 0 955 35.210 -284 9.058 9.431 3.129 0
Neto R0400 3.239 7.168 33.869 32.909 6.044 13.621 5.420 -5
Promjene ostalih tehnickih pri¢uva
Bruto — izravno osiguranje R0410 0 17 31 514 -2.140 216 46 112
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0430
Udio reosiguratelja R0440
Neto R0500 0 17 31 514 -2.140 216 46 112
Nastali izdaci R0550 4.496 4.743 36.466 8.399 10.591 26.073 6.888 108
Ostali izdaci R1200
Ukupni izdaci R1300
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PRILOG L. (u tisuéu)
S.05.01.02

Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze nezivotnog osiguranja i
reosiguranja (izravno osiguranje i prihvat u
proporcionalno reosiguranje)

Vrsta osiguranja za: prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Osiguranje Osiguranje Osigurgnje ) ) Pomorsko, ' _ . Ukupno
troskova pomodi razr.l.lh . Zdr.avstvepo Osiguranje od zrakoplovno i 0.31gur.anje
: . . financijskih osiguranje nezgoda transportno imovine
pravne zastite (asistencija) subitaka osiguranje
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Zaracunate premije
Bruto — izravno osiguranje RO110 1.356 4.619 10.796 309.523
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130
Udio reosiguratelja R0140 0 0 9.383 114.696
Neto R0200 1.356 4.619 1.413 194.827
Zaradene premije
Bruto — izravno osiguranje R0210 1.366 4.844 8.037 307.186
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230
Udio reosiguratelja R0240 0 0 7.121 125.854
Neto R0300 1.366 4.844 916 181.332
Nastali odStetni zahtjevi
Bruto — izravno osiguranje R0310 608 3.676 33.714 195.854
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330
Udio reosiguratelja R0340 0 0 32.795 88.384
Neto R0400 608 3.676 919 107.470
Promjene ostalih tehnickih pri¢uva
Bruto — izravno osiguranje R0410 -50 -40 19 -1.275
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430
Udio reosiguratelja R0440
Neto R0500 -50 -40 19 -1.275
Nastali izdaci R0550 630 1.997 1.541 101.934
Ostali izdaci R1200 9.724
Ukupni izdaci R1300 111.658

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.05.01.02

Premije, odsStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Vrsta osiguranja za: obveze zivotnog osiguranja

Obveze zivotnog

reosiguranja
Repte kOJ.e Rente koje proizlaze
. . proizlaze iz .
Osiguranje iz ugovora o
ugovora o %
Osiguranje sa povezano Ostala nezivotnom _ hezivotnom 5. Ukupno
Zdravstveno . . indeksom i . ; S osiguranju i odnose | Zdravstveno Zivotno
. . sudjelovanjem o zivotna osiguranju i . . . .
osiguranje W dobiti udjelima u osiourania odnose se na se na obveze reosiguranje | reosiguranje
investicijskim surany osiguranja koje nisu
. obveze
fondovima obveze zdravstvenog
zdravstvenog . .
. . osiguranja
osiguranja
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Zaracunate premije
Bruto R1410 157.633 115.946 9.668 283.247
Udio reosiguratelja R1420 3.481 0 0 3.481
Neto R1500 154.152 115.946 9.668 279.766
Zaradene premije
Bruto R1510 157.703 115.946 9.672 283.322
Udio reosiguratelja R1520 3.487 0 0 3.487
Neto R1600 154.216 115.946 9.672 279.835
Nastali odStetni zahtjevi
Bruto R1610 150.053 18.909 10.988 179.950
Udio reosiguratelja R1620 291.967 0 0 291.967
Neto R1700 -141.914 18.909 10.988 -112.017
Promjene ostalih tehni¢kih
pricuva
Bruto R1710 -14.858 104.673 -3.209 86.607
Udio reosiguratelja R1720 -292.410 0 0 -292.410
Neto R1800 277.552 104.673 -3.209 379.017
Nastali izdaci R1900 0 68.750 32.119 4.590 105.459
Ostali izdaci R2500 928
Ukupni izdaci R2600 106.387
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PRILOG 1. (u tisuéu)
S.12.01.02

Tehnicke pri¢uve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

31. prosinca 2017.

Osiguranje sa
sudjelovanjem
u dobiti

Osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima

Ugovori
bez opcija
i jamstava

Ugovori s
opcijama ili
jamstvima

Ostala zivotna osiguranja

Ugovori
bez opcija
i jamstava

Ugovori s
opcijama ili
jamstvima

Rente koje proizlaze iz
ugovora o nezivotnom
osiguranju i odnose se
na obveze osiguranja
koje nisu obveze
zdravstvenog
osiguranja

Prihvat u
reosiguranje

UKupno (Zivotno
osiguranje osim
zdravstvenog
osiguranja, uklj.
osiguranje povezano s
udjelima u
investicijskim
fondovima)

C0020

C0030

C0040

C0050

C0060

C0070

C0080

C0090

C0100

C0150

Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina

R0010

Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za oéekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane
u odnosu na tehnicke pri¢uve izra¢unane
kao cjelina

R0020

Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao zbroj
najbolje procjene i dodatka za rizik

Najbolja procjena

Bruto najbolja procjena

R0030

1.567.915

465.072

4.546

2.037.533

Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane

R0080

1.017

1.017

Najbolja procjena umanjeno za iznose koji
se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja
ograniéenog rizika — ukupno

R0090

1.566.898

465.072

4.546

2.036.516

Dodatak za rizik

R0100

31.449

95

31.544

Iznos privremenog odbitka tehnickih
pri¢uva

Tehnic¢ke pri¢uve izracunane kao cjelina

RO110

Najbolja procjena

R0120

Dodatak za rizik

R0130

Tehnicke pri¢uve — ukupno

R0200

1.599.364

465.072

4.641

2.069.077
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PRILOG L. (u tisuéu)
S.17.01.02

Tehnicke pri¢uve za neZivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Izravno osiguranje i

prihvat u proporcionalno reosiguranje

. . . . . . Osiguranje od Ostale vrste Pomorsko, Osiguranje od . . . .
Osiguranje Osiguranje Osiguranje . . . . Lo Osiguranje Osiguranje
o s odgovornosti za osiguranja zrakoplovno i pozara i ostala . .
medicinskih zastite naknada . . od opce kredita i
< . . uporabu za motorna transportno osiguranja . .
troskova prihoda radnicima . . . . . . . odgovornosti jamstava
motornih vozila vozila osiguranje imovine
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao cjelina R0010
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke R0050
zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane u odnosu
na tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao zbroj najbolje
procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pri¢uve za premije
Bruto R0060 480 2.487 0 35.310 15.087 6.261 9.502 1.315 96
Ukupni iznos koji se moze naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
- o - o . R0140
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za oc¢ekivane gubitke
zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 0 7 0 20.918 0 1.571 1.453 -20 0
Neto najbolja procjena pricuva za premije R0150 480 2.480 0 14.391 15.087 4.690 8.049 1.335 96
Pricuve za odstetne zahtjeve
Bruto R0160 426 10.152 0 143.421 10.455 15.750 22.320 35.852 479
Ukupni iznos koji se moze naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
- o - 1 . R0240
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke
zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 0 1.726 0 73.161 564 8.665 13.165 24.172 0
Neto najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve R0250 426 8.426 0 70.260 9.891 7.085 9.155 11.681 479
Ukupno najbolja procjena — bruto R0260 905 12.639 0 178.731 25.542 22.011 31.822 37.167 574
Ukupno najbolja procjena — neto R0270 905 10.906 0 84.651 24.979 11.775 17.204 13.016 574
Dodatak za rizik R0280 62 744 0 6.279 1.706 827 1.174 871 39
Iznos privremenog odbitka tehnic¢kih pri¢uva
Tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina R0290
Najbolja procjena R0300
Dodatak za rizik R0310
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.17.01.02
Tehni¢ke pricuve za neZivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

OSlg(? éanj ¢ Ostale Pomorsko, | Osiguranje
Osiguranje | Osiguranje | Osiguranje odgovornosti vrste zrakoplovno | od pozarai | Osiguranje Osiguranje
medicinskih zaStite naknada , agu orabu osiguranja i ostala od opce kredita i
troskova prihoda radnicima mof)ornih za motorna | transportno | osiguranja | odgovornosti | jamstava
vozila vozila osiguranje imovine
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Tehnicke pri¢uve — ukupno
Tehnicke pri¢uve — ukupno R0320 967 13.383 0 185.010 27.248 22.838 32.997 38.038 613
Iznos koji se moze naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika R0330
nakon prilagodbe za o¢ekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane — ukupno 0 1733 0 94.079 564 10.236 14.618 24.151 0
Tehnicke pri¢uve umanjeno za iznose koji se mogu
naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i | R0340
reosiguranja ograni¢enog rizika — ukupno 967 11.650 0 90.930 26.685 12.602 18.379 13.886 613
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PRILOG L. (u tisuéu)
S.17.01.02
Tehnicke pri¢uve za neZivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Izravno osiguranje i prihvat u . . . .
. . . Prihvat u neproporcionalno reosiguranje
proporcionalno reosiguranje Ukupno
O;z)gélll(l;)a‘r[li ¢ Osiguranje os:f;rf}? ve Neproporcionalno Neproporcionalno Neproporcionalno Neproporcional ne(;ti)\‘:gtzrfo
avie pomoci financiiskih zdravstveno reosiguranje od pomorsko, zrakoplovno i | no reosiguranje osiouran f
Zag it (asistencija) gubi ti a reosiguranje nezgoda transportno reosiguranje imovine surany
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao cjelina R0010
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane R0050
gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane
u odnosu na tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao zbroj najbolje
procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena |
Pri¢uve za premije
Bruto R0060 28 772 -1.351 69.986
Ukupni iznos koji se moze naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
. o - 1 R0140
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane
gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 0 0 -1.913 0 0 0 0 22.016
Neto najbolja procjena pricuva za premije R0150 28 772 563 0 0 0 0 47.970
Pricuve za odStetne zahtjeve >< ><
Bruto R0160 829 560 26.423 266.666
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
. o . 1 R0240
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane
gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane 0 0 26.027 0 0 0 0 147.478
Neto najbolja procjena pricuva za odStetne zahtjeve R0250 829 560 396 0 0 0 0 119.187
Ukupno najbolja procjena — bruto R0260 857 1.331 25.072 0 0 0 0 336.652
Ukupno najbolja procjena — neto R0270 857 1.331 959 0 0 0 0 167.157
Dodatak za rizik R0280 59 112 52 0 0 0 0 11.925
Iznos privremenog odbitka tehnickih pri¢uva
Tehnic¢ke pri¢uve izracunane kao cjelina R0290
Najbolja procjena R0300
Dodatak za rizik R0310
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.17.01.02
Tehni¢ke pricuve za neZivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Izravno osiguranje i prihvat u . . . .
proporcionalno reosiguranje Prihvat u neproporcionalno reosiguranje
Ukupno
Osiguranje . . Osiguranje . . Neproporcionalno . ne(z?vgtzlfo
troskova 051gura’rye raznih Neproporcionalno Neprqporcu?nalno pomorsko, . Nepropprcwnglno Z1votnog
pravne pomoci financijskih zdraystvenp reosiguranje od zrakoplovno i reosiguranje osiguranja
astite (asistencija) aubitaka reosiguranje nezgoda transportno imovine
reosiguranje

C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Tehnicke pri¢uve — ukupno e
Tehnicke pri¢uve — ukupno R0320 915 1.443 25.124 0 0 0 0 348.576
Iznos koji se moze naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ogranic¢enog rizika nakon R0330
prilagodbe za oc¢ekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane
— ukupno 0 0 24.113 0 0 0 0 169.494
Tehnicke pricuve umanjeno za iznose koji
se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta R0340
posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika — ukupno 915 1.443 1.011 0 0 0 0 179.082
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Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

PRILOG 1. (u tisucu)
S.19.01.21
QOdstetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

UKupno neZivotno osiguranje

Godina nastanka
Stete / godina 70010 | Accident
preuzimanja rizika year

Bruto placeni odStetni zahtjevi (nekumulativno)
(apsolutni iznos)

Razvojna godina U tekucéoj Zbroj godina
godini (kumulativno)
Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & +

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0170 C0180
Ranije R0100 5.011 R0100 5.011 5.011
N-9 R0160 124.802 57.196 9.157 10.419 2.513 6.014 2.905 1.645 4.941 1.328 R0160 1.328 220.918
N-8 R0170 115.092 43.716 8.151 7.284 2.327 2.449 6.910 2.485 1.148 R0170 1.148 189.562
N-7 R0180 91.958 48.299 4.790 2.989 1.807 2.675 1.297 762 R0180 762 154.577
N-6 R0190 87.737 36.286 7.871 4.555 3.852 1.231 1.085 R0190 1.085 142.617
N-5 R0200 84.455 32.350 4.048 1.894 1.607 1.026 R0200 1.026 125.380
N-4 R0210 72.407 33.960 10.398 3.133 2.171 R0210 2.171 122.069
N-3 R0220 80.685 34.192 5.639 2.551 R0220 2.551 123.066
N-2 R0230 89.306 36.084 4.358 R0230 4.358 129.748
N-1 R0240 105.133 55.932 R0240 55.932 161.064
N R0250 102.799 R0250 102.799 102.799
Ukupno R0260 178.171 1.476.813
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.19.01.21
Odstetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

Bruto nediskontirana najbolja procjena pri¢uva za odstetne zahtjeve
(apsolutni iznos)

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

31. prosinca 2017.

Razvojna godina (Igil:l‘;io%]:id::rfi

Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + podaci)

C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0360
Ranije R0100 28.602 R0100 27.790
N-9 R0160 77 19 29 3 0 0 0 0 7.718 9.109 R0160 8.839
N-8 R0170 39 362 5 1 0 0 0 18.113 16.883 R0170 16.312
N-7 R0180 1.343 281 16 0 0 0 7.753 6.201 R0180 6.012
N-6 R0190 1.812 308 3 1 0 18.977 18.671 R0190 18.029
N-5 R0200 1.873 510 4 6 13.018 11.069 R0200 10.757
N-4 R0210 1.669 321 6 16.153 11.166 R0210 10.872
N-3 R0220 2.138 175 20.213 11.781 R0220 11.441
N-2 R0230 3.979 38.499 25.149 R0230 24.548
N-1 R0240 102.225 33.972 R0240 33.020
N R0250 100.808 R0250 99.046
Ukupno R0260 266.666
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Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

31. prosinca 2017.

PRILOG 1. (u tisuéu)
S.23.01.01
Vlastita sredstva
Kategorija .. - ..
Ukupno 1- oslobg(.):‘lefl.o od L F:;i(:lli‘léjjlno Kategorua Kate§0r113
ogranicenja
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Osnovna vlastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom sektoru kako je predvideno u ¢lanku 68.
Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljucujuéi vlastite dionice) R0010 235.795 235.795
Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dioni¢kim kapitalom R0030
Osnivaé}(i lfapit.al, doprinosi élapova ili .istovjetna stavka osnovnih vlastitih sredstava za drustva za uzajamno osiguranje ili R0040
drustva koja djeluju po nacelu uzajamnosti
Podredeni ra¢uni ¢lanova druStva za uzajamno osiguranje R0050
Visak sredstava R0070
Povlastene dionice R0090
Premije na emitirane dionice povezane s povlastenim dionicama RO110
Pri¢uva za uskladivanje R0130 440.475 440.475
Podredene obveze R0140
Iznos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine R0160
Ostale stavke vlastitih sredstava koje je nadzorno tijelo odobrilo kao osnovna vlastita sredstva, akoje nisu prethodno naznacene RO180
Vlastita sredstva iz financijskih izvjeStaja koja ne bi smjela biti predstavljena pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju
kriterije da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti 11
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije
da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti II R0220
Odbici
Odbitak za sudjelovanja u financijskim i kreditnim institucijama R0230
Ukupna osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka R0290 676.270 676.270
Pomocna vlastita sredstva
Neuplaéeni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv R0300
I\_Ieuplaéeqi i nep_ozygni osnivaélfi kz}pitfil, doprinosi élar}ova ili @stovjegnq stavka_osnovnih vlastitih sredstava za druStva za RO310
uzajamno osiguranje ili drustva koja djeluju po nacelu uzajamnosti, opozivi na poziv
Neuplaéene i nepozvane povlastene dionice opozive na poziv R0320
Pravno obvezujuca obveza za upisivanje i placanje podredenih obveza na zahtjev R0330
Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0340
Akreditivi i jamstva osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0350
Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ R0360
Dodatni pozivi ¢lanovima osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ R0370
Ostala pomo¢na vlastita sredstva R0390
Ukupna pomoc¢na vlastita sredstva R0400
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PRILOG L. (u tisucu)
S.23.01.01
Vlastita sredstva

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Kategorija
Ukupno 1- osl(())(li)odeno . i(z;it:i'iéj:no Kategorija Kate:%orija
ogranifenja
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva

Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala R0500 676.270 676.270

Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala R0510 676.270 676.270

Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala R0540 676.270 676.270 0 0 0

Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala R0550 676.270 676.270 0 0
Potrebni solventni kapital R0580 207.252
Minimalni potrebni kapital R0600 93.264
Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala R0620 326,3%
Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala R0640 725,1%

C0060

Pric¢uva za uskladivanje

Visak imovine nad obvezama R0700 699.983 -

Vlastite dionice (koje se drze izravno i neizravno) R0710 -

Predvidive dividende, raspodjele i naknade R0720 23.712 -

Ostale stavke osnovnih vlastitih sredstava R0730 235.795 -

Prilagodba za ogranicene stavke vlastitih sredstava u odnosu na portfelje uravnotezene prilagodbe i
namjenske fondove R0740 }
Pric¢uva za uskladivanje R0760 440.475 -
Ocekivana dobit -

Ocekivana dobit ukljucena u buduée premije — djelatnost zivotnog osiguranja R0770 116.845 -

Ocekivana dobit ukljucena u buduée premije — djelatnost nezivotnog osiguranja R0780 6.655 -
Ukupna ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije R0790 123.500 -
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PRILOG I. (u tisucu)
S.25.01.21
Potrebni solventni kapital — za drustva koja primjenjuju standardnu formulu

Bruto potrebni Par.ar?efri . -
_ solventni kapital spec1ﬁvcn1 za Pojednostavljenja
drustvo
C0110 C0090 C0100

Trzi$ni rizik R0010 157.308 -
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane R0020 24.983 -
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja R0030 75.029

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja R0040 8.622 -
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja R0050 50.818 -
Diversifikacija R0060 -95.772 -
Rizik nematerijalne imovine R0070 0 -
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 220.988 -
Izracun potrebnog solventnog kapitala C0100

Operativni rizik R0130 21.690

Sposobnost tehnickih pri¢uva da pokriju gubitke R0140 0

Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke RO150 -35.425

Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ R0160 0

Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka R0200 207.252

Ved utvrdeni kapitalni dodatak R0210 0

Potrebni solventni kapital R0220 207.252

Ostale informacije o potrebnom solventnom kapitalu -

Potrebni kapital za podmodul rizika vlasni¢kih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju R0400 0

Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio R0410 0

Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove R0420 0

Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za portfelje uravnotezene prilagodbe R0430 0

Diversifikacijski u¢inci zbog agregiranja pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove R0440 0

za Clanak 304.
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31. prosinca 2017.

PRILOG L. (u tisuéu)
$.28.02.01

Minimalni potrebni kapital — djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Djelatnosti Djelatnosti
nezivotnog Zivotnog Djelatnosti neZivotnog osiguranja Djelatnosti Zivotnog osiguranja
osiguranja osiguranja
MCR(NLNL) | MCR(NL,L)
Rezultat Rezultat
C0010 C0020
Komponenta linearne formule za obveze neZivotnog osiguranja i reosiguranja R0010 32.754
Neto (bez
Neto (bez reosiguranja
reosiguranja Neto (bez / subjekta Neto (bez
/ subjekta posebne reosiguranja) posebne reosiguranja)
namjene) najbolja zaraCunate namjene) zaracunate
procjena i premije u najbolja premije u
tehnicke pricuve zadnjih 12 procjena i zadnjih 12
izraGunane kao mjeseci tehnicke pricuve mjeseci
cjelina izraCunane kao
cjelina
C0030 C0040 C0050 C0060
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje medicinskih tro§kova R0020 905 12.036
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje zastite prihoda R0030 10.906 13.847
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima R0040 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila R0050 84.651 51.757
Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila R0060 24.979 38.994
Pomorsko, zrakoplovno i transportno osiguranje i proporcionalno reosiguranje R0070 11.775 15.839
Osiguranje od poZzara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano proporcionalno reosiguranje R0080 17.204 38.966
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od op¢e odgovornosti R0090 13.016 15.783
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava R0100 574 215
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje troskova pravne zastite RO110 857 1.356
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje pomoc¢i (asistencija) R0120 1.331 4.619
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje raznih financijskih gubitaka R0130 959 1.413
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje R0140 0
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda R0150 0
Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje R0160 0
Neproporcionalno reosiguranje imovine R0170 0
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PRILOG 1. (u tisuéu)
S.28.02.01

Minimalni potrebni kapital — djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Djelatnosti Djelatnosti . AN
v A Djelatnosti neZivotnog . - . .
nezivotnog zivotnog . . Djelatnosti Zivotnog osiguranja
. . . i osiguranja
osiguranja osiguranja
MCR(L,NL) MCR(L,L)
Rezultat Rezultat
C0070 C0080
Komponenta linearne formule za obveze Zivotnog osiguranja i reosiguranja R0200 64.080
Neto (bez Neto (bez
reosiguranja reosiguranja
/ subjekta Neto (bez / subjekta Neto (bez
posebne reosiguranja posebne reosiguranja
namjene) / subjekta namjene) / subjekta
najbolja posebne najbolja posebne
procjena i namjene) procjena i namjene)
tehnicke ukupni kapital tehnicke ukupni kapital
pricuve izlozen riziku pricuve izlozen riziku
izraunane izracunane kao
kao cjelina cjelina
C0090 C0100 Co0110 C0120
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajamcene naknade R0210 1.566.898
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — buduce diskrecijske naknade R0220 0
Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0230 465.072
Ostale obveze zivotnog (re)osiguranja i zdravstvenog re(osiguranja) R0240 4.546
Ukupni kapital izlozen riziku za sve obveze zivotnog (re) osiguranja R0250 3.934.136
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31. prosinca 2017.

PRILOG I. (u tisucu)
S.28.02.01

Minimalni potrebni kapital — djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Izra¢un ukupnog minimalnog potrebnog kapitala

C0130
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 96.834
Potrebni solventni kapital R0310 207.252
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala R0320 93.264
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala R0330 51.813
Kombinirani minimalni potrebni kapital R0340 93.264
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala R0350 57.720
- C0130
Minimalni potrebni kapital R0400 93.264
Izracun pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala za neZivotno i Zivotno Djs,!atnostl va.e latnosti
. . - nezivotnog Zivotnog

osiguranje . . . .

osiguranja | osiguranja

- C0140 C0150

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital R0500 32.754 64.080
Pret?ostavlj eni potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka (godi$nji ili posljednji RO510 70.103 137150
izracun)
Gornji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0520 31.546 61.717
Donji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0530 17.526 34.287
Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital R0540 31.546 61.717
Apsolutni prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0550 28.860 28.860
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital R0560 31.546 61.717
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E. PredloSci za 2016.godinu

PRILOG I. (u tisucu)
S.02.01.02
Bilanca

Imovina
Nematerijalna imovina
Odgodena porezna imovina
Visak mirovinskih naknada
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima)
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja
Vlasnicki vrijednosni papiri
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrsteni
Vlasnic¢ki vrijednosni papiri — neuvrsteni
Obveznice
Drzavne obveznice
Korporativne obveznice
Strukturirani duzni¢ki instrumenti
Osigurani vrijednosni papiri
Subjekti za zajednicka ulaganja
Izvedenice
Depoziti osim nov¢anih ekvivalenata
Ostala ulaganja

Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima

Krediti i hipoteke
Krediti na temelju police
Krediti i hipoteke pojedincima
Ostali krediti i hipoteke
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od:
Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slinog nezivotnom osiguranju
Nezivotnog osiguranja iskljucujuci zdravstveno osiguranje
Zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog Zivotnom osiguranju,
iskljucujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima

Zdravstvenog osiguranja slicnog zivotnom osiguranju
Zivotnog osiguranja, iskljutujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s
indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Depoziti kod cedenata
Potrazivanja od osiguranja i posrednika
Potrazivanja od reosiguranja
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja)
Vlastite dionice (koje se drze izravno)
Dospjeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan
da se plati, ali jos nije uplacen.
Novac i nov¢ani ekvivalenti
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje
Ukupna imovina

31. prosinca 2017.

Vrijednost
prema
Solventnosti IT
C0010

R0030 0
R0040 0
R0050 0
R0060 90.793
R0070 2.519.597
R0080 67.409
R0090 23.136
R0100 8.814
R0O110 8.814
R0120 0
R0130 2.095.622
R0140 1.997.127
R0150 61.898
R0160 36.597
R0170

R0180 168.030
R0190 0
R0200 156.585
R0210 0
R0220 349.417
R0230 62.203
R0240 51.800
R0250 5.630
R0260 4.773
R0270 448.494
R0280 163.146
R0290 159.878
R0300 3.268
R0310 285.348
R0320

R0330 285.348
R0340 0
R0350 0
R0360 46.822
R0370 81.805
R0380 4.175
R0390 0
R0400 0
R0410 12.730
R0420 2.258
R0500 3.618.294
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PRILOG I. (u tisucu)
S.02.01.02
Bilanca

Obveze
Tehnicke priuve — nezivotno osiguranje
Tehnicke pricuve — neZivotno osiguranje (isklju¢ujuéi zdravstveno osiguranje)
Tehnicke priuve izraCunane kao cjelina
Najbolja procjena
Dodatak za rizik
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no nezivotnom osiguranju)
Tehnicke pri¢uve izratunane kao cjelina
Najbolja procjena
Dodatak za rizik
Tehnicke pri¢uve — Zivotno osiguranje (iskljucujuéi osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no zivotnom osiguranju)
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao cjelina
Najbolja procjena
Dodatak za rizik
Tehnicke pricuve — Zivotno osiguranje (iskljucujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnicke pri¢uve izraCunane kao cjelina
Najbolja procjena
Dodatak za rizik
Tehnicke pri¢uve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Tehnicke pri¢uve izraCunane kao cjelina
Najbolja procjena
Dodatak za rizik
Nepredvidene obveze
Pricuve osim tehnickih pricuva
Obveze za mirovine
Depoziti reosiguratelja
Odgodene porezne obveze
Izvedenice
Dugovanja prema kreditnim institucijama
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama
Obveze prema osiguranju i posrednicima
Obveze prema reosiguranju
Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju)
Podredene obveze
Podredene obveze koje nisu ukljucene u osnovna vlastita sredstva
Podredene obveze ukljucene u osnovna vlastita sredstva
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje
Ukupne obveze
Visak imovine nad obvezama

31. prosinca 2017.

Vrijednost
prema
Solventnosti IT
C0010

R0510 363.462
R0520 333.974
R0530
R0540 324.465
R0550 9.509
R0560 29.487
R0570
R0580 28.046
R0590 1.441
R0600

1.546.872
R0610
R0620
R0630
R0640
R0650 1.546.872
R0660
R0670 1.529.819
R0680 17.053
R0690 356.825
R0700
R0710 356.823
R0720 2
R0740 0
R0750 8.069
R0760 479
R0770 383.116
R0780 42.237
R0790 0
R0800 0
R0810 6.313
R0820 25.820
R0830 76.114
R0840 27.836
R0850 15.116
R0860 0
R0870 15.116
R0880 43.610
R0900 2.895.867
R1000 722.428
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.05.01.02

Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Vrsta osiguranja za: obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja (izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje)

Osiguranje od

Ostale vrste

Pomorsko,

Osiguranje od

rg;é%;?;lgleh 9§igurgnje Or?;iunjge Ogagz;;(::;gitl osiguranja za zrakoplovno i poia.ra i osFala OSlgg;irge od Oﬁ;ggg ng ¢
troskova zastite prihoda radnicima motornih motqma trapsportpo osiguranja odgovornosti jamstava
vozila vozila osiguranje imovine
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Zaracunate premije
Bruto — izravno osiguranje RO110 1.088 14.275 0 124.121 36.084 28.371 63.633 19.432 198
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 ———— = = e = =
Udio reosiguratelja R0140 0 -2.514 0 61.169 614 13.962 39.758 12.147 0
Neto R0200 1.088 16.788 0 62.952 35.470 14.409 23.875 7.284 198
Zaradene premije ——
Bruto — izravno osiguranje R0210 75 13.448 0 128.776 33.146 26.357 62.159 19.521 188
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230
Udio reosiguratelja R0240 0 249 0 63.039 614 12.613 37.765 12.364 0
Neto R0300 75 13.199 0 65.737 32.532 13.744 24.395 7.156 188
Nastali odStetni zahtjevi
Bruto — izravno osiguranje R0310 19 7.534 0 75.183 28.604 20.494 30.212 4.395 -230
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330
Udio reosiguratelja R0340 0 1.360 0 38.019 -296 11.900 20.458 1.301 0
Neto R0400 19 6.173 0 37.164 28.900 8.594 9.754 3.094 -230
Promjene ostalih tehni¢kih pricuva e | e | e | | | = |
Bruto — izravno osiguranje R0410 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430
Udio reosiguratelja R0440 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neto R0500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nastali izdaci R0550 1.122 5.106 0 40.591 7.179 9.222 24.326 6.447 43
Ostali izdaci R1200 _
UKkupni izdaci R1300
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.05.01.02

Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Vrsta osiguranja za: obveze neZivotnog osiguranja i
reosiguranja (izravno osiguranje i prihvat u
proporcionalno reosiguranje)

Vrsta osiguranja za: prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Ukupno
Osiguranje Osiguranje Osigu rfmj ¢ . . Pomorsko, . . .
N o raznih Zdravstveno Osiguranje od zrakoplovno i Osiguranje
troSkova pravne pomodi o . . . .
sastite (asistencija) ﬁnan(;l_] skih osiguranje nezgoda trapsportl.lo imovine
gubitaka osiguranje
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
ZaraCunate premije ————— —————l ————— ————l I
Bruto — izravno osiguranje RO110 102 5.009 6.918 299.230
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 e
Udio reosiguratelja R0140 0 0 6.428 131.564
Neto R0200 102 5.009 490 167.666
Zaradene premije
Bruto — izravno osiguranje R0210 130 5.799 6.455 296.056
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0 0 0 e 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230
Udio reosiguratelja R0240 0 0 5.967 132.612
Neto R0300 130 5.799 488 163.444
Nastali odtetni zahtjevi ————— —————l ————— ————l I
Bruto — izravno osiguranje R0310 238 4.129 11.807 182.384
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0 0 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330 e
Udio reosiguratelja R0340 0 0 9.592 82.334
Neto R0400 238 4.129 2216 100.051
Promjene ostalih tehnickih pri¢uva
Bruto — izravno osiguranje R0410 0 0 0 0
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420 0 0 0 e 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430
Udio reosiguratelja R0440 0 0 0 0
Neto R0500 0 0 0 0
Nastali izdaci R0550 52 1.946 795 0 96.827
Ostali izdaci R1200 | | | = | = 14.034
Ukupni izdaci R1300 110.861
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.05.01.02

Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Vrsta osiguranja za: obveze zivotnog osiguranja

Obveze zivotnog reosiguranja

Osiguranje Rente koje proizlaze iz Rente koje proizlaze iz
. . povezano s ugovora o nezivotnom ugovora o nezivotnom
Zdravstveno Osvlguranjve sa indeksom i 9 stala osiguranju i odnose se osiguranju i odnose se na Zdravstveno Zivotno Ukpno
osiguranje sud]ehngnJem u udjelima u ;1votna' na obveze obveze osiguranja koje reosiguranje reosiguranje
obiti . T osiguranja .
investicijskim zdravstvenog nisu obveze zdravstvenog
fondovima osiguranja osiguranja
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300

Zaracunate premije
Bruto R1410 163.225 118.250 10.465 291.940
Udio reosiguratelja R1420 32.223 0 0 32.223
Neto R1500 131.002 118.250 10.465 259.717
Zaradene premije ————— ————— e
Bruto R1510 163.492 118.250 10.472 292.213
Udio reosiguratelja R1520 32.958 0 0 32.958
Neto R1600 130.534 118.250 10.472 259.255
Nastali odStetni zahtjevi ———————— e ————
Bruto R1610 140.118 8.761 14.774 163.653
Udio reosiguratelja R1620 25.628 0 0 25.628
Neto R1700 114.490 8.761 14.774 138.025
Promjene ostalih tehnickih
pri¢uva
Bruto R1710 -7.771 128.734 -6.819 114.143
Udio reosiguratelja R1720 8.720 0 0 8.720
Neto R1800 -16.491 128.734 -6.819 105.423
Nastali izdaci R1900 69.916 32.341 4.384 106.641
Ostali izdaci R2500 | ———— [ ———— | 1.192
Ukupni izdaci R2600 107.833
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.12.01.02

Tehnicke pri¢uve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao cjelina
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za oéekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane
u odnosu na tehnicke pri¢uve izraéunane kao
cjelina
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao zbroj
najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Bruto najbolja procjena
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za oéekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane
Najbolja procjena umanjeno za iznose koji
se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog
rizika — ukupno
Dodatak za rizik
Iznos privremenog odbitka tehnickih
pricuva

Tehnicke pricuve izratunane kao
cjelina

Najbolja procjena

Dodatak za rizik
Tehnicke pri¢uve — ukupno

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

31. prosinca 2017.

Osiguranje sa

Osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima

Ostala zivotna osiguranja

Rente koje proizlaze iz
ugovora o nezivotnom
osiguranju i odnose se

Prihvat u

UKupno (Zivotno
osiguranje osim
zdravstvenog
osiguranja, uklj.

sudjelovanjem na obveze osiguranja . . . .
7 L reosiguranje | osiguranje povezano s
u dobiti koje nisu obveze udielima u
zdravstvenog ,uajelima v
- - - - . . investicijskim
Ugovori Ugovori s Ugovori Ugovori s osiguranja fondovima)
bez opcija | opcijama ili bez opcija | opcijama ili
ijamstava | jamstvima ijamstava | jamstvima
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150

R0010
R0020

R0030 1.522.563 356.823 7.256 1.886.642
R0080

285.348 285.348
R0090

1.237.215 356.823 7.256 1.601.294

R0100 17.032 2 20 17.055
RO110
R0120
R0130

R0200 1.539.595 | 356.825 7.277 1.903.696
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31. prosinca 2017.

PRILOG 1. (u tisucu)

S.12.01.02
Zdravstveno osiguranje (izravno
osiguranje) . . .
Rente koje proizlaze iz
" Zdravstveno
ugovora o nezivotnom reosiouranie Ukupno (zdravstveno
Ugovori bez Ugovori s osiguranju i odnose se na ( ril%vat d osiguranje sli¢no
opcija i opcijama ili obveze zdravstvenog rec?si uranie) Zivotnom osiguranju)
jamstava jamstvima osiguranja gurany
C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210

Tehni¢ke pricuve izratunane kao cjelina R0010

Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge R0020
ugovorne strane u odnosu na tehni¢ke pric¢uve izra¢unane kao
cjelina

Tehnicke pri¢uve izracunane kao zbroj najbolje procjene i
dodatka za rizik

Najbolja procjena ———
Bruto najbolja procjena R0030
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon

prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge RO080
ugovorne strane

Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja R0090
ogranic¢enog rizika — ukupno

Dodatak za rizik R0100
Iznos privremenog odbitka tehnickih pric¢uva

Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0110
Najbolja procjena R0120
Dodatak za rizik R0130
Tehnicke pri¢uve — ukupno R0200
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.17.01.02
Tehni¢ke pric¢uve za neZivotno osiguranje

Tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina

Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od

reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za oc¢ekivane gubitke

zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane u odnosu na

tehnicke pri¢uve izraCunane kao cjelina

Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao zbroj najbolje procjene

i dodatka za rizik

Najbolja procjena

Pri¢uve za premije

Bruto

Ukupni iznos koji se moze naplatiti od

reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za oc¢ekivane gubitke
zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane

Neto najbolja procjena pricuva za premije

Pricuve za odStetne zahtjeve

Bruto

Ukupni iznos koji se moze naplatiti od

reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograniCenog rizika nakon prilagodbe za oc¢ekivane gubitke
zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane

Neto najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve
Ukupno najbolja procjena — bruto

Ukupno najbolja procjena — neto

Dodatak za rizik

Iznos privremenog odbitka tehnickih pri¢uva
Tehnicke pricuve izra¢unane kao cjelina

Najbolja procjena

Dodatak za rizik

R0010

R0050

R0060

R0140

RO150

RO160

R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290
R0300
R0310

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

Osiguranje od Osiguranje
Osiguranje Osiguranje Osiguranje odgovornosti O.S tale I ste Pomorsko, od pozara i Osiguranje od Osiguranje
medicinskih zastite naknada za uporabu osiguraiya za .zrakoplovno ostala opcée kredita i
9 . .. . motorna 1 transportno . . . .
troSkova prihoda radnicima motornih vozila osiguranje osiguranja odgovornosti jamstava
vozila imovine
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14918 2.657 0 43.965 13.915 7.389 10.101 2.179 93

0 11 0 24.953 0 2.562 8.210 2.122 0

14918 2.646 0 19.012 13.915 4.827 1.890 57 93

109 10.361 0 146.259 10.824 18.209 26.773 33.630 574

0 3.257 0 63.330 753 10.790 17.033 24.096 0

109 7.105 0 82.929 10.071 7.418 9.739 9.533 574

15.027 13.018 0 190.224 24.739 25.598 36.873 35.808 667
15.027 9.750 0 101.941 23.987 12.245 11.630 9.590 667

875 566 0 5.866 1.401 708 676 557 39

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.17.01.02

Tehnicke pri¢uve za neZivotno osiguranje

Tehnicke pri¢uve — ukupno

Tehnicke pri¢uve — ukupno R0320

Iznos koji se moze naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika
nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane — ukupno

R0330

Tehnicke pri¢uve umanjeno za iznose koji se mogu
naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ogranic¢enog rizika — ukupno

R0340

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

051g;1 éanj ¢ Ostale Pomorsko, | Osiguranje

Osiguranje | Osiguranje | Osiguranje odgovornosti vrste zrakoplovno | od pozarai | Osiguranje | Osiguranje

medicinskih zastite naknada f Vorab osiguranja i ostala od opce kredita i

troskova prihoda radnicima Zmlcfornihu za motorna | transportno | osiguranja | odgovornosti | jamstava

. vozila osiguranje imovine
vozila

C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
15.903 13.585 0 196.090 26.140 26.306 37.550 36.365 706
0 3.268 0 88.283 753 13353 25.244 26.218 0
15.903 10317 0 107.807 25.387 12.953 12.306 10.147 706
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Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

31. prosinca 2017.
PRILOG I. (u tisuéu)
S.17.01.02
Tehni¢ke pri¢uve za neZivotno osiguranje
Tzravno osiguranje i Prlhvat. u proporcionalno Prihvat u neproporcionalno reosiguranje
reosiguranje
Ukupno
. : . . obveze
OSIg}‘ ranje . . .. Osigu rfln_] ¢ Neproporcionalno Neproporcionalno Neproporcionalno pomorsko, Neproporcionalno nezivotnog
troskova Osiguranje pomo¢i raznih . . . . . N .
. .. o zdravstveno reosiguranje od zrakoplovno i transportno reosiguranje osiguranja
pravne (asistencija) financijskih reosiguranje nezgoda reosiguranje imovine
zastite gubitaka gurany & gurany
Co0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180

Tehni¢ke pri¢uve izratunane kao cjelina R0010
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ograni¢enog rizika nakon prilagodbe
za o¢ekivane gubitke zbog neispunjenja obveza
druge ugovorne strane u odnosu na tehnicke
pricuve izraGunane kao cjelina 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehni¢ke pri¢uve izratunane kao zbroj
najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena

Pri¢uve za premije ————— e —— ] ————
Bruto R0060 104 1.230 -1.412 95.139
Ukupni iznos koji se moze naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i

R0050

reosiguranja ogranicenog rizika nakon prilagodbe R0140

za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza

druge ugovorne strane 0 0 -3.654 0 0 0 0 34.205
Neto najbolja procjena pri¢uva za premije R0150 104 1.230 2.242 0 0 0 0 60.934
Prifuve za odStetne zahtjeve

Bruto R0160 264 611 9.758 257.372

Ukupni iznos koji se moze naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i

reosiguranja ograni¢enog rizika nakon prilagodbe R0240

za o¢ekivane gubitke zbog neispunjenja obveza

druge ugovorne strane 0 0 9.683 0 0 0 0 128.942
Neto najbolja procjena pri¢uva za odstetne R0250

zahtjeve 264 611 75 0 0 0 0 128.430
Ukupno najbolja procjena — bruto R0260 368 1.841 8.345 0 0 0 0 352.511
Ukupno najbolja procjena — neto R0270 368 1.841 2.317 0 0 0 0 189.364
Dodatak za rizik R0280 21 107 135 0 0 0 0 10.951
Iznos privremenog odbitka tehnic¢kih pri¢uva

Tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina R0290 0 0 0 0 0 0 0 0
Najbolja procjena R0300 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0310 0 0 0 0 0 0 0 0
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S.17.01.02

Tehnicke pri¢uve za neZivotno osiguranje

Tehnicke pricuve — ukupno

Tehnicke pricuve — ukupno

Iznos koji se moze naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene
i reosiguranja ogranic¢enog rizika nakon
prilagodbe za oc¢ekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne
strane — ukupno

Tehnicke pri¢uve umanjeno za iznose
koji se mogu naplatiti od

reosiguranja / subjekta posebne namjene
i reosiguranja ogranicenog rizika —
ukupno

R0320

R0330

R0340

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

31. prosinca 2017.

Izravno osiguranje i prihvat u
proporcionalno reosiguranje

Prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Ukupno
Osieuranic Osieuranic Neproporcionalno ?bveze
gurary Osiguranje gurany Neproporcionalno | Neproporcionalno pomorsko, Neproporcionalno | N€Z1votnog
troskova 5 raznih . . . . . iourania
pomoci L zdravstveno reosiguranje od zrakoplovno i reosiguranje osiguranj
pravne . .. financijskih . . . .
s (asistencija) : reosiguranje nezgoda transportno imovine
zaStite gubitaka . .
reosiguranje
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
390 1.948 8.480 0 0 0 0 363.462
0 0 6.028 0 0 0 0 163.146
390 1.948 2.452 0 0 0 0 200.315
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.19.01.21
Odstetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

Ukupno neZivotno
osiguranje

Godina nastanka
Stete / godina
preuzimanja rizika

70010

Bruto placeni odStetni zahtjevi (nekumulativno)
(apsolutni iznos)

Razvojna godina v tek.uc'.oj Zbroj g0f1 ina
godini (kumulativno)
Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & +

C0010 C0020 | C0030 | C0040 | C0050 | CO0060 | C0070 | CO0080 | C0090 | Co0100 | CoO110 C0170 C0180
Ranije | R0100 11.475 R0100 11.475 621.764
N-9 R0160 115.359 | 58.195 | 11.296 5.043 2.643 3.580 971 1.362 | 34.186 1.970 R0160 1.970 234.605
N-8 R0170 124.802 | 57.196 9.157 | 10.419 2.513 6.014 2.905 1.645 4.941 R0170 4.941 219.590
N-7 R0180 115.092 | 43.716 8.151 7.284 2.327 2.449 6.910 2.485 R0180 2.485 188.414
N-6 R0190 91.958 | 48.299 4.790 2.989 1.807 2.675 1.297 R0190 1.297 153.815
N-5 R0200 87.737 | 36.286 7.871 4.555 3.852 1.231 R0200 1.231 141.532
N-4 R0210 84.455 | 32.350 4.048 1.894 1.607 R0210 1.607 124.353
N-3 R0220 72.407 | 33.960 | 10.398 3.133 R0220 3.133 119.899
N-2 R0230 80.685 | 34.192 5.639 R0230 5.639 120.516
N-1 R0240 89.306 | 36.084 R0240 36.084 125.390
N R0250 105.133 R0250 105.133 105.133
Ukupno | R0260 174.995 2.155.011
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PRILOG L. (u tisucu)
S.19.01.21

Odstetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

Ranije
N-9
N-8

N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

Godina

(apsolutni iznos)

0

1

2

3

Bruto nediskontirana najbolja procjena pri¢uva za odStetne zahtjeve

Razvojna godina

4

5

6

7

8

9

10 & +

C0200

C0210

C0220

C0230

C0240

C0250

C0260

C0270

C0280

C0290

C0300

R0100

23.586

R0160

4.777

R0170

7.718

R0180

18.113

R0190

7.753

R0200

18.977

R0210

13.018

R0220

16.152

R0230

20.213

R0240

38.155

R0250

99.596

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

Ukupno

Kraj godine

(diskontirani

podaci)

C0360
R0100 22.686
R0160 4.569
R0170 7.370
R0180 17.297
R0190 7.392
R0200 18.065
R0210 12.484
R0220 15.517
R0230 19.344
R0240 36.630
R0250 96.018
R0260 257.372

31. prosinca 2017.
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PRILOG L. (u tisu¢u)
S.23.01.01
Vlastita sredstva

Ukupno 1- f)(s?(t;go%l::i od Kategot.'ivj a Kategorija | Kategorija
- 1 - ograniceno 2 3
ogranicenja
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Osnovna vlastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom sektoru kako je predvideno u ¢lanku 68. Delegirane
uredbe (EU) 2015/35

Redovni dionicki kapital (ukljucujuéi vlastite dionice) R0010 | 235.795 235.795

Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dionickim kapitalom R0030

Osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka osnovnih vlastitih sredstava za drustva za uzajamno osiguranje ili drustva R0040
koja djeluju po nacelu uzajamnosti

Podredeni racuni ¢lanova drustva za uzajamno osiguranje R0050

Visak sredstava R0070

Povlastene dionice R0090

Premije na emitirane dionice povezane s povlastenim dionicama RO110
Pri¢uva za uskladivanje RO130 | 464.452 464.452

Podredene obveze R0140 15.116 15.116

Iznos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine R0160

Ostale stavke vlastitih sredstava koje je nadzorno tijelo odobrilo kao osnovna vlastita sredstva, akoje nisu prethodno naznacene R0180
Vlastita sredstva iz financijskih izvjeStaja koja ne bi smjela biti predstavljena pri¢uvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije
da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti I1

Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da R0220

budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti II

Odbici ——— | V=

Odbitak za sudjelovanja u financijskim i kreditnim institucijama R0230
Ukupna osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka R0290 | 715.363 700.247 15.116
Pomoc¢na vlastita sredstva

Neuplaceni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv R0300

Neuplaceni i nepozvani osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka osnovnih vlastitih sredstava za drustva za uzajamno
osiguranje ili drustva koja djeluju po nacelu uzajamnosti, opozivi na poziv R0310

Neuplacene i nepozvane povlastene dionice opozive na poziv R0320

Pravno obvezujuca obveza za upisivanje i placanje podredenih obveza na zahtjev R0330

Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0340

Akreditivi i jamstva osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0350

Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ R0360

Dodatni pozivi ¢lanovima osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ R0370

Ostala pomoc¢na vlastita sredstva R0390
Ukupna pomoéna vlastita sredstva R0400
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PRILOG L. (u tisucu)
S.23.01.01
Vlastita sredstva

Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokric¢e potrebnog solventnog kapitala
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala

Potrebni solventni kapital

Minimalni potrebni kapital

Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala

Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala

Pricuva za uskladivanje
Visak imovine nad obvezama
Vlastite dionice (koje se drze izravno i neizravno)
Predvidive dividende, raspodjele i naknade
Ostale stavke osnovnih vlastitih sredstava
Prilagodba za ogranicene stavke vlastitih sredstava u odnosu na portfelje uravnotezene
prilagodbe i namjenske fondove
Pricuva za uskladivanje
Ocekivana dobit
Ocekivana dobit ukljucena u buduce premije — djelatnost zZivotnog osiguranja
Ocekivana dobit ukljucena u buduc¢e premije — djelatnost nezivotnog osiguranja
Ukupna ocekivana dobit uklju¢ena u buduée premije

R0500
R0510
R0540
R0550
R0580
R0600
R0620
R0640

R0700
R0710
R0720
R0730

R0740
R0760
R0770

R0780
R0790

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Ukupno

Kategorija 1 — oslobodeno
od ogranicenja

Kategorija
1 — ograniceno

Kategorija
2

Kategorija
3

C0010

C0020

C0030

C0040

C0050

715.363

700.247

15.116

715.363

700.247

15.116

715.363

700.247

15.116

715.363

700.247

15.116

183.848

81.607

389,10%

876,59%

C0060

722.428

22.180

235.795

464.452

90.219

4.373

94.592

136



PRILOG 1. (u tisucu)
S.25.01.21
Potrebni solventni kapital — za drustva keja primjenjuju standardnu formulu

Trzi$ni rizik

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja
Diversifikacija

Rizik nematerijalne imovine

Osnovni potrebni solventni kapital

Izracun potrebnog solventnog kapitala

Operativni rizik

Sposobnost tehnickih pricuva da pokriju gubitke

Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke

Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka

Ve¢ utvrdeni kapitalni dodatak

Potrebni solventni kapital

Ostale informacije o potrebnom solventnom kapitalu
Potrebni kapital za podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju

Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove

Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za portfelje uravnotezene prilagodbe

Diversifikacijski uéinci zbog agregiranja pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove za
¢lanak 304.

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

R0130
R0140
R0150
R0160
R0200
R0210
R0220

R0400

R0410
R0420

R0430

R0440

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

31. prosinca 2017.

Bruto potrebni solventni

kapital

Parametri specifi¢ni za
drustvo

Pojednostavljenja

C0110

C0090

C0100

177.426

25.912

46.421

5.888

51.997

-82.347

0

225.296

C0100

22.052

-23.344

-40.156

0

183.848

0

183.848

0
0
0
0
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PRILOG 1. (u tisuéu)
S.28.02.01
Minimalni potrebni kapital — djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Komponenta linearne formule za obveze neZivotnog osiguranja i reosiguranja

D]?!atnostl Djelatnosti Zivotnog
nezivotnog . v
i : osiguranja
osiguranja
MCR(NL,NL)
Rezultat MCR(NL,L)Rezultat
C0010 C0020
R0010 32.056

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Djelatnosti neZivotnog osiguranja

Djelatnosti Zivotnog osiguranja

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje medicinskih troskova

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje zastite prihoda

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila

Pomorsko, zrakoplovno i transportno osiguranje i proporcionalno reosiguranje
Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano proporcionalno reosiguranje
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od op¢e odgovornosti

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje troskova pravne zastite

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje pomoci (asistencija)

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje raznih financijskih gubitaka
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje

Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda

Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje
Neproporcionalno reosiguranje imovine

Neto (bez Ne'to (bez'
reosiguranja reosiguranja
/ subjekta Neto (bez / S(l::ejsl;? Neto (bez
posebne reosiguranja) POSE reosiguranja)
. > namjene) >
namjene) zaraCunate naibolia zaraCunate
najbolja procjena premije u roJc o rfa ; premije u
i tehnicke zadnjih 12 proge zadnjih 12
oy . . tehnicke . .
pricuve mjeseci uve mjeseci
izraCunane kao . P
L izraCunane kao
cjelina L
cjelina
C0030 C0040 C0050 C0060
R0020 15.027 1.088
R0030 9.750 16.788
R0040 0 0
R0050 101.941 62.952
R0060 23.987 35.470
R0070 12.245 14.409
R0080 11.630 23.875
R0090 9.590 7.284
R0100 667 198
RO110 368 102
R0120 1.841 5.009
R0130 2.317 490
R0140 0
R0150 0
R0160 0
R0170 0
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PRILOG 1. (u tisucu)

S.28.02.01

Minimalni potrebni kapital — djelatnost Zivotnog i djelatnost
neZivotnog osiguranja

Komponenta linearne formule za obveze Zivotnog osiguranja i
reosiguranja

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.
31. prosinca 2017.

Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajaméene naknade

Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — buducée diskrecijske naknade

Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Ostale obveze zivotnog (re)osiguranja i zdravstvenog re(osiguranja)

Ukupni kapital izlozen riziku za sve obveze zivotnog (re) osiguranja

Djslatnostl Dg.e latnosti Djelatnosti neZivotnog Djelatnosti Zivotnog
nezivotnog Zivotnog . . . .
. . . . osiguranja osiguranja
osiguranja osiguranja
MCR(L,NL) MCR(L,L)
Rezultat Rezultat
C0070 C0080
R0200 49.552
Neto (bez Neto (bez
reosiguranja Neto (bez reosiguranja Nefco (be;
/ subjekta . . / subjekta reosiguranja
reosiguranja .
posebne . posebne / subjekta
. / subjekta .
namjene) namjene) posebne
. posebne S .
najbolja . najbolja namjene)
. . namjene) . . .
procjena i ukupni procjena i ukupni
tehnicke Kapital tehnicke kapital
pricuve | capital, pricuve izlozen
L izlozen riziku | . { L
izraCunane izraCunane kao riziku
kao cjelina cjelina
C0090 C0100 C0110 C0120
R0210 1.211.776
R0220 25.439
R0230 356.823
R0240 7.256
R0250 4.840.973
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PRILOG 1. (u tisucu)
S.28.02.01

Minimalni potrebni kapital — djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Izra¢un ukupnog minimalnog potrebnog kapitala
Linearni minimalni potrebni kapital

Potrebni solventni kapital

Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala

Donji prag minimalnog potrebnog kapitala

Kombinirani minimalni potrebni kapital

Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala

Minimalni potrebni kapital

Izracun pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala za neZivotno i Zivotno osiguranje

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital

Pretpostavljeni potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka (godisnji ili posljednji izracun)

Gornji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala

Donji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala

Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital

Apsolutni prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala

Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

C0130
R0300 81.607
R0310 183.848
R0320 82.732
R0330 45.962
R0340 81.607
R0350 57.720
C0130
R0400 81.607

Djelatnosti neZivotnog osiguranja

31. prosinca 2017.

Djelatnosti Zivotnog osiguranja

Co0140

C0150

R0500 32.056 49.552
R0510 72.216 111.632
R0520 32.497 50.234
R0530 18.054 27.908
R0540 32.056 49.552
R0550 28.860 28.860
R0560 32.056 49.552
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