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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

Izvjesce Uprave

Uprava podnosi svoje izvje¢e i revidirane financijske izvjeStaje za godinu koja je zavrdila 31. prosinca
2011.

Drustvo

Helios Vienna Insurance Group d.d. (,,Drustvo®) osnovano je u rujnu 1991. godine kao dionicko drudtvo
sa sjedistem u Zagrebu, Poljicka 5. Drudtvo je zapoelo svoje poslovanje kao prvo hrvatsko privatno
dionicko osiguravajuce drustvo registrirano za sve poslove osiguranja.

Kao kompozitni osiguravatelj, Helios Vienna Insurance Group d.d. nudi svojim osiguranicima Sirok
raspon proizvoda visoke kvalitete, kako za Zivotna tako i neZivotna osiguranja, te je sposobno pruZziti
kvalitetnu uslugu, savjete i sveobuhvatna rjeSenja za osiguranje svojih klijenata.

U travnju 2008. godine Vienna Insurance Group Wiener Staedtische AG postaje vecinskim vlasnikom, a
u prosincu iste godine i jednim dioni¢arom Drustva.

Tijekom 2010. godine, kao dio grupne reorganizacije, poslovi osiguranja Wiener Staedtische-a u Austriji
odvojeni su od ostalih medunarodnih poslova holdinga, pri temu je jedinim vlasnikom Drustva postao
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (,,VIG®).

Vienna Insurance Group je medunarodna osigurateljna grupa sa sjediStem u Becu. S iznosom premije od
preko 9 milijardi eura i oko 25.000 zaposlenih, VIG je jedan od najveéih sudionika na trZistu osiguranja u
Sredidnjoj i Isto¢noj Europi. Svojim klijentima nudi proizvode i usluge visoke kvalitete iz segmenta
zivotnih i neZivotnih osiguranja. Dionice VIG-a kotiraju na burzama u Be¢u i Pragu.

Kako bi nastavili s poslovnim uspjesima i rastom te udovoljili potrebama osiguranika i zahtjevima trzista,
Drustvu je u lipnju 2010. godine pripojeno povezano drustvo Cosmopolitan Life Vienna Insurance Group
osiguranje d.d. (,,Cosmopolitan Life*). Pripajanje je imalo utjecaj na ponudu proizvoda u segmentu
#ivotnih osiguranja koje je proSireno za ,Whole Life Get Well* osiguranje — jedinstveni proizvod na
hrvatskom trZidtu, Kao rezultat spajanja dvaju drustva progirena je prodajna mreZa i broj poslovnica
putem kojih Drudtvo nastoji pruziti kvalitetnu uslugu.

Dionice Drustva nisu uvritene na uredeno trZiste vrijednosnih papira.

Poslovni rezultati

U 2011. godini Drudtvo je ostvarilo neto dobit od 32,8 milijuna kuna. Zaradunata bruto premija za
nezivotna osiguranja iznosila je 52,9 milijuna kuna, Sto predstavlja povecanje od 14% u odnosu na 2010.
godinu. U istom razdoblju, zbog pripajanja Cosmopolitan Life-a i time znatajnog povecanja portfelja
ivotnog osiguranja u odnosu na prethodnu godinu, zaraCunata bruto premija za Zivotna osiguranja
porasla je za 37% te iznosi 123,1 milijuna kuna. U svjetlu cjelokupnog trenda smanjenja bruto premije na
hrvatskom trZistu, ovi uspjesi Drudtva dobivaju na posebnom zna&aju.

Glavni cilj Drustva je uspostava odnosa povjerenja i briga o zadovoljstvu potroZata putem atraktivnih
proizvoda i pruzanja izvrsne usluge. Prijelaz na novi SAP informacijski sustav, koji podrzava fleksibilni
dizajn proizvoda i sveobuhvatan pristup administriranja portfelja, dodatno ¢e pridonijeti postizanju
navedenog cilja.



Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

IzvjeSée Uprave (nastavak)

Poslovni rezultati (nastavak)

Kako bi zadrzalo svoju financijsku stabilnost i sigurnost, poslovni ciljevi Drudtva nakon pripajanja, a koji
su ve¢ djelomi¢no implementirani tijekom 2011. godine, usredotofeni su na daljnje povecanje
profitabilnosti kroz rast premijskog prihoda i trzi¥nog udjela u kombinaciji sa smanjenjem ukupnih
trodkova poslovanja. Prioritet Drustva je daljnje smanjenje kombiniranih kvota.

U 2012. godini plan je predstaviti nove proizvode, odnosno ponuditi osiguranje u slu¢aju operativnih
zahvata (GetWell) kao individualni proizvod, obzirom da je navedeni proizvod bio dostupan kao
dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota, te predstaviti novorazvijeno Zivotno osiguranje za djecu.
Vjerujemo kako ée ovi proizvodi zadovoljiti potrebe trZidta i dodatno pridonijeti povecanju prodaje.

Najieséi rizici kojima je Drustvo izloZeno su financijski rizici i rizik osiguranja. Medu financijskim
rizicima su najvazniji kreditni rizik, rizik likvidnosti i trZi¥ni rizici (rizik kamatne stope, valutni i cjenovni
rizik). IzloZenost ovim rizicima je prikazana u bilje3ci 1.41. financijskih izvjestaja.

Ekonomsko okruZenje

Financijska i ekonomska kriza zapoteta u 2008. nastavila se i u 2011. godini. U trecem kvartalu 2011.
hrvatski BDP je bio 0,6% visi nego u 2010. godini kada je zabiljeZio negativni realni ekonomski rast od
1,2%. U prosincu 2011., prema indeksu potroZatkih cijena, cijene robe za osobnu potro3nju su bile oko
2,3% vise u odnosu na one u 2010. godini.

Negativni trendovi u gospodarstvu utjecali su i na zaposlenost pa je registrirana stopa nezaposlenosti
porasla sa 17,4%, koliko je zabiljezeno u 2010., na 18,7% u prosincu 2011. Stopa nezaposlenosti i dalje je
visoka, iako je njezin godi¥nji rast sporiji nego u 2010. godini. Broj zaposlenih je i dalje u opadanju, no,
pozitivna promjena je da je, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, prosjecna neto placa
isplacena u studenom 2011. iznosila 5.493 kuna 3to je oko 2,8% vide nego u istom razdoblju 2010.
godine.

Hrvatsko trZzi$te osiguranja

Ve treéu godinu za redom, hrvatsko trZidte osiguranja doZivjelo je pad ukupne bruto zaraCunate premije
§to je odraz postojec¢e ekonomske krize i ukupnog trenda na trZidtu u 2011. godini. Glavni ¢imbenici koji
su utjecali na smanjenje volumena poslovanja osiguratelja su zatvaranje brojnih poduzeca, visoka
nezaposlenost, smanjenje prodaje novih vozila i stagnacija u gradevinarskoj industriji. Zbog navedenog,
visoke stope rasta koje su ostvarene prije 2009. su zamijenjene smanjenjem premija osiguranja.

Slabija kupovna mo¢ snazno utjete na odluke o kupnji Zivotnog osiguranja usprkos rastucoj svijesti o
potrebi za istim. ViSekratno plative premije su zamijenjene jednokratnim premijskim uplatama
osiguravatelja kao svojevrsno ulaganje s visokim prinosom, a ne primarno kao element zastite.

Tijekom 2011. godine, rastuéi trend otkupa polica Zivotnih osiguranja se usporio te rezultirao smanjenjem
broja otkupljenih polica. Usporavanje trenda otkupa rezultat je mjera poduzetih od samih osiguravatelja i
svjesnosti pojedinaca o nesavrienosti postoje¢eg mirovinskog sustava.

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje ukupna zaratunata bruto premija svih hrvatskih
osiguravatelja iznosila je 9,1 milijardu kuna 3to je 1,1% manje nego prethodne godine. 1 Zivotna i
neZivotna osiguranja zabiljeZila su smanjenje bruto zaraCunate premije u iznosu od 1,1% u odnosu na
2010. godinu.



Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjeStaji
31. prosinca 2011.

Izvjesce Uprave (nastavak)

Korporativno upravljanje

Drustvo smatra da je odgovorno i dosljedno korporativno upravljanje preduvjet sigurnog i stabilnog
poslovanja, rasta i razvoja vrijednosti za dioni¢are, osiguranike i druge zainteresirane strane.

Drudtvo posluje prema primjenjivim vanjskim i unutarnjim pravilnicima, kao i smjernicama mati¢nog
drugtva - Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, vode¢i pri tome racuna da su iste u
skladu sa zakonima na snazi u Republici Hrvatskoj. Ujedno, Drudtvo vodi rauna o organizacijskoj
strukturi kako bi je moglo $to prije izmijeniti, odnosno prilagoditi po potrebi. U skladu sa zahtjevima
okvira Solvency II, a koji bi trebali biti usvojeni do 2014. godine, Drustvo provodi potrebne pripreme te
je izmedu ostalog, uspostavljena funkcija upravljanja rizicima i provedena studija QIS 5.

Dionicari realiziraju svoje pravo glasa na Glavnoj skupstini koja se obi¢no odrZava jednom godisnje.

Uprava vodi poslove Drugtva i zastupa Drudtvo prema tre¢im osobama. Uprava osigurava da Drustvo
posluje u skladu s pravilima o upravljanju rizicima, da osigurava i odrzava adekvatnu razinu kapitala u
odnosu na rizike kojima je izloZeno u svom poslovanju, upravlja kontrolnim funkcijama, omogucéava
nesmetano obavljanje unutarnje i vanjske revizije, sastavlja financijska i druga izvjes¢a u skladu s
ratunovodstvenim propisima i standardima te izvjeStava Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih usluga.

Uprava je tijekom 2011. godine te do potpisivanja ovog izvjesca radila u sastavu:

Walter Leonhartsberger Predsjednik
Ksenija Latin Clan
Azem Rakovi¢ Clan

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslovanja Druitva, imenuje i razrjeSuje ¢lanove Uprave, sudjeluje u
utvrdivanju godi¥njih financijskih izvje$taja, podnosi Glavnoj skupstini pisano izvjes¢e o obavljenom
nadzoru, usvaja pravila djelovanja unutarnje revizije te godidnji program rada unutarnje revizije, zastupa
Drudtvo prema Upravi, daje prethodnu suglasnost na odluke Uprave kada je to propisano zakonom ili
Statutom Drustva.

Nadzorni odbor je tijekom 2011. godine te do potpisivanja ovog izvje3¢a radio u sastavu:

Hans-Peter Hagen Predsjednik od 9. prosinca 2011.

Peter Franz Hofinger Zamjenik predsjednika od 9. prosinca 2011.
Natalia Cadek Clan od 9. prosinca 2011.

Roland Groll Clan od 9. prosinca 2011.

Wolfgang Petschko Clan od 9. prosinca 2011.

Hans Raumauf Predsjednik do 8. prosinca 2011.

Franz Kosyna Zamjenik predsjednika do 8. prosinca 2011.
Robert Haider Clan do 8. prosinca 2011.

Hartwig Fuhs Clan od 5. travnja do 8. prosinca 2011.
Kurt Ebner Clan do 4. travnja 2011.



Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjeStaji
31. prosinca 2011.

Izvjes¢e Uprave (nastavak)

Korporativno upravljanje (nastavak)

Uspostavljena je efikasna suradnja Uprave i Nadzornog odbora. S tim ciljem Uprava, uz suglasnost
Nadzornog odbora, usvaja osnovne dokumente poslovanja — budZet (financijski plan) za tekuéu godinu,
plan srednjorognog razvoja (trogodidnje razdoblje) i strategiju razvoja. Uz to Uprava redovno (putem
financijskih izvjeitaja koja podnosi na tromjesenom i godidnjem nivou) izvjes¢uje Nadzorni odbor o
poslovanju Druitva te o realizaciji planova. Istodobno, Nadzorni odbor moZe od Uprave zatraZiti
informacije o pitanjima povezanim s poslovanjem, a koja znacajnije utjetu ili bi mogla utjecati na poloZaj
Drustva.

/
VIS {{ééb
Walter Leonhartsberger " Ksenija Latin
Predsjednik Uprave Clan Uprave

Azem Rakovic
Clan Uprave
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 2011.

Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora za pripremu i
prihvaé¢anje godis$njih financijskih izvjestaja

Uprava Drudtva je duZna pripremiti financijske izvje3taje za svaku poslovnu godinu koji daju istinit i
vieran prikaz financijskog poloZaja Drustva te rezultat njegovog poslovanja i novanog toka u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja. Uprava je odgovorna za uspostavu i odrzavanje
internih kontrola relevantnih za sastavljanje i objektivan prikaz financijskih izvje3taja bez materijalno
znatajnih grefaka koje mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreske.

Uprava ima opéu odgovornost za poduzimanje koraka, koji su u razumnoj mjeri dostupni, kako bi joj
omoguéili ouvanje imovine Drutva te sprecavanje i otkrivanje prijevara i ostalih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih ratunovodstvenih politika koje su u skladu s vaZecim
radunovodstvenim standardima i za njihovu dosljednu primjenu, donoenje razumnih i razboritih prosudbi
i procjena te pripremanje financijskih izvjedtaja temeljem principa neograni¢enog vremena poslovanja,
osim ako je pretpostavka da ¢e Drustvo nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je odgovorna za podnosenje godisnjeg izvjedca, koje ukljutuje i godidnje financijske izvjedtaje,
Nadzornom odboru, nakon &ega Nadzorni odbor iste treba odobriti za podno3enje Glavnoj skupitini
dioni¢ara na prihvat.

Financijski izvjeitaji prikazani na stranicama od 8 do 98, kao i obrasci pripremljeni u skladu s
Pravilnikom o strukturi i sadriaju godisnjih financijskih izvjeStaja drutva za osiguranje, odnosno
drustva za reosiguranje (NN 132/10) zajedno s pripadaju¢im uskladama prikazani na stranicama od 99 do
125, odobreni su od strane Uprave 12. oZujka 2012. godine za podno3enje Nadzornom odboru i potpisani
u skladu s tim.

U ime i za Helios Vienna Insurance Group d.d.:
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Izvje$ce neovisnog revizora dioni¢arima drustva Helios Vienna
Insurance Group d.d.

Obavili smo reviziju priloZenih financijskih izvje$taja drustva Helios Vienna Insurance Group d.d.
(,.Drugtvo®) koji se sastoje od izvjeitaja o financijskom poloZzaju na dan 31. prosinca 2011. godine, izvjestaja o
sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaja o promjenama u kapitalu i rezervama i izvjestaja o novanom toku za 2011.
godinu te biljeski koje sadrZe saZetak znagajnih ratunovodstvenih politika i ostala objasnjenja.

Odgovornost Uprave za financijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivan prikaz ovih financijskih izvjestaja u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja te interne kontrole za koje Uprava utvrdi da su potrebne kako bi se
omogu¢ila priprema financijskih izvjestaja bez znacajnih greSaka koje mogu nastati kao posljedica prijevare ili
pogreske.

Qdgovornost revizora

Nasa je odgovornost izraziti migljenje o ovim financijskim izvje3tajima na osnovu nase revizije. Reviziju smo
obavili sukladno Medunarodnim revizijskim standardima koji nalazu pridrzavanje etickih pravila te planiranje
i provodenje revizije kako bi se s razumnom mjerom sigurnosti utvrdilo da financijski izvjestaji ne sadrze
znalajne greske.

Revizija ukljuguje provodenje procedura u svrhu pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i objavama u
financijskim izvje3tajima. Odabir procedura ovisi o nadoj prosudbi, ukljugujuéi i procjenu rizika znacajnih
gresaka u financijskim izvje3tajima, koje mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreske. U procjenjivanju
tih rizika, razmatramo interne kontrole relevantne za sastavljanje i objektivan prikaz financijskih izvjestaja
koje sastavlja Drustvo u svrhu osmisljavanja revizijskih procedura prikladnih u postoje¢im okolnostima, ali ne
u svrhu izraZavanja migljenja o u¢inkovitosti internih kontrola Drustva. Revizija isto tako ukljuéuje ocjenu
primijenjenih ra¢unovodstvenih politika, primjerenosti radunovodstvenih procjena koje je definirala Uprava,
kao i ocjenu ukupnog prikaza financijskih izvjeStaja.

Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni te da ¢ine odgovarajucu osnovu za potrebe
izrazavanja naseg miljenja.

Misljenje
Prema nadem migljenju, financijski izvjetaji realno i objektivno prikazuju financijski poloZaj Drustva na dan

31. prosinca 2011. godine te rezultate njegovog poslovanja i novcane tokove za 2011. godinu u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvje3tavanja.



e

Izvje$ée neovisnog revizora dioni¢arima drustva Helios Vienna
Insurance Group d.d. (nastavak)

Ostale zakonske i regulatorne obveze

Na temelju Pravilnika o strukturi i sadrZaju financijskih izvjestaja drustva za osiguranje, odnosno drudtva
za reosiguranje (NN 132/10) izdanog od Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga dana 19. studenog
2011. godine, Uprava Drutva izradila je obrasce prikazane na stranicama od 99 do 113 (,,Obrasci) koji
sadr7e alternativni prikaz izvjetaja o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2011. godine, izvjestaja o
sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaja o promjenama u kapitalu i rezervama te izvjestaja o novéanom toku za
2011. godinu, kao i uskladu Obrazaca (,,Usklada®), prikazanu na stranicama od 114 do 125, s financijskim
izvjestajima prikazanim na stranicama od 8 do 98. Uprava Drustva je odgovorna za ove Obrasce i Uskladu.
Financijske informacije u Obrascima izvedene su iz financijskih izvjeStaja Drustva prikazanih na
stranicama od 8 do 98 na koje smo izrazili pozitivno misljenje kao $to je gore navedeno.

Zagreb, 12. ozujka 2012,

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju
Hrvatski ovla3teni revizori
Eurotower, 17. kat

Ivana Luci¢a 2a

10000 Zagreb

Hrvatska

U ime i za KPMG Croatia d.o0.0. za reviziju:
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Izvjestaj o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca

Imovina

Nekretnine i oprema

Ulaganja u nekretnine

Nematerijalna imovina
Razgraniéeni troSkovi pribave
Ostala nematerijalna imovina

Ulaganje u podruznicu

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Ulaganja koja se drZe do dospijeca

Zajmovi i potraZivanja

Udio reosiguranja u tehnic¢kim pri¢uvama

Odgodena porezna imovina

PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potraZivanja
Novac i novéani ekvivalenti

Ukupna imovina

Kapital i rezerve
Dionicki kapital
Zakonska rezerva
Rezerva fer vrijednosti
Ostale rezerve
Zadrzana dobit

Ukupno kapital i rezerve

Obveze

Tehnicke priCuve

Odgodena porezna obveza

Rezervacije za obveze i troSkove

Obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze

Ukupno obveze

Ukupno kapital i rezerve i obveze

Biljeska

—

A2
13

—_—

1.21

1.21

1.23
1.24
1.25
1.26
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31. prosinca 201 1.

2011. 2010.
"000 kn *000 kn
45.689 47.818
21.653 20475

1.821 1.575

414 727

. 3.000
78.060 47.031
483.756 705.576
219.052 .
91.974 103.928
51.186 45.160

2.967 95
65.717 53.000

1.974 2.142

1.064.263 1.030.527
45.003 45.003

2.725 2.725
(11.868) 9,542
70.333 70.333
60.807 36.548

167.000 164.151
834.620 812.825
- 2.468

5.909 5.822

56.734 45.261
897.263 866.376
1.064.263 1.030.527

Racunovodstvene politike i ostale biljeske na stranicama 12 do 98 ine sastavni dio ovih financijskih izvje3taja.



Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Zaratunate bruto premije
Premije predane u reosiguranje

Zaralunate premije, neto od reosiguranja

Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija
Promjena pricuva prijenosnih premija, udio reosiguranja

Zaradene premije, neto od reosiguranja
Prihod od provizija i naknada

Financijski prihodi

Ostali poslovni prihodi

Neto poslovni prihodi

Nastale Stete
Udio reosiguranja u nastalim Stetama

Nastale $tete, neto od reosiguranja
Tro8kovi pribave

Administrativni trodkovi

Ostali poslovni rashodi

Financijski rashodi

Dobit prije poreza

Porez na dobit

Dobit za godinu

Ostala sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza na dobit
Neto (gubici)/dobici od promjena u fer vrijednosti financijske imovine

raspoloZive za prodaju, neto od odgodenog poreza

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu

Zarada po dionici
Osnovna i razrijedena zarada po dionici

Biljeska

1.27
1.27

1.27
1.27

1.28
1.29
1.30

1.31
1.31

1.32
1.33
1.34
1.35

1.36

1.22

Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjeStaji
31. prosinca 201 1.

2011. 2010.
000 kn *000 kn
176.023 135.160
(31.772) (23.691)
144.251 111.469

(2.820) 2.163

2.529 3.981
143.960 117.613

9.181 6.265

72.107 51.366

2.787 682

228.035 175.926
(116.417) (105.297)
13.488 18.454
(102.929) (86.843)
(10.133) (12.968)
(72.834) (58.625)
(3.907) (3.747)
(5.460) (3.745)
32,772 9.998
(13) -
32.759 9.998
(21.410) 1.158
11.349 11.156
kn kn

2.257 689

Ra¢unovodstvene politike i ostale biljeske na stranicama 12 do 98 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjeitaja.



Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjeStaji

IzvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama

Stanje na dan 1. sijenja 2010

Stedeno pripajanjem Cosmopolitan Life Vienna Insurance
Group osiguranja d.d. (biljeska 1.11)

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu

Dobici i gubici od promjene fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju, neto od realiziranih
iznosa (biljeska 1.21)

Odgoden porez po dobicima i gubicima od promjena u fer
vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju,
neto od realiziranih iznosa (biljeska 1.21)

Ostala sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza

Transakeije s vlasnicima, priznate direktno u kapitalu

Pokri¢e akumuliranih gubitaka ostalim rezervama

Stanje na dan 31. prosinca 2010,

Stanje na dan 1. sije&nja 2011.

Dobici i gubici od promjene fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju, neto od realiziranih
iznosa (biljeska 1.21)

Odgoden porez po dobicima i gubicima od promjena u fer
vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju,
neto od realiziranih iznosa (biljeska 1.21)

Ostala sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza

Transakeije s vlasnicima, priznate direktno u kapitalu
Dividenda za 2010. (biljetka 1.21)

Stanje na dan 31. prosinca 2011.

31. prosinca 201 1.

ZadrZana
dobit /
Dionitki  Zakonska Rezerva fer Ostale (preneseni
kapital rezerva  vrijednosti rezerve gubitak) Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn ~ ’000 kn
45.003 2.410 340 59.582 (19.732) 87.603
- 315 8.044 31.835 25.198 65.392
B - 1.252 - - 1.252
- - 94) - - 94)
- - 1.158 - - 1.158
“ . - - 9.998 9.998
- - 1.158 - 9.998 11.156
= . - (21.084) 21.084 -
45.003 2.725 9.542 70.333 36.548  164.151
45.003 2.725 9.542 70.333 36.548  164.151
- - (26.763) - - (26.763)
- - 5353 - - 5.353
- - (21.410) - - (21410
- - - - 32.759 32.759
- - (21.410) - 32,759 11.349
5 @ - - (8.500) (8.500)
45.003 2,725 (11.868) 70.333 60.807  167.000

Ragunovodstvene politike i ostale biljeske na stranicama 12 do 98 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjeStaja.
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvieStaji
31. prosinca 2011.

Izvjestaj o novéanom toku

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca

Biljeska 2011. 2010.
000 kn 000 kn
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Naplac¢ena premija osiguranja 173.002 135.470
Plaéena premija reosiguranja (29.856) (23.450)
Naplaéene provizije i naknade 8.232 4.403
Naplaéena kamata 41.205 35.309
Placene Stete i naknade (96.642) (95.948)
Napla¢ene naknade Stcta od reosiguranja 11.969 7.737
Plaéena provizija osiguranja (10.325) (13.239)
Plaéanja zaposlenicima i dobavljatima (70.280) (52.732)
Ostali poslovni nov&ani tokovi 16.871 14.263
Neto (stjecanje)/prodaja financijske imovine
- Dionice (10.106) 107
- DuZnitke vrijednosnice (12.488) (123.209)
- Udjeli u investicijskim fondovima (14.735) 17.944
- Depoziti kod banaka i zajmovi osiguranicima 12.207 91.035
- Ulaganja za radun i rizik vlasnika polica Zivotnog osiguranja (8.952) (4.239)
Neto priljev/(odljev) novea iz poslovnih aktivnosti 10.102 (6.549)
Nov&ani tokovi iz ulagafkih aktivnosti
Primici od dividendi 114 172
Kupnja nekretnina i opreme (1.944) (1.942)
Primici od prodaje nekretnina i opreme 76 21
Kupnja nematerijalne imovine (63) (86)
Kupnja ulaganja u nekretnine = (241)
Primitak od prodaje ulaganja u nekretnine - 828
Neto odljev novea iz ulagackih aktivnosti (1.817) (1.248)
Nové&ani tokovi iz financijskih aktivnosti
Ispla¢ena dividenda 1.21 (8.500) -
Neto odljev novea iz financijskih aktivnosti (8.500) -
Utinak promjene tetaja na novac i nov¢ane ekvivalente 47 28
Novac ste¢en pripajanjem Cosmopolitan Life-a 1.11 - 8.233
Neto (smanjenje)/poveéanje novea i nov&anih ekvivalenata (168) 464
Novac i novéani ekvivalenti na dan 1. sije¢nja 2.142 1.678

Novac i nov&ani ekvivalenti na dan 31. prosinea 1.20 1.974 2.142

Ra¢unovodstvene politike i ostale biljedke na stranicama 12 do 98 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
e v .. . i e 3 31. prosinca 2011,
1 Biljeske uz financijske izvjestaje

1.1 Drustvo koje je predmet izvjeStavanja

Helios Vienna Insurance Group d.d. (,,Drustvo®) je dionitko druStvo osnovano sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj, Polji¢ka 5, Zagreb.

Drudtvo je mjefovito osiguravajuée drudtvo koje nudi proizvode Zivotnog i nezivotnog osiguranja u Republici
Hrvatskoj, regulirano od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (,,HANFA®™).

Jedini vlasnik Drutva (100% glasagkih prava) i krajnje mati¢no drustvo je Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe, dionitko drudtvo sa sjedidtem u Austriji.

Dana 11. lipnja 2010. godine, temeljem odluke jedinog vlasnika Drustva da provede reorganizaciju svog
poslovanja u Republici Hrvatskoj, Cosmopolitan Life Vienna Insurance Group osiguranje d.d. (,,Cosmopolitan
Life*), povezano drudtvo, je pravno i operativno pripojeno Drustvu, ¢ime je drustvo Cosmopolitan Life prestalo
postojati kao samostalan pravni subjekt. Prije pripajanja, Cosmopolitan Life je bilo zasebno dioni¢ko drustvo sa
sjeditem u Republici Hrvatskoj koje je nudilo proizvode Zivotnog osiguranja te je bilo u 100%-tnom vlasniStvu
Vienna Insurance Group Wiener Stidtische Versicherung AG. Ug€inci pripajanja prikazani su u biljeSkama 1.2
(e)il.ll.

1.2 Osnova za pripremu izvjeStaja

(a) Izjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji Drugtva pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
(,MSFI%).

Ovi financijski izvjedtaji odobreni su za izdavanje od strane Uprave 12. oZujka 2012. i dostavljeni Nadzornom
odboru na prihvacanje.

Druitvo posjeduje 100%-tni udio u Hotelu Voltino d.o.o. Drustvo je koristilo izuzece dozvoljeno Medunarodnim
radunovodstvenim standardom 27 ,,Konsolidirana i odvojena financijska izvjeséa", da prezentira samo odvojene
financijske izvjedtaje s obzirom na to da matitno drudtvo sastavlja i objavljuje konsolidirane financijske
izvjestaje u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja.

(b) Osnova mjerenja
Financijski izvje3taji sastavljeni su na osnovi povijesnog ili amortiziranog trogka, osim za sljede¢u imovinu koja

se prikazuje po fer vrijednosti: financijska imovina raspoloZiva za prodaju i financijska imovina po fer
vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka.

(¢) Funkcionalna i prezentacijska valuta
Financijski izvjestaji iskazani su u valuti primarnog ekonomskog okruzenja u kojem Drudtvo posluje

(.funkcionalna valuta), hrvatskim kunama (,kn*), te su iznosi zaokruZeni na najblizu tisuéu, osim ako nije
drugacije navedeno.
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjeStaji
31. prosinca 201 1.
1.2 Osnova za pripremu izvjeStaja (nastavak)

(d) Koristenje prosudbi i procjena

Priprema financijskih izvjestaja u skladu s MSFI zahtijeva od rukovodstva donogenje prosudbi, procjena i
pretpostavki koje utjeu na primjenu politika i iskazane iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz
njih vezane pretpostavke zasnivaju se na povijesnom iskustvu i raznim drugim ¢imbenicima za koje se smatra da
su razumni u danim uvjetima i uz raspoloZive informacije na datum izrade financijskih izvjestaja, a rezultat kojih
&ini osnovu za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih
izvora.

Stvarni rezultati se mogu razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se pregledavaju. Izmjene raCunovodstvenih procjena
priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i budu¢im razdobljima, ako izmjena utjede i na njih.

Prosudbe rukovodstva, koje se odnose na primjenu MSFI-ja i koje imaju znaajan utjecaj na financijske
izvjestaje i procjene sa znatnim rizikom moguceg znatajnog uskladenja u iducoj godini, opisane su u biljesci 1.4.

(¢) Pravno pripajanje Cosmopolitan Life Vienna Insurance Group osiguranje d.d.

Dana 11. lipnja 2010., temeljem odluke zajednickog jedinog vlasnika, Cosmopolitan Life je pravno pripojen
Drudtvu te je prestao postojati kao zasebni pravni i operativni subjekt. Usporedni podaci za 2010. godinu,
prikazani u Izvjedtaju o sveobuhvatnoj dobiti Drustva ne uklju¢uju rezultate poslovanja Cosmopolitan Life-a
prije pripajanja.

Imovina i obveze stetene kao rezultat pripajanja su priznate po knjigovodstvenim vrijednostima priznatim u
financijskim izvjedtajima Cosmopolitan Life-a neposredno prije pripajanja. Dijelovi kapitala i rezervi
Cosmopolitan Life-a dodani su istim dijelovima kapitala i rezervi Drustva, izuzev dionitkog kapitala koji je
pridodan u ostale rezerve. Imovina, obveze i kapital i rezerve preuzete na pripajanju saZeto su prikazani u biljesci
111,

13



Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 2011.
1.3 Znacajne racunovodstvene politike

(a) Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema su materijalna imovina koja se drzi s namjerom upotrebe u svrhu pruzanja usluga i u druge
administrativne svrhe.
Priznavanje i mjerenje

Nekretnine i oprema mjere se po tro§ku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja
vrijednosti.

Trogak nabave ukljuduje trodkove koji se mogu izravno povezati uz stjecanje nekretnina i opreme. Kada pojedini
dijelovi nekretnina ili opreme imaju razli¢iti korisni vijek upotrebe, priznaju se kao zasebni dijelovi (glavne
komponente) nekretnina i opreme.

Reklasifikacija u ulaganje u nekretnine
Kad se nekretnina prestane koristiti za vlastite potrebe i ona postane ulaganje u nekretnine, takva nekretnina se
reklasificira u ulaganja u nekretnine.

Naknadni troskovi

Trotkovi zamjene dijela nekretnina i opreme priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako je vjerojatno
da ¢ée buduée ekonomske koristi povezane s imovinom pritjecati u Drudtvo i ako se troak nabave moZe
pouzdano izmijeriti. Knjigovodstveni iznos zamijenjenog dijela se prestaje priznavati. Troskovi svakodnevnih
popravaka na nekretninama i opremi priznaju se kroz dobit ili gubitak kako nastaju.

Amortizacija

Amortizacija se priznaje kroz dobit i gubitak linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe pojedinih dijelova nekretnina i opreme. Zemljista i imovina koja nije stavljena u upotrebu se ne
amortiziraju.

Ocekivani vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

2011. 2010.
Zgrade 50 godina 50 godina
Motorna vozila 5 godina 5 godina
Oprema i namje3taj 2-10 godina 2-10 godina
Ulaganja na tudoj imovini kroz razdoblje trajanja najma  kroz razdoblje trajanja najma

U slu¢aju da je knjigovodstveni iznos imovine veci od procijenjenog nadoknadivog iznosa, razlika se otpisuje do
nadoknadivog iznosa.

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjeStavanja i po
potrebi uskladuju.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i knjigovodstvenu vrijednost
imovine na koju se odnose te se ukljuguju u dobit ili gubitak.
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjeStaji
31. prosinca 201 1.
1.3 Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)

(b) Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine obuhvaéaju ulaganja Drustva u nekretnine s namjerom ostvarivanja zarade od najamnine
i/ili porasta trzisne vrijednosti, ali ne i ona ulaganja namijenjena prodaji u sklopu redovnog poslovanja, ulaganja
koja se koriste svrhu pruZanja usluga ili u administrativne svrhe.

Ulaganja u nekretnine iskazana su po troku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje
vrijednosti. Tro$ak nabave ukljuéuje trogkove koji se mogu izravno povezati sa stjecanjem ulaganja u nekretnine.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po propisanoj stopi
utvrdenoj tako da se trofak nabave imovine otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka upotrebe imovine kako
slijedi:

2011. 2010.

Ulaganja u nekretnine 50 godina 50 godina

(¢) Nematerijalna imovina: razgranieni tro§kovi pribave — ugovori o osiguranju
Trogkovi pribave sadre sve trodkove nastale izravno i neizravno u vezi sa zakljugivanjem ugovora o osiguranju i
obnovom postoje¢ih ugovora.

Razgranieni tro¥kovi pribave za neZivotna osiguranja odnose se na provizije, platene agentima i place
djelatnika zaposlenih u pribavi, nastale pri zaklju¢ivanju polica osiguranja tijekom financijske godine, ali koje se
odnose na iduéu financijsku godinu. Opéi trodkovi prodaje osiguranja se ne razgrani¢avaju. Za poslove
nezivotnih osiguranja razgranideni trogkovi pribave, na datum izvjestavanja, izrafunati su primjenom postotka
provizije na fakturirane nezaradene premije za svaku vrstu osiguranja.

Za poslove Zivotnih osiguranja, troskovi pribave ukljuceni su u izratun pri¢uva Zivotnih osiguranja temeljem
Zillmerizacije te se time razgraniceni trogkovi pribave Zivotnih osiguranja ne priznaju kao zasebna imovina na
datum izvjestavanja.

Nadoknadivi iznos razgrani¢enih trodkova pribave se procjenjuje na svaki datum izvjeStavanja kao dio testa
adekvatnosti obveza,

(d) Ostala nematerijalna imovina

Ostala nematerijalna imovina

Ostala nematerijalna imovina steGena od strane Drutva, koja sva ima konadan vijek upotrebe, iskazuje se po
nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Naknadni troskovi

Naknadni troskovi kapitaliziraju se samo ako poveéavaju buduce ekonomske koristi od imovine na koju se
odnose. Svi ostali trofkovi priznaju se u dobit ili gubitak kako nastaju.

Amortizacija

Amortizacija se priznaje kroz dobit ili gubitak linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe nematerijalne imovine od dana kada je raspoloZiva za upotrebu. Imovina u pripremi se ne amortizira.
Ocekivani vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

2011. 2010.

Kompjutorski softver 4 godine 4 godine

Korisni vijek upotrebe provjerava se i korigira, ukoliko je potrebno, na svaki datum izvjeStavanja. Dobici i gubici
od otudenja utvrduju se usporedujuéi ostvarenu prodajnu cijenu i knjigovodstvenu vrijednost imovine na koju se
odnose te se uklju¢uju u dobit ili gubitak.
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31, prosinca 2011,
1.3 Znadajne ra¢unovodstvene politike (nastavak)

(e) Financijski instrumenti

Klasifikacija

Drustvo rasporeduje svoje financijske instrumente u sljedece kategorije: financijska imovina po fer vrijednosti
kroz radun dobiti i gubitka, zajmovi i potraZivanja, financijska imovina raspoloZiva za prodaju, ulaganja koja se
drze do dospijeca i ostale financijske obveze. Klasifikacija ovisi o namjeri s kojom su financijska imovina i
obveze stedeni. Rukovodstvo odreduje klasifikaciju financijske imovine i obveza prilikom potetnog priznavanja
i, ukoliko je prikladno, ponovno je procjenjuje na svaki datum izvjestavanja.

Reklasifikacija

Drustvo je reklasificiralo dio vrijednosnica raspoloZivih za prodaju za koje ima pozitivnu namjeru i moguénost
drzati ih do dospijeca, u ulaganja koja se drze do dospijeéa. Prilikom reklasifikacije financijske imovine
raspoloZive za prodaju u ulaganja koja se drze do dospijeca, fer vrijednost financijske imovine raspoloZive za
prodaju na dan reklasifikacije postaje novi amortizirani tro3ak. Nakon reklasifikacije financijske imovine s
fiksnim dospijeéem, svaki dobitak ili gubitak prethodno priznat kao dio ostale sveobuhvatne dobiti, te razlika
izmedu novonastalog troka i iznosa po dospijeéu, amortizira se tijekom preostalog trajanja financijske imovine
primjenom metode efektivne kamatne stope. Za financijsku imovinu bez utvrdenog dospijeca svaki dobitak ili
gubitak prethodno priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se reklasificira iz ostale sveobuhvatne dobiti u dobit ili
gubitak u trenutku prodaje financijske imovine ili prilikom umanjenja njene vrijednosti. Utjecaj ove
reklasifikacije je prikazan u biljedci 1.17.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka je financijska imovina klasificirana kao
imovina koja se drzi radi trgovanja ili ona koju je Drustvo inicijalno rasporedilo po fer vrijednosti kroz ratun
dobiti i gubitka. Drustvo ne koristi ratunovodstvo zastite.

Kao 3to je gore navedeno, ova kategorija ima dvije potkategorije: financijski instrumenti koji se drZe radi
trgovanja i oni koje je rukovodstvo inicijalno rasporedilo po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka. Imovina
za trgovanje obuhvaéa imovinu koju je Drustvo steklo ili koja je nastala uglavnom radi prodaje ili ponovne
kupnje u kratkom roku, ili se drzi kao dio portfelja koji se vodi u svrhu kratkorotnog stjecanja dobiti ili pozicije.

Druitvo rasporeduje financijsku imovinu u kategoriju po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka kada:

e se imovinom upravlja, procjenjuje i 0 njoj interno izvjestava na osnovi fer vrijednosti; ili

e rasporedivanje uklanja ili znatno umanjuje ratunovodstvenu neuskladenost koja bi inage nastala; ili

e imovina sadrzi ugradeni derivativ koji znatno utjece na nov€ane tokove koji bi inate proizasli iz ugovora.

Financijski imovina po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i gubitka ukljuéuju ulaganja u duzni¢ke vrijednosnice,
vlasnicke vrijednosnice, investicijske fondove i ulaganja u index-linked proizvode za racun i rizik osiguranika,

Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i potrazivanja ukljuguju nederivativnu financijsku imovinu koja ima fiksna ili odrediva plaéanja te koja

ne kotira na aktivnom trZigtu, osim:

e one koju subjekt namjerava prodati odmah ili u kratkom roku, koja ¢e biti klasificirana kao financijska
imovina koja se dri radi trgovanja, i one koju rukovodstvo po inicijalnom priznavanju rasporedi kao
imovinu po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak;

e  one koju subjekt nakon inicijalnog priznavanja rasporedi kao raspoloZivu za prodaju; ili

e one za koju subjekt vjerojatno neée povratiti glavninu po€etno uloZene vrijednosti, osim one nastale zbog
pogorianja kreditne sposobnosti, koja ¢e biti klasificirana kao raspoloZiva za prodaju.

Zajmovi i potraZivanja nastaju kada Drustvo odobrava nov&ana sredstva komitentima bez namjere trgovanja s
tim potraZivanjima te ukljuéuju depozite kod banaka, zajmove osiguranicima i predujmove osiguranicima iz
matematitke pri¢uve osiguranja Zivota.

Potrazivanja koja nastaju iz ugovora o osiguranju ratunovodstveno se vode u skladu s MSFI 4 Ugovori o
osiguranju.
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Klasifikacija (nastavak)

Financijska imovina raspolofiva za prodaju

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju je nederivativna financijska imovina koja je rasporedena u ovu
kategoriju ili nije rasporedena niti u jednu drugu kategoriju. Financijska imovina rasporedena kao raspoloZiva za
prodaju namjerava se drZati na neodredeno vrijeme, ali se moZe prodati u svrhu odrzavanja likvidnosti ili u sluéaju
promjena kamatnih stopa, te¢ajeva ili cijena vlasnickih instrumenata. Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
ukljucuje ulaganja u duZnitke vrijednosnice, investicijske fondove i vlasnigke vrijednosnice.

Ulaganja koja se drZe do dospijeca

Ulaganja koja se drze do dospijec¢a predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim
pla¢anjima i fiksnim dospijeem za koju subjekt ima pozitivnu namjeru i moguénost drzati je do dospijeca.
Prodaja ili reklasifikacija znatajnog iznosa ulaganja koja se drze do dospije¢a, znatno prije dospijeéa, rezultiralo
bi reklasifikacijom u financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju te onemoguéilo Drustvu klasifikaciju ulaganja u
financijsku imovinu raspoloZivu u tekucoj i naredne dvije izvjestajne godine. Ulaganja koja se drZe do dospijeca
ukljuéuju ulaganja u duznicke vrijednosnice.

Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze ¢ine sve financijske obveze koje nisu rasporedene u kategoriju po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka. Drudtvo nema financijskih obveza rasporedenih po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka, izuzev obveza za index-linked proizvode, kao to je opisano u radunovodstvenoj politici 1.3 (y). Obveze
nastale po ugovorima o osiguranju raunovodstveno se vode u skladu s MSFI 4 Ugovori o osiguranju. Ostale
financijske obveze iskazane su u izvjestaju o financijskom poloZaju pod stavkom ,,Obveze iz poslova osiguranja
i ostale obveze“.

Priznavanje i prestanak priznavanja

Uobicajene kupnje i prodaje financijske imovine raspoloZive za prodaju i financijske imovine po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka priznaju se na datum trgovanja, odnosno datum kada se Drudtvo obveZe na kupnju ili
prodaju instrumenta. Zajmovi i potraZivanja i financijske obveze koji se vode po amortiziranom trodku priznaju
se u trenutku nastanka ugovornog odnosa.

Drustvo prestaje priznavati financijsku imovinu (u cijelosti ili djelomi¢no) kada isteknu prava na primitke
gotovinskih tokova od financijske imovine ili kada izgubi kontrolu nad ugovornim pravima nad financijskom
imovinom. Navedeno se dogada kada Drustvo sudtinski prenese sve rizike i koristi od vlasnistva na drugi
poslovni subjekt ili kada su prava ostvarena, predana ili istekla.

Dru3tvo prestaje priznavati financijske obveze samo kada one prestanu postojati, tj. kada su ispunjene, otkazane
ili istekle. Ukoliko se uvjeti financijske obveze promijene, Drustvo ée prestati priznavati tu obvezu i istovremeno
priznati novu financijsku obvezu pod novim uvjetima.

Pocetno i naknadno mjerenje

Financijska imovina i obveze podetno se priznaju po fer vrijednosti uvecanoj za, u slugaju financijske imovine i
financijskih obveza koje nisu po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka, transakcijske troskove koji se izravno
povezuju sa stjecanjem ili izdavanjem financijske imovine ili financijske obveze.

Nakon pocetnog priznavanja, Druitvo vrednuje financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka
i financijsku imovinu raspoloZzivu za prodaju, bez umanjenja za trodkove prodaje. Ako trziste financijske imovine
nije aktivno (ili za vrijednosnice koje ne kotiraju) ili iz bilo kojeg drugog razloga fer vrijednost ne mozZe biti
pouzdano utvrdena kroz trzidne cijene, Drutvo odreduje fer vrijednost koriste¢i tehnike procjene. To ukljucuje
upotrebu nedavnih transakcija po trZi¥nim uvjetima i usporedbu s drugim instrumentima podjednakih
karakteristika te analizu diskontiranih nov¢anih tokova.
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Pocetno i naknadno mjerenje (nastavak)

Zajmovi i potraZivanja i ulaganja koja se drze do dospijeca vrednuju se po amortiziranom troSku umanjenom za
umanjenja vrijednosti. Ostale financijske obveze se vrednuju po amortiziranom trosku. Premije i diskonti,
ukljuujuéi podetne transakcijske troskove, uklju€uju se u knjigovodstveni iznos pripadajuceg instrumenta te
amortiziraju koriste¢i efektivnu kamatnu stopu tog instrumenta.

Dobici i gubici

Dobici i gubici proizasli od promjene fer vrijednosti financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka priznaju se kroz dobit ili gubitak.

Dobici ili gubici proizasli od promjene fer vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju priznaju se u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Gubici od umanjenja vrijednosti, dobici i gubici od te¢ajnih razlika, prihod od
kamata te amortizacija premije ili diskonta uz primjenu metode efektivne kamatne stope, za monetarnu imovinu
raspoloZivu za prodaju, priznaju se kroz dobit i gubitak. Za nemonetarnu financijsku imovinu raspoloZivu za
prodaju sve promjene fer vrijednosti, uklju¢ivo one koje se odnose na tetajne razlike priznaju se u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti. U trenutku prodaje ili drugaijeg prestanka priznavanja financijske imovine raspoloZive za
prodaju, svi kumulativni dobici ili gubici prenose se iz ostale sveobuhvatne dobiti u dobit ili gubitak.

Kamatni prihodi na monetarnu imovinu po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka priznaju se u poziciji prihoda
od kamata po kuponskoj kamatnoj stopi.

Dobici i gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom troku mogu takoder nastati,
prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta, i priznaju se kroz dobit ili
gubitak.

Osim dobitaka i gubitaka nastalih zbog promjene fer vrijednosti imovine raspoloZive za prodaju, koji se priznaju
u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, kako je gore opisano, svi ostali dobici i gubici i kamate se priznaju kroz dobit ili
gubitak pod stavkama ,,Financijski prihodi” i ,,Financijski rashodi”.

Principi mjerenja fer vrijednosti

Fer vrijednost financijske imovine po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka je njihova kotirana zadnja trZiSna
cijena ponude za kupnju na datum izvjeStavanja bez umanjenja za trodkove prodaje. Ukoliko trZite za financijsku
imovinu nije aktivno (i za vrijednosnice koje ne kotiraju) ili ako se, zbog drugih razloga, fer vrijednost ne moZe
pouzdano utvrditi temeljem trZi¥ne cijene, Drudtvo utvrduje fer vrijednost koriStenjem tehnika procjene koje je
samo razvilo. One uklju¢uju koridtenje cijena ostvarenih u nedavnim transakcijama pogodbe izmedu informiranih i
spremnih strana, pozivanje na druge, u sustini sli¢ne instrumente, analizu diskontiranih gotovinskih tokova pri Eemu
se maksimalno koriste podaci s trZista i §to manje oslanja na podatke specifi¢ne subjektu.

Kod analiza koje se temelje na primjeni metode diskontiranog novéanog toka, procijenjeni buduci noveani tokovi se
baziraju na najboljoj procjeni rukovodstva, a diskontna stopa je trziSna stopa vaZeca na datum izvjeStavanja za
financijske instrumente sa sli¢nim uvjetima,

Na datum izvjestavanja Drustvo nije imalo financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti koji bi bili vrednovani
tehnikama procjene.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Drutvo na svaki datum izvjeStavanja provjerava postoje li objektivni dokazi za umanjenje vrijednosti financijske
imovine koja nije klasificirana po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka. Umanjenje vrijednosti financijske
imovine provodi se ukoliko postoji objektivni dokaz da je nastupio dogadaj koji uzrokuje umanjenje vrijednosti
nakon pocetnog priznavanja imovine ili ako navedeni dogadaj, koji uzrokuje umanjenje vrijednost, ima utjecaj
na buduée novéane tokove od imovine koja se moZe pouzdano procijeniti. Drustvo uzima u obzir dokaz o
umanjenju vrijednosti na pojedinagnoj razini.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Objektivni dokaz umanjenja vrijednosti financijske imovine ukljuduje zna¢ajne financijske teikoce izdavatelja ili
duZnika, nepodmirenje obveza ili ka¥njenje duZnika, restrukturiranje kredita ili predujma Drustva prema
uvjetima koje Drustvo inate ne bi razmatralo, indikacije da ¢e duznik ili izdavatelj uéi u ste€ajni postupak,
nestanak aktivnog trZiSta za vrijednosnicu, ili ostale dostupne podatke vezane uz skupinu imovine, kao 3to su
nepovoljne promjene u platnom poloZaju duznika ili izdavatelja unutar te skupine, ili ekonomski uvjeti koji su
povezani s nepodmirenjima obveza unutar te skupine.

Gubitak od umanjenja vrijednosti imovine koja se vodi po amortiziranom trodku utvrduje se kao razlika izmedu
knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine i sadanje vrijednosti o¢ekivanih nov&anih tokova diskontiranih
originalnom efektivnom stopom te imovine. Gubici se priznaju kroz dobit ili gubitak putem kretanja u rezervaciji
za umanjenje vrijednosti kredita i predujmova. Kamatni prihod na imovinu umanjene vrijednosti i dalje se
priznaje kao amortizacija diskonta. Ukoliko naknadni dogadaj rezultira smanjenjem iznosa gubitka od umanjenja
vrijednosti imovine koja se vodi po amortiziranom trogku, prethodno priznati gubitak od umanjenja vrijednosti se
vraca kroz dobiti ili gubitak,

U slu¢aju vlasni¢kih ulaganja klasificiranih kao raspoloZivih za prodaju, zna¢ajno ili produljeno smanjenje fer
vrijednosti ulaganja ispod tro3ka stjecanja uzima se u obzir kod utvrdivanja je li vrijednost imovine umanjena.
Ukoliko postoji takav dokaz za vlasnicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju, kumulativni gubitak, utvrden kao
razlika izmedu trodka stjecanja i tekuce fer vrijednosti, umanjen za gubitak od umanjenja vrijednosti po toj
financijskoj imovini prethodno priznatoj kroz dobit ili gubitak, prenosi se iz ostale sveobuhvatne dobiti i priznaje
kroz dobit ili gubitak. Gubici od umanjenja vrijednosti priznati kroz dobit ili gubitak po vlasnitkim
vrijednosnicama ne ukidaju se naknadno kroz dobit ili gubitak, nego se sva poveéanja vrijednosti do konaéne
prodaje priznaju u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Ukoliko naknadni dogadaj rezultira smanjenjem iznosa gubitka od umanjenja vrijednosti duzni¢kih vrijednosnica
raspolozivih za prodaju, prethodno priznati gubitak od umanjenja vrijednosti se otpusta te priznaje kroz dobit ili
gubitak. Promjene u rezervaciji za umanjenje vrijednosti koje se odnose na vremensku vrijednost novca su
sastavni dio prihoda od kamata.

Specifitni instrumenti

Ugradeni derivativi unutar ugovora o osiguranju i ugovora o ulaganju

Ponekad, derivativi mogu biti dio hibridnog (kombiniranog) financijskog instrumenta ili osigurateljnog ugovora
koji uklju€uje i derivativ i osnovni ugovor, a koji rezultira time da neki od gotovinskih tokova hibridnog
instrumenta variraju analogno derivativu samom za sebe. Takvi derivativi se ponekad nazivaju ugradeni
derivativi.

Ugradeni derivativi se izdvajaju od osnovnog ugovora, vrednuju po fer vrijednosti, a promjene u fer vrijednosti
ugradenih derivativa ukljuuju se u radun dobiti i gubitka, ukoliko udovolje sljede¢im uvjetima:

® ckonomske karakteristike i rizici ugradenih derivativa nisu usko povezani s ekonomskim karakteristikama i
rizicima osnovnog ugovora,

® zaseban instrument s karakteristikama jednakim ugradenom derivativu bi zadovoljio definiciju derivativa,
hibridni instrument se ne vrednuje po fer vrijednosti, a promjene u njegovoj fer vrijednosti ne priznaju se u
raunu dobiti i gubitka.

Ugradeni derivativi koji zadovoljavaju definiciju osiguravateljnog ugovora se ne moraju odvajati od osnovnog
ugovora. Nadalje, Drustvo je iskoristilo izuzecéa koja predvida MSFI 4:

e ne odvaja i ne vrednuje po fer vrijednosti opciju osiguranika da otkupi ugovor o osiguranju za fiksan iznos

(ili iznos koji se zasniva na fiksnom iznosu i kamatnoj stopi), ¢ak i ako se ta cijena razlikuje od
knjigovodstvene vrijednosti osigurateljne obveze osnovnog ugovora;

e ne odvaja i ne vrednuje po fer vrijednosti opciju osiguranika da otkupi ugovor s obiljeZjima diskrecione
participacije.
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Specifi¢ni instrumenti (nastavak)

DuZnicke vrijednosnice

Duznicke vrijednosnice klasificiraju se kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka, kao
imovina raspoloZiva za prodaju ili kao ulaganja koja se drze do dospijeca, ovisno o svrsi za koju je duznitka
vrijednosnica ste€ena.

Depoziti kod banaka

Depoziti kod banaka klasificiraju se kao zajmovi i potraZivanja i vrednuju se po amortiziranom tro§ku
umanjenom za umanjenje vrijednosti.

Zajmovi osiguranicima

Zajmovi osiguranicima klasificiraju se kao zajmovi i potraZivanja i iskazuju se neto od umanjenja vrijednosti
kako bi odraZzavali procijenjeni nadoknadivi iznosi.

Vlasnicke vrijednosnice

Vlasnicke vrijednosnice klasificiraju se kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka ili
kao financijska imovina raspoloZiva za prodaju i vrednuju se po fer vrijednosti. Ako se fer vrijednost ne moze
pouzdano izmjeriti, vlasni¢ke vrijednosnice se mjere po trosku, umanjenom za umanjenje vrijednosti.

Ulaganja u investicijske fondove

Ulaganja u otvorene investicijske fondove klasificiraju se kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka ili kao imovina raspoloZiva za prodaju i vrednuju se po fer vrijednosti.

Ulaganja za radun i rizik viasnika polica Zivotnog osiguranja

Ulaganja za radun i rizik vlasnika polica Zivotnog osiguranja obuhvacaju ulaganja osiguranika u index-linked
proizvode, a klasificiraju se kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka.

Zajmovi i potraZivanja od osiguranika

Zajmovi i potraZivanja od osiguranika iskazuju se u neto iznosu umanjeni za eventualne gubitke od umanjenja
vrijednosti kako bi odrazavali procijenjeni nadoknadivi iznosi.

Potrafivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja iskazuju se po trosku umanjenom za umanjenja vrijednosti.

Ulaganja u podruinice

Ulaganja u podruZnice iskazuju se po trosku umanjenom za umanjenje vrijednosti u odvojenim financijskim
izvjestajima Drustva.

Obveze prema dobavljadima i ostale obveze
Obveze prema dobavljagima i ostale obveze poetno se priznaju po fer vrijednosti i naknadno po amortiziranom

trogku.
Netiranje financijskih instrumenata

Financijska imovina i obveze se netiraju, te se u izvjedtaju o financijskom poloZaju iskazuju u neto iznosu, u
slutaju kada postoji zakonski provedivo pravo na prijeboj priznatih iznosa i postoji namjera namire na neto
principu ili se stjecanje imovine i podmirenje obveza odvija istovremeno.

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo kad je to dozvoljeno ratunovodstvenim standardima,
ukljucujuéi dobitke i gubitke koji proizlaze iz grupe sli¢nih transakeija.

20



Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.
1.3 Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)

(f) Imovina pod najmom

Najam pri kojem Drustvo preuzima sve rizike i nagrade povezane s vlasni$tvom klasificira se kao financijski
najam. Na datum izvje$tavanja Drustvo nema financijskih najmova.

Ostali najmovi su operativni najmovi, a unajmljena imovina, kad je dru3tvo najmoprimac, se ne prikazuje u
izvjestaju o financijskom poloZaju Drustva. Ra¢unovodstvena politika za priznavanje trofkova najma opisana je
u ratunovodstvenoj politici 1.3 (o) u poglavlju Troskovi po poslovhim najmovima.

(g) Novac i novéani ekvivalenti

Novac i novani ekvivalenti za potrebe sastavljanja izvjeitaja o financijskom poloZaju i izvjestaja o novéanom
toku ukljuéuju novac i depozite po videnju kod banaka.

(h) Tro3kovi osoblja

Mirovinski fondovi s propisanim iznosom doprinosa

Obveze za doprinose za mirovinske fondove s propisanim iznosom doprinosa se priznaju kao trofak kroz dobit
ili gubitak razdoblja u kojem su nastali.

(i) Porez na dobit

Porez na dobit se sastoji od tekuceg i odgodenog poreza. TroZak poreza na dobit iskazuje se kroz dobiti i gubitak
s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama ili u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti.

Teku¢i porez predstavlja ofekivanu poreznu obvezu obratunatu na oporezivu dobit za godinu koristeéi porezne
stope koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaZe¢e na datum izvjeStavanja i sva uskladenja porezne obveze iz
prethodnih razdoblja.

Odgodeni porezi se priznaju bilantnom metodom, odraZavajuéi privremene razlike izmedu knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvjedtavanja i iznosa koji se koriste za potrebe izraduna
poreza. Odgodeni porez se izratunava koristenjem poreznih stopa koje se o&ekuju primijeniti na privremene
razlike onda kad ¢e se one nadoknaditi ili namiriti, a na osnovi propisa koji su bili na snazi ili u sustini vaZe¢i na
datum izvjestavanja.

Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da ée buduéa oporeziva dobit biti dostatna
za koridtenje privremenih razlika. Odgodena porezna imovina pregledava se na svaki datum izvjestavanja te se
smanjuje ukoliko vi$e nije vjerojatno da ¢e se povezana porezna olak3ica realizirati.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju, a iskazuju se kao dugotrajna imovina i/ili dugoro¢ne
obveze.

() Rezervacije za obveze i troSkove

Rezervacija se priznaje kad Drudtvo, kao posljedicu proslog dogadaja, ima sadadnju zakonsku ili izvedenu
obvezu koja se moZe pouzdano procijeniti te je vjerojatno da ce biti potreban odljev resursa koji sadrze
ekonomske koristi radi podmirivanja te obveze. Rezervacije se utvrduju diskontiranjem ocekivanih buducih
novéanih tokova koristeé¢i stopu prije poreza koja odraZzava trenutnu trzidnu procjenu vremenske vrijednosti
novca i rizike specifiéne za tu obvezu.

Restrukturiranje

Rezervacija za restrukturiranje priznaje se kada Drudtvo odobri detaljan sluZzbeni plan restrukturiranja te je
restrukturiranje zapodelo ili je javno objavljeno. Buduéi poslovni rashodi se ne rezerviraju.
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(i) Rezervacije (nastavak)

Stetni ugovori

Rezervacije po osnovi za Drudtvo Stetnih ugovora priznaju se kad su o&ekivane koristi od ugovora manje od
troSkova njihovog ispunjenja, koje nije moguée izbjeci. Rezervacije se iskazuju po sadadnjoj vrijednosti
ocekivanih trodkova raskida ugovora i ogekivanih neto troskova nastavka realizacije ugovora, ovisno o tome koji
je iznos niZi. Ratunovodstvene politike za ugovore o osiguranju su prikazane pod 1.3 (s) Pri¢uva za rizike koji
nisu istekli.

(k) Dionicki kapital

Redovni dionicki kapital

Redovni dionicki kapital predstavlja nominalnu vrijednost uplaéenih obi¢nih dionica, koje su klasificirane u
poziciju kapitala i rezervi, i denominiran je u kunama. Izravni dodatni troskovi koji nastaju prilikom izdavanja
novih dionica iskazuju se u kapitalu kao odbitna stavka od primitaka, umanjeni za pripadajuéi porez. Visak fer
vrijednosti primitaka iznad nominalne vrijednosti izdanih dionica iskazuje se kao premija na emitirane dionice.

Ponovni otkup dionickog kapitala

Kod otkupa vlastitog dioni¢kog kapitala, placeni iznos, ukljudujuéi trodkove koji se mogu izravno povezati s
otkupom, priznaje se kao promjena izravno u kapitalu i rezervama. Otkupljene dionice klasificiraju se kao
trezorske dionice te predstavljaju odbitnu stavku od kapitala i rezervi.

Dividende

Dividende na redovne dionice se priznaju kao obveza u razdoblju u kojem su izglasane.

Zakonska rezerva

Zakonska rezerva predstavlja akumulirane raspodjele iz zadrZane dobiti u skladu sa Zakonom o osiguranju koji je
bio na snazi do 31. prosinca 2005., a koji je zahtijevao da se najmanje tre¢ina dobiti nakon poreza prenese u
neraspodijeljivu zakonsku rezervu sve dok ona ne dosegne polovinu prosjene zaradene premije u protekle dvije
godine. Takvi zahtjevi viSe ne postoje u novom Zakonu o osiguranju koji je na snazi od 1. sije€nja 2006. godine.
Medutim, sukladno Zakonu o trgova¢kim druftvima, Druitvo treba rasporedivati 5% godisnje neto dobiti u
zakonsku rezervu sve dok zakonska rezerva zajedno s rezervama kapitala ne dosegne 5% izdanog dioni¢kog
kapitala. Zakonska rezerva i rezerve kapitala, formirane sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, do iznosa 5%
dionitkog kapitala mogu se koristiti za pokrivanje gubitaka iz prethodnih godina ako oni nisu pokriveni iz dobiti
tekuceg razdoblja ili ako ostale rezerve nisu raspoloZive.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti obuhvaca nerealizirane neto dobitke i gubitke od promjena fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju, umanjene za pripadajué¢i odgodeni porez.

Ostale rezerve

Ostale rezerve se formiraju na temelju Statuta Drustva i mogu se koristiti za poveéanje temeljnog kapitala,
isplatu dividendi, pokrivanje gubitka ili druge svrhe po odluci skupStine Dru§tva. Ostale rezerve takoder
ukljuéuju dioni¢ki kapital Cosmopolitan Life-a ste¢en na pripajanju u iznosu 22.500 tisu¢a kuna, priznat na na¢in
kako je obja3njeno u biljesci 1.2 (e).

Zadrzana dobit

Dobit za godinu, zadrzana nakon rasporedivanja, prenosi se u rezerve na temelju odluke dioni¢ara ili ostaje u
zadrZanoj dobiti. ZadrZana dobit raspoloZiva je za raspodjelu dioni¢arima.
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(I) Umanjenje vrijednosti

Neto knjigovodstvena vrijednost imovine Drustva, izuzev razgranicenih troskova pribave (vidi ratunovodstvenu
politiku 1.3 (c)), financijske imovine (vidi radunovodstvenu politiku 1.3 (e)) i odgodene porezne imovine (vidi
raéunovodstvenu politiku 1.3 (i)), preispituje se na svaki datum izvjestavanja kako bi se utvrdilo postoje li
indikacije umanjenja vrijednosti. Ako se utvrdi postojanje takvih indikacija, procjenjuje se nadoknadivi iznos
imovine. Za imovinu koja ima neogranifen korisni vijek upotrebe te nematerijalnu imovinu koja jo$ nije u
upotrebi, nadoknadivi iznos procjenjuje se kad god postoje indikacije umanjenja vrijednosti, a najmanje na svaki
datum izvjedtavanja.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kada je neto knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja
generira novac veéa od njezinog nadoknadivog iznosa. Jedinica koja generira novac je najmanja prepoznata
grupa imovine koja generira novéane tokove, a koji se mogu zasebno identificirati od onih za drugu imovinu i
obveze Drudtva. Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kroz dobit ili gubitak. Gubitak od umanjenja
vrijednosti priznat za imovinu koja generira novac raspodjeljuje se umanjujuéi knjigovodstvenu vrijednost
imovine unutar te jedinice (skupine jedinica) na linearnoj osnovi.

Nadoknadivi iznos imovine i jedinice koja generira novac je vrijednost imovine u upotrebi ili neto prodajna
cijena, ovisno o tome koji je iznos vii. Vrijednost u upotrebi se procjenjuje diskontiranjem o€ekivanih buducih
nov&anih tokova na njihovu sada$nju vrijednost koriste¢i diskontnu stopu prije poreza koja odrazava trenutnu
trzisnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifiéne za tu imovinu.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznat prethodnih godina procjenjuje se na svaki datum izvjeStavanja radi
utvrdivanja da li je gubitak umanjen ili vi$e niti ne postoji. Gubitak od umanjenja vrijednosti se ukida ukoliko je
doglo do promjene u procjenama koje su bile koridtene za odredivanje nadoknadivog iznosa. Gubitak od
umanjenja vrijednosti se ukida samo do knjigovodstvene vrijednosti imovine, umanjene za akumuliranu
amortizaciju, kakva bi bila izraunata da nije bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti.

(m) IzvjeStavanje po segmentima

Segment je zasebno prepoznatljiv dio Drudtva koji je angaZiran u proizvodnji proizvoda ili pruZanju usluga
(poslovni segment), ili u proizvodnji proizvoda ili pruzanju usluga u odredenom ekonomskom okruzenju
(zemljopisni segment), koji u sebi sadrZi rizike i koristi razli¢ite od onih u drugim segmentima. Primarni format
Drustva za izvjeStavanje po segmentima su poslovni segmenti koji ukljuéuju segmente Zivotnih i neZivotnih
osiguranja.

Alokacija troskova izmedu segmenata Zivotnih i neZivotnih osiguranja

Prihod od ulaganja, realizirani i nerealizirani dobici i gubici te trodkovi i naknade sredstava neZivotnih
osiguranja, ukljuduju se izravno u segment neZivotnih osiguranja.

Prihod od ulaganja, realizirani i nerealizirani dobici i gubici te troskovi i prihodi od imovine iz kapitala i rezervi i
zivotnih osiguranja, ukljuguju se izravno u segment Zivotnih osiguranja.

Provizije i dio trodkova osoblja se rasporeduju izravno na segmente Zivotnih i neZivotnih osiguranja.

Tijekom godine izravni administrativni trokovi i ostali tro3kovi pribave izravno terete segment neZivotnih
osiguranja te se pomocu kljuta automatski rasporeduju na segment Zivotnih osiguranja. Osnovne kategorije koje
se koriste pri odredivanju kljueva rasporedivanja za segmente Zivotnih i neZivotnih osiguranja su zaracunata
bruto premija, broj ¢ovjek dana, broj dana edukacije, broj novih polica, broj od3tetnih zahtjeva, novozakljucene
police i investicijski rezultat.

Alokacije kapitala i rezervi i imovine

Nekretnine i oprema te nematerijalna imovina rasporeduju se na segment neZivota dok se ulaganja u nekretnine
alociraju na segment Zivota. Financijska ulaganja alociraju se sukladno izvorima financiranja. Kapital i rezerve
rasporeduju se tako da se upisani dioni¢ki kapital rasporeduje sukladno zakonskim zahtjevima za minimalni
kapital, rezerva fer vrijednosti rasporeduje se sukladno izvorima financiranja povezane imovine dok su se
zakonska i ostale rezerve do 2006. godine rasporedivale sukladno rezultatu pojedinog segmenta (vidi
radunovodstvenu politiku bilje¥ka 1.3 (j)). Ostala potraZivanja i obveze se alociraju na segmente ovisno o svom
podrijetlu.
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(n) Prihodi

Radunovodstvena politika vezana uz priznavanje prihoda od sklopljenih ugovora o osiguranju opisana je u
ra¢unovodstvenoj politici 1.3 (q).

Financijski prihodi

Prihod od kamata priznaje se kroz dobit ili gubitak kako nastaje za sve kamatonosne financijske instrumente koji
se mjere po amortiziranom trosku te za duZni¢ke vrijednosnice raspoloZive za prodaju uz primjenu metode
efektivne kamatne stope, tj. stope koja diskontira o¢ekivane buduce gotovinske tokove na neto sadaSnju
vrijednost kroz vrijeme trajanja predmetnog ugovora ili trenutno vazece varijabilne kamatne stope. Prihod od
kamata od monetarne imovine po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak se priznaje kao prihod od kamata po
kuponskoj kamatnoj stopi.

Financijski prihodi takoder uklju€uju neto pozitivne teajne razlike od preradunavanja monetarne imovine i
obveza na teaj na datum izvjeStavanja, dividende, neto dobitke od promjene u fer vrijednosti financijske
imovine po fer vrijednosti kroz ratun dobit ili gubitka te realizirane neto dobitke kod prestanka priznavanja
financijske imovine raspoloZive za prodaju. Prihod od dividendi priznaje se kroz dobit ili gubitak na dan kada su
dividende izglasane.

Radunovodstvena politika vezana za priznavanje financijskih prihoda opisana je u biljedci 1.3 (e), u poglavlju
wDobici i gubici.

Prihod od ulaganja u nekretnine sastoji se od realizirane dobiti pri prodaji nekretnine, prihoda od najma i ostalih
prihoda povezanih s ulaganjima u nekretnine. Prihod od najma ulaganja u nekretnine i ostalih operativnih
najmova priznaje se kroz dobit i gubitak linearnom metodom tijekom cijelog trajanja najma.

Prihod od naknada i provizija

Naplac¢ena provizija ili potraZivanje za proviziju koje od Drustva ne zahtijeva daljnje pruZanje usluge priznaje se
kao prihod Drustva na dan efektivnog pocetka ili produZivanja odgovarajuéih polica. Prihod od naknada i
provizija ukljuduje razli¢ite provizije po osnovi reosiguranja.

(o) Rashodi

Poslovni rashodi

Poslovni rashodi ukljuduju trodkove pribave polica osiguranja, administrativne troSkove i ostale poslovne
rashode.

Troskovi pribave

Trogkovi pribave ukljuéuju sve izravne troskove koji nastaju kod zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju kao
§to su troskovi provizija zastupnika, place prodajnog zastupnika te troskove marketinga i promocije.
Trogkovi provizije za neZivotna osiguranja priznaju se kako nastaju sukladno nagelu obracunskog razdoblja,
dok se troskovi provizije za Zivotna osiguranja priznaju kako se placaju, $to je u skladu s povezanim
naelom priznavanja prihoda. Ra&unovodstvena politika Drustva vezana uz razgranitene troSkove pribave
opisana je u raéunovodstvenoj politici 1.3 (c).

Administrativni troskovi

Administrativni tro¥kovi ukljuuju trodkove osoblja, amortizaciju nekretnina i opreme, trodak elektri¢ne energije
i ostale tro¥kove. Ostali troskovi ukljutuju uglavnom troskove naplate premija, trodkove otkaza polica
osiguranja, tro¥kove upravljanja portfeljem i administrativne tro¥kove vezane za poslove reosiguranja.

Troskovi po poslovnim najmovima

Placanja po poslovnim najmovima priznaju se kroz dobit ili gubitak linearnom metodom tijekom trajanja najma.
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(o) Rashodi (nastavak)

Financijski rashodi

Financijski rashodi ukljuduju rashode od kamate, koji se priznaju metodom efektivne kamatne stope, neto
negativne tetajne razlike od svodenja monetarne imovine i obveza na te¢aj na datum izvjeStavanja.

Financijski rashodi takoder uklju€uju neto gubitke od promjena u fer vrijednosti financijske imovine po fer
vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka i neto realizirane gubitke kod prestanka priznavanja financijske imovine
raspoloZive za prodaju. Radunovodstvene politike vezane za priznavanje financijskih rashoda opisane su u
biljeci 1.3 (e) u poglavlju ,,Dobici i gubici®.

(p) Klasifikacija ugovora

Ugovori u kojima Drudtvo preuzima znaCajni rizik osiguranja od druge strane (ugovaratelja osiguranja) i
prihva¢a nadoknaditi $tetu ugovaratelja osiguranja ili drugom korisniku osiguranja, ako nastupi odredeni
neizvjesni budu¢i dogadaj (osigurani dogadaj) koji negativno utjefe na ugovaratelja osiguranja ili drugog
korisnika osiguranja, klasificiraju se kao ugovori o osiguranju. Rizik osiguranja razlikuje se od financijskog
rizika. Financijski rizik je rizik moguée buduée promjene jedne ili vise odredenih kamatnih stopa, cijena
vrijednosnica, cijena dobara, te¢aja, indeksa cijena ili stopa, kreditnog rejtinga ili kreditnih indeksa, ili drugih
varijabli, uz uvjet da u slu¢aju nefinancijske varijable ta varijabla nije specifitna za jednu ugovornu stranu.
Ugovori o osiguranju takoder mogu donekle prenositi financijski rizik.

Ugovori u kojima prijenos rizika osiguranja s ugovaratelja osiguranja na Drustvo nije znagajan, klasificiraju se
kao ugovori o ulaganju. Na datum izvjestavanja DruStvo nije imalo ugovore o ulaganju.

Ugovori s obiljezjima diskrecionog sudjelovanja u dobiti

Ugovori o osiguranju i ugovori o ulaganju mogu sadrZavati obiljezja diskrecionog sudjelovanja u dobiti. Ugovor
s obiljeZjem diskrecionog sudjelovanja u dobiti je ugovorno pravo ugovaratelja osiguranja na primanje dodatka
na minimalna zagarantirana plaéanja pri ¢emu ¢e dodatna placanja Ciniti znacajan dio ukupnih ugovornih
pla¢anja i &iji su iznos ili trenutak nastanka diskreciona odluka izdavatelja te koja se ugovorno temelje na:

° uspjesnosti odredene skupine ugovora ili odredenog tipa ugovora,
° realiziranim i/ili nerealiziranim prinosima na ulaganja u odredene skupine imovine izdavatelja, ili

° dobiti i gubitku drustva koje je izdalo ugovore.

Sudjelovanje u dobiti

Osiguranici ili korisnici osiguranja u slu¢aju doZivljenja i smrti imaju pravo na udio u dobiti Drudtva ostvarenoj
upravljanjem imovinom Zivotnih osiguranja. Pravo na udio u dobiti izratunava se krajem razdoblja nakon isteka
tre¢e godine osiguranja. Udio u dobiti se utvrduje na temelju neto dobiti ostvarene u godini. Visinu udjela u
dobiti odreduje Uprava.

Diskrecioni element tih ugovora ratunovodstveno se evidentira unutar matematicke pricuve.

Na datum izvjetavanja Drudtvo je imalo ukupno 50,32 milijuna kuna (od Cega steteno na pripajanju
Cosmopolitan Life-a 35,55 milijuna kuna) diskrecionog sudjelovanja u dobiti (2010.: 52,14 milijuna kuna).
Tijekom 2011. godine Drujtvo je pripisalo ukupno 3,43 milijuna kuna pojedinim osiguranicima (2010.: 0,22
milijuna kuna).
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(q) Premije

Policirane premije neZivotnih osiguranja uklju€uju sve premije policirane tijekom godine, bez obzira odnose li se
u potpunosti ili djelomi¢no na sljedeca racunovodstvena razdoblja. Premije su objavljene bruto, odnosno
ukljugivo s provizijama posrednicima i iskljutuju poreze i doprinose na premije. Policirane premije ukljuéuju
korekciju premije policirane u prethodnim ra¢unovodstvenim razdobljima.

Policirane bruto premije uklju¢uju korekcije za otpis dospjelih potraZivanja od ugovaratelja osiguranja i kretanja
rezervacije za umanjenje vrijednosti za dospjele iznose potrazivanja od ugovaratelja osiguranja.

Zaradeni dio primljenih premija priznaje se kao prihod. Premije se zaraduju od dana preuzimanja rizika tijekom
razdoblja pokrica, na temelju obrasca preuzetih rizika. Premije koje se predaju u reosiguranje priznate su kao
rashod u istom ragunovodstvenom razdoblju kao i premije za odgovarajuéi izravni posao osiguranja.

U skladu s izuzeé¢ima koje dozvoljava MSFI 4, sukladno praksi na hrvatskom trzistu, DruStvo nastavlja s
politikom priznavanja premija Zivotnih osiguranja na gotovinskom nacelu.

(r) Pri¢uva prijenosnih premija

Pricuva prijenosnih premija sadri dio bruto policirane premije za koju se procjenjuje da ce se zaraditi u sljedecoj
ili narednim financijskim godinama i izratunata je na temelju ,,pro rata temporis* ili metode 365 dana i korigira
se, ako je potrebno, za specifi¢ne distribucije rizika tijekom razdoblja pokrivenog ugovorom.

Pri¢uva prijenosnih premija Zivotnih osiguranja ukljuéuje se unutar matematicke pricuve Zivotnih osiguranja.

Pricuva za prijenosne premije kod pojedinog osiguranja oblikuje se u visini onog dijela obratunate premije koji
se odnosi na pokriée osiguranja za razdoblje osiguranja nakon obratunskog razdoblja za koje se izraunava
pricuva. Za izradun bruto prijenosne premije za neZivotna osiguranja koristi se metoda pojedinacnog obraduna s
ravnomjernom raspodjelom rizika u vremenu (metoda ,,pro-rata temporis®).

Na izratun reosigurateljnog dijela prijenosne premije primjenjuje se odredbe ugovora o reosiguranju.

(s) Prifuva za rizike koji nisu istekli

Priduva za rizike koji nisu istekli, a proizlaze iz neZivotnog osiguranja, formira se ukoliko ogekivana vrijednost
Steta i troskova (ukljuujuéi razgraniGene trofkove pribave i administrativne trofkove za koje je vjerojatno da ¢e
nastati nakon zavrietka financijske godine), koji se odnose na neistekla razdoblja polica na snazi na datum
izvieStavanja, prelazi pricuvu prijenosnih premija vezanu za te police, nakon oduzimanja eventualnih
razgrani¢enih troskova pribave. Pricuva za rizike koji nisu istekli ratuna se provodenjem testa adekvatnosti
obveza, zasebno po skupinama osiguranja, prije uzimanja u obzir odgovarajuceg prinosa na ulaganja.
Rukovodstvo smatra da na datum izvje$tavanja nije potrebno priznati pri€uve za rizike koji nisu istekli. Test
adekvatnosti obveza za Zivotna i neZivotna osiguranja te povezana imovina i obveze takoder se detaljnije
analiziraju u ra¢unovodstvenoj politici 1.3 (x) te u biljesci 1.7.

(t) Priuva osiguranja neZivota
Priuva predstavlja procijenjeni konani tro3ak namire svih 3teta, ukljucujuci izravne i neizravne trokove

namire, proizasle iz dogadaja koji su nastali do datuma izvje3tavanja i uklju€uje pri¢uvu za nastale prijavljene
Stete i priGuvu za nastale neprijavljene 3tete.
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(u) Prifuva za ugovore Zivotnih osiguranja

Priguvu Zivotnih osiguranja (matematicku pri¢uvu) izratunava aktuar Drustva, imajuci u vidu nacela postavljena
regulativom za izraun matematitke pricuve za osiguravatelje Zivota izdane od HANFA-e. Pricuva osiguranja
Zivota izratunata je na temelju vaZecih premija uz primjenu Zillmer ispravka, uzimajuci u obzir stvarne troskove
pribave, naplate i administrativne troskove kao i sva zajam¢ena primanja i ve¢ objavljene i pripisane bonuse.

Drugtvo koristi punu stopu cilmerizacije od 3,5% u godini nastanka police. Primijenjena stopa je unutar
ogranitenja propisanih od strane HANFA-e. Prituva osiguranja Zivota za kapitalizirane police nije
zillmerizirana. Usvojena je prospektivna neto premijska metoda, izuzev index-linked proizvoda gdje se pricuva
temelji na fer vrijednosti povezane imovine.

Prituva se inicijalno mjeri koridtenjem pretpostavki definiranih od strane HANFA-e (najnovije sluzbeno
objavljene tablice smrtnosti ili druge prikladnije tablice smrtnosti, maksimalna diskontna stopa od 3,3% ili niza).
Na svaki sljede¢i datum izvjedtavanja naknada se obratunava na istim principima. Test adekvatnosti obveza
(LAT) provodi se na svaki datum izvjeStavanja od strane aktuara Drustva koriste¢i tekuce procjene bududih
novéanih tokova po ugovorima o osiguranju (vidi biljesku 1.7 i biljesku 1.8). Ako te procjene pokazu da je neto
knjigovodstvena vrijednost pri¢uve nedovoljna obzirom na procijenjene buduce novEane tokove, razlika se
priznaje kroz dobit ili gubitak uz odgovarajuce povecanje pricuve osiguranja Zivota.

Drudtvo nema politiku naknadnog smanjivanja diskrecionog sudjelovanja u dobiti u korist Drustva jednom kad je
pricuva za diskrecione bonuse izdvojena. Iznos bonusa za raspodjelu osiguranicima odreduje se na datum
izvjeStavanja i iskazuje se unutar matematicke pricuve.

) Stete

Stete proizasle iz nezivotnih osiguranja

Nastale 3tete iz poslova neZivotnih osiguranja sastoje se od 3teta i troSkova obrade Steta likvidiranih tijekom
financijske godine zajedno s kretanjem pri¢uva za nelikvidirane Stete.

Likvidirane Stete evidentiraju se u trenutku procesuiranja $tete i priznaju se (odreduju) kao iznos koji ¢e biti
plaéen za namiru 3tete. Likvidirane 3tete povecavaju se za troSkove obrade Steta. Naplacene Stete nadoknadene
od treéih strana i $tete nadoknadive od trecih strana koje se predvidaju naplatiti umanjuju likvidirane Stete.

Pri¢uve 3teta temeljem procjene pojedinagnih 3teta i statistickih metoda €ine pricuve Drustva za procijenjeni
kona&ni troak namire svih Steta nastalih, ali neisplaéenih do dana izvjeitavanja, bilo da su prijavljene ili ne,
zajedno s povezanim internim i eksternim troskovima obrade Steta i prikladnom marginom opreznosti.
Neisplacene 3tete se ocjenjuju pregledavanjem pojedinagnih 3teta te formiranjem pri¢uve za neprijavljene nastale
Stete, koje su rezultat internih i eksternih predvidivih dogadaja, poput promjena u proceduri obrade 3teta,
sudskih trendova, zakonodavnih promjena i povijesnog iskustva i trendova.

Predvidene naknade od reosiguranja objavljene su zasebno kao imovina. Reosiguranje i drugi povrati ocjenjuju
se na sli¢an nacin kao i procjena neisplacenih $teta. Reosiguranje se utvrduje prema ugovoru koji je bio na snazi
u trenutku nastanka 3tete.

Premda rukovodstvo smatra da je bruto pricuva za $tete i povezane povrate od reosiguranja iskazana u
odgovarajuéem iznosu na temelju trenutno raspolozivih informacija i dogadaja, konag&na obveza ¢e varirati kao
rezultat naknadnih informacija i dogadaja i moZe rezultirati znaCajnim korekcijama rezerviranih iznosa.
Korekcije iznosa pri¢uve $teta formiranih u prethodnim godinama reflektiraju se u financijskim izvje3tajima
razdoblja u kojem je doslo do korekcije te se objavljuju zasebno ako su znadajne. Koristene metode i ucinjene
procjene, redovito se pregledavaju, §to je detaljnije objadnjeno u biljesci 1.6.

Stete iz poslova Zivotnih osiguranja

Stete iz poslova Zivotnih osiguranja reflektiraju troskove svih Steta tijekom godine, ukljuduju¢i bonuse
osiguranicima alocirane u o¢ekivanju objave bonusa.
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(w) Reosiguranje

Drustvo predaje premije u reosiguranje u sklopu redovnog poslovanja sa svrhom ograniavanja svog neto
potencijalnog gubitka kroz diversifikaciju rizika. Ugovori o reosiguranju ne liSavaju Drustvo njegove izravne
obveze prema ugovarateljima osiguranja.

Cedirane premije i nadoknadivi iznosi prezentirani su kroz dobit ili gubitak na bruto principu.

Samo ugovori iz kojih proizlazi zna¢ajan prijenos rizika osiguranja rafunovodstveno se evidentiraju kao
osiguranje. Iznosi naplativi po takvim ugovorima priznaju se u istoj godini kao i povezana 3teta. Tro3ak
reosiguranja vezan uz ugovore o Zivotnom osiguranju raunovodstveno se evidentira tijekom vijeka trajanja
povezanih polica osiguranja koriste¢i pretpostavke konzistentne s onima za evidentiranje povezanih polica.

Imovina s osnove reosiguranja ukljucuje iznose potraZivane od druitava za reosiguranje za cedirane obveze iz
osiguranja. Iznosi naplativi od reosiguravatelja su procijenjeni na na¢in konzistentan s pri¢uvama za neisplacene
Stete ili tete plaéene po osnovi reosiguranih polica. Imovina s osnove reosiguranja sadrZi stvarne ili procijenjene
iznose koji su, na osnovi ugovora o reosiguranju, naplativi od reosiguratelja u vezi s tehni¢kim pri¢uvama. Iznosi
naplativi po osnovi ugovora o reosiguranju procjenjuju se za umanjenje vrijednosti na svaki datum izvje$tavanja.
Drustvo priznaje umanjenje vrijednosti za imovinu iz reosiguranja za koju procjenjuje da je nenaplativa.

Nadoknadivi iznosi temeljem ugovora o reosiguranju procjenjuju se na svaki datum izvjeStavanja primjenom iste
metodologije kao za zajmove i potraZivanja opisanoj u bilje3ci 1.3 (). Smatra se da je vrijednost predmetne
imovine umanjena ako postoje objektivni dokazi, kao rezultat dogadaja nastalih nakon pocetnog priznavanja, da
Druitvo nece nadoknaditi sve iznose po dospijecu, te da predmetni dogadaj ima mjerljiv utjecaj na iznose koje ¢e
Druitvo naplatiti od reosiguratelja.

Provizije reosiguranja i profitne provizije reosiguranja

Provizija reosiguranja i profitna provizija ukljucuju provizije koje su primljene ili se potrazuju od
reosiguravatelja i udjele u dobiti temeljene na ugovorima o reosiguranju. Provizije za reosiguranje neZivotnih
osiguranja razgrani¢avaju se na nain konzistentan razgrani¢avanju troskova pribave u nezivotnim osiguranjima.

(x) Obveze i povezana imovina s osnove testa adekvatnosti obveza

Ugovori o osiguranju se testiraju radi utvrdivanja adekvatnosti diskontiranjem tekucih procjena svih buduéih
ugovornih novéanih tokova i to usporedujuéi taj iznos s neto knjigovodstvenom vrijednoscu obveza neto od
razgrani¢enih troskova pribave i ostale povezane imovine i obveza. Tamo gdje se utvrdi manjak, formira se
dodatna pri¢uva i Drustvo priznaje deficit kroz dobit ili gubitak za godinu.

MSFI 4 zahtjeva test adekvatnosti obveza nastalih iz ugovora osiguranja. Drustvo procjenjuje na svaki datum
izvjestavanja jesu li njegove iskazane obveze za osiguranje adekvatne koristeci sada¥nje procjene buducih
novéanih tokova po svim svojim ugovorima o osiguranju. Ako navedena procjena pokaZe da je knjigovodstvena
vrijednost obveza iz osiguranja (uvecana za povezane razgranicene troskove pribave) nedovoljna u odnosu na
procijenjene buduée novéane tokove, cjelokupni manjak priznaje se na teret dobiti i gubitka. Procjene buducih
nov&anih tokova temelje se na realnim aktuarskim pretpostavkama uzimajuci u obzir iskustvo o nastanku 3teta,
najnovije demografske tablice, aspekte smrtnosti, pobolijevanja, povrata na ulaganja, troskova i inflacije.

(y) Mjerenje obveza index-linked ugovora

Obveze vezane uz ,.index-linked* ugovore vode se po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka. Financijska
obveza se mjeri na temelju neto knjigovodstvene vrijednosti imovine koja se drzi radi pokri¢a ugovora.
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(z) PotraZivanja i obveze iz osiguranja

PotraZivanja i obveze iz osiguranja ratunovodstveno se vode u skladu s MSFI 4. PotraZivanja i obveze iz
osiguranja ukljutuju potraZivanja i obveze koje proizlaze iz ugovora o osiguranju i reosiguranju koje je Drudtvo
sklopilo. Ispravak vrijednosti potraZivanja je izvrien za potraZivanja za premiju kojima je pro3ao rok plaéanja
vide od 120 dana.

(aa) Prerafunavanje stranih valuta

Transakcije u stranim valutama preratunavaju se u funkcionalnu valutu po te¢aju vaZzecem na dan transakcije.
Monetarna imovina i obveze denominirane u stranoj valuti preradunavaju se u funkcionalnu valutu prema tecaju
vaze¢em na datum izvjeStavanja. Dobici i gubici nastali po osnovi tetajnih razlika monetarnih stavaka
predstavljaju razliku amortiziranog troska u funkcionalnoj valuti na pocetku razdoblja, uskladenog za efektivnu
kamatu i placanja tijekom razdoblja, i amortiziranog trodka u stranoj valuti preralunatog prema vaZecem tecaju
na kraju razdoblja. Nemonetarna imovina i obveze denominirani u stranoj valuti, koji se mjere po fer vrijednosti,
preracunavaju se u funkcionalnu valutu prema vaZecem tetaju na dan kada je njihova fer vrijednost utvrdena.
Tecajne razlike proiza§le iz preratunavanja priznaju se kroz dobit ili gubitak.

Promjene fer vrijednosti monetarnih vrijednosnica denominiranih u ili vezanih uz stranu valutu klasificiranih kao
raspoloZive za prodaju ra§€lanjuju se na te¢ajne razlike proizasle iz promjena amortiziranog troska vrijednosnice
i druge promjene knjigovodstvene vrijednosti vrijednosnice. Tetajne razlike priznaju se kroz dobit ili gubitak
kao dobici i gubici od teajnih razlika nastalih kod revalorizacije monetarne imovine i obveza i prikazuju unutar
prihoda ili troskova od ulaganja. Ostale promjene knjigovodstvene vrijednosti priznaju se u kapitalu i rezervama.

Te&ajne razlike od svodenja na fer vrijednost nemonetarne financijske imovine denominirane u ili vezane uz
stranu valutu klasificirane kao imovina raspoloZiva za prodaju priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
zajedno s drugim pripadajuéim promjenama. Na datum izvjeStavanja Drustvo nije imalo nemonetarnih
vrijednosnica denominiranih u ili vezanih uz strane valute klasificiranih kao raspoloZive za prodaju.

Najznatajnija strana valuta u kojoj Druitvo drZi imovinu i obveze je euro. Te&aj eura koji se koristio za
preratunavanje na dan 31. prosinca 2011. bio je 1 EUR = 7,530 kn (2010.: 1 EUR = 7,385 kn).

(bb) Standardi i tuma&enja koji jo$ nisu vaZeci

Odredeni broj novih standarda, izmjena postoje¢ih standarda i tumacenja izdan je od strane Odbora za
medunarodne radunovodstvene standarde i Odbora za tumagenje medunarodnih standarda financijskog
izvjestavanja, ali jo§ nisu stupili na snagu za ratunovodstveno razdoblje koje zavriava 31. prosinca 2011. godine
i nisu primijenjeni u pripremi ovih financijskih izvjestaja. Vecina novih standarda, izmjena postojeéih standarda i
tumadenja koja jo3 nisu u primjeni nisu znacajni za poslovanje Drustva i nece imati utjecaj na financijske
izvjestaje, osim MSFI 9 Financijski instrumenti (cjelovita verzija ovog standarda jo¥ nije usvojena), koji
zamjenjuje MRS 39 Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje. MSF1 9 obvezan je za financijske izvje3taje
za razdoblja koja poginju od 1. sije&nja 2015. uz dozvoljenu raniju primjenu. Standard donosi znagajne promjene
u pogledu klasifikacije i mjerenja financijske imovine. Drutvo jo3 uvijek nije utvrdilo dan prve primjene MSFI
9 niti je u potpunosti analiziralo u¢inke njegove primjene.

(cc) Usporedne financijske informacije

e Indeks-povezane politike

Na dan 31, prosinca 2011. ulaganja u imovinu u ime i za ratun vlasnika indeks-linked proizvoda ukljuéena su u
financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitka, dok su na dan 31. prosinca 2010. iste bile
zasebna pozicija u izvjeStaju o financijskom poloZaju.
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Ove objave nadopunjuju biljetku o upravljanju financijskim rizicima (biljeska 1.39) i biljesku o upravljanju
rizikom osiguranja (biljeka 1.5).

Drutvo donosi procjene i prosudbe vezane uz buduénost. Navedene ratunovodstvene procjene i prosudbe ce, po
definiciji, rijetko odgovarati stvarnim rezultatima. Procjene vezane uz rezerviranja za ugovore o osiguranju
predstavljaju najznadajniji izvor neizvjesnosti procjena. Procjene i prosudbe koje nose znatan rizik mogucih
znadajnih usklada knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj poslovnoj godini, opisane su u
nastavku.

1.4.1 Glavni izvori neizvjesnosti vezani za procjene

Neizvjesnost procjena vezana uz formiranje pricuva

Najznatajnije procjene vezane za financijske izvjestaje Drustva odnose se na formiranje pri¢uva. Drudtvo ima
razumno oprezan pristup formiranju pri¢uva i primjenjuje propise HANFA-e. Drustvo zaposljava ovladtene
aktuare. Politika Drutva je da formira pri¢uvu za rizike koji nisu istekli, a koji se odnose na poslove neZivotnih
osiguranja kada postoji vjerojatnost da iznos teta, razgrani¢enih troskova pribave i administrativnih troskova,
koji nastanu nakon kraja financijske godine, a koji se odnose na ugovore zakljucene prije kraja godine, bude veci
od iznosa nezaradenih premija i tih ugovora. Rukovodstvo vjeruje da priznavanje takvih pri¢uva nije potrebno na
datum izvjeStavanja.

Osnovne pretpostavke koridtene pri izratunu matematicke pricuve Zivotnih osiguranja su opisane u biljesci 1.6.
Upravljanje rizikom osiguranja je detaljno opisano u bilje3ci 1.5, dok se tehnicke pricuve analiziraju u biljesci
1.23.

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja

Potreba za umanjenjem vrijednosti imovine koja se vodi po amortiziranom trodku procjenjuje se kako je opisano
u raunovodstvenoj politici 1.3 (e) u odjeljku o umanjenju vrijednosti financijske imovine. Umanjenje vrijednosti
za pojedinatne izloZenosti temelji se na najboljoj procjeni rukovodstva o sada3njoj vrijednosti oéekivanih
buduéih nov&anih primitaka. Pri procjeni tih nov&anih primitaka, rukovodstvo procjenjuje financijski poloZaj
duznika i neto nadoknadivu vrijednost instrumenata osiguranja.

Utvrdivanje fer vrijednosti

Utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine i obveza za koje ne postoji trzisna cijena zahtjeva koridtenje
metoda vrednovanja koje su opisane u rafunovodstvenoj politici 1.3 (e). Za financijske instrumente s kojima se
rijetko trguje i koji imaju netransparentnu cijenu, fer vrijednost je manje objektivna i zahtijeva razli¢it stupanj
prosudbe ovisno o likvidnosti, koncentraciji, neizvjesnosti trZidnih faktora, cjenovnim pretpostavkama i ostalim
rizicima koji utje¢u na pojedini instrument.

Neizvjesnost procjena vezana uz sudske slucajeve

Znatajan izvor neizvjesnosti procjena proizlazi iz sudskih slu¢ajeva. Na dan 31. prosinca 2011., Drustvo je bilo
uklju¢eno u 524 (2010.: 557) sudskih slu¢ajeva za koje je napravljena rezervacija u iznosu od 37.617 tisu¢e kuna
(2010.: 35.253 tisuéu kuna) kao dio pri¢uve za prijavljene a nelikvidirane &tete. Na dan 31. prosinca 2011.
drugtvo je bilo ukljueno u 37 neosiguravateljnih sudskih slutajeva za koje je napravljena rezervacija u iznosu od
5.909 tisu¢a kuna (2010.: 35 slutaja, 5.822 tisuée kuna) kao pri¢uva za sudske sporove Koji nisu vezani uz
osiguranje. Rukovodstvo vjeruje da je postojeci iznos rezervacija dostatan.

Porez

Drugtvo ratuna poreznu obvezu u skladu s poreznim propisima Republike Hrvatske. Porezne prijave podloZne su
kontroli od strane Porezne uprave, koja ima pravo provodenja naknadnih kontrola.
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1.4.1 Glavni izvori neizvjesnosti vezani za procjene (nastavak)

Regulatorni zahtjevi

HANFA je ovlastena za provodenje regulatornog nadzora nad poslovanjem Drustva i moZe zahtijevati promijene
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u skladu s odgovarajucim propisima.

Uzajamne obveze

Druitvo ima obvezu prema Hrvatskom uredu za osiguranje vezano uz udio Drustva u Stetama automobilske
odgovornosti koje uzrokuju nepoznata ili neosigurana vozila. Nadalje, Drudtvo je, kao i ostali sudionici na
hrvatskom trZitu osiguranja automobilske odgovornosti, odgovorno za dio nepodmirenih §teta iz automobilske
odgovornosti u sludaju likvidacije bilo kojeg druStva za osiguranje u skladu sa Zakonom o obveznim
osiguranjima u prometu.

1.4.2 Klju¢ne rafunovodstvene prosudbe u primjeni ra¢unovodstvenih politika Drustva

Klasifikacija financijske imovine i obveza

Racunovodstvene politike Drugtva predstavljaju okvir po kojem se imovina i obveze inicijalno rasporeduju u
razli¢ite radunovodstvene kategorije. Prilikom klasifikacije financijske imovine i obveza u kategoriju ,radi
trgovanja®, Drudtvo utvrduje da zadovoljavaju definiciju imovine i obveza namijenjenih trgovanju kako je
navedeno u raéunovodstvenoj politici 1.3 (¢) ,,Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz
dobit i gubitak®. U rasporedivanju financijske imovine i obveza po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka,
Drustvo je odredilo da moraju zadovoljavati jedan od kriterija za takvu klasifikaciju kako je navedeno u
ratunovodstvenoj politici 1.3 (e). ). Reklasifikacija Financijske imovine i obveza po fer vrijednosti kroz dobit i
gubitak dozvoljena je samo u iznimnim rijetkim okolnostima. Ulaganja koja se drze do dospijeca mogu se
klasificirati u tu skupinu samo ako Drugtvo ima namjeru i moguénost drZati ta ulaganja do dospijeca.

U listopadu 2011. Drustvo je reklasificiralo dio financijske imovine raspoloZive za prodaju u ulaganja koja se
drze do dospijeca. Druitvo ima namjeru i u moguénosti je drZati reklasificiranu imovinu do dospijeca.

Procjena vrijednosti financijskih instrumenata

Racunovodstvena politika Drutva za mjerenje fer vrijednosti je objasnjenja u raéunovodstvenim politikama 1.3
(e). Drugtvo mjeri fer vrijednost temeljem hijerarhije fer vrijednosti koja je objadnjena u bilje¥ci 1.39 Upravljanje
financijskim rizikom.

Klasifikacija proizvoda

Racunovodstvena politika Drustva vezana uz klasifikaciju proizvoda kao ugovora o osiguranju ili ugovora o
ulaganju opisana je u biljeci 1.3 (p). Na datum izvjestavanja Drudtvo u svom portfelju nije imalo
osiguravateljnih proizvoda koji bi udovoljavali definiciji ugovora o ulaganju.

Klasifikacija nekretnina kao ulaganje u nekretnine ili nekretnine za vlastitu upotrebu

Drustvo klasificira sve nekretnine, koje ne sluze obavljanju vlastite djelatnosti nego se drze za iznajmljivanje,
kao ulaganja u nekretnine.

Alokacija neizravnih trofkova izmedu Zivota i neZivota

Alokacija neizravnih troskova na poslovne segmente sivota i neZivota opisana je u ratunovodstvenoj politici 1.3

(m).
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1.4.2 Kljuéne ratunovodstvene prosudbe u primjeni ra¢unovodstvenih politika Drustva
(nastavak)

Procijenjeni korisni vijek upotrebe opreme i nematerijalne imovine

Drustvo nastavlja koristiti odredenu opremu i nematerijalnu imovinu koja je u potpunosti amortizirana. Stope
amortizacije su inicijalno odredene temeljem najbolje procjene korisnog vijeka upotrebe ove imovine.

Umanjenje vrijednosti ulaganja u podruinice

Umanjenje vrijednosti ulaganja u podruznice je temeljeno na najboljoj procjeni rukovodstva o nadoknadivom
iznosu ulaganja u podruznicu. Nadoknadivi iznos je iznos fer vrijednosti ulaganja umanjen za trosak prodaje ili
iznos vrijednosti imovine u upotrebi, ovisno o tome koji je visi.
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1.5 Upravljanje rizikom osiguranja

Drustvo je izloZzeno aktuarskom riziku i riziku pribave koji proizlaze iz Siroke ponude proizvoda Zivotnih i
neZivotnih osiguranja: whole life, sudjelujuc¢ih tradicionalnih proizvoda Zivota, polica vezanih za indeks
promjene vrijednosti financijskih instrumenata na koje je polica vezana (j,index-linked*) i svih skupina
neZivotnih osiguranja (osiguranja imovine, nezgode, motornih vozila, odgovornosti, pomorskih i transportnih
osiguranja).

Rizik osiguranja se odnosi na neizvjesnost poslova osiguranja. Najzna¢ajnije komponente rizika osiguranja su
premijski rizik i rizik pri¢uva koji se odnose na adekvatnost premijskih tarifa i adekvatnost pri¢uva u odnosu na
obveze iz osiguranja i kapitalnu osnovu.

Premijski rizik je prisutan u trenutku izdavanja police prije nego 3to se dogodi osigurani slu¢aj te predstavlja
rizik da ¢e trodkovi i Stete koje ¢e nastati biti veéi od primljenih premija. Rizik pri¢uva predstavlja rizik krive
procjene ukupnog iznosa tehnickih pri¢uva ili variranja stvarne Stete oko statisticke srednje vrijednosti.

Rizik pribave neZivota takoder ukljuduje rizik katastrofe koji proizlazi iz izvanrednih dogadaja koji nisu u
dovoljnoj mjeri pokriveni premijskim rizikom ili rizikom pri¢uve. Rizik pribave Zivotnih osiguranja ukljuéuje
biometrijski rizik (koji ukljuuje smrtnost, dugovje€nost, rizik pobolijevanja i invalidnosti) i rizik odustajanja.
Rizik odustajanja predstavlja vedu ili manju stopu odustajanja od polica, prekida, kapitalizacija osiguranja
(prestanak plac¢anja premije) i otkupa.

Upravljanje rizicima

Druitvo upravlja rizikom osiguranja kroz limite pribave, procedure odobravanja transakcija koje ukljuduju nove
proizvode ili koje prelaze zadane limite, tarifiranje, dizajn proizvoda i upravljanje reosiguranjem.,

Strategija pribave teZi razli¢itosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i bazirati se na velikom portfelju sli¢nih
rizika tijekom vide godina ¥to smanjuje varijabilnost rezultata. Svi ugovori neZivotnih osiguranja su u pravilu
godi¥nji i osiguratelji imaju pravo odbiti produljenje ugovora ili promijeniti uvjete ugovora prilikom obnove.

Drudtvo reosigurava dio rizika koje pribavlja kako bi kontroliralo izloZenost gubicima i zatitilo kapitalnu
osnovu. Za neZivotna osiguranja Drustvo kupuje kombinaciju proporcionalnih i neproporcionalnih ugovora o
reosiguranju kako bi smanjilo neto izloZenost za pojedini rizik na manje od 195 tisu¢a EUR za kasko, 125 tisuca
EUR za obveze osiguravanja autoodgovornosti, 100 tisuéa EUR za osiguranje imovine i 50 tisuca EUR za
nezgodu. Za akumulaciju neto imovinskih gubitaka koji proizlaze iz jednog dogadaja, reosigurateljno pokrice za
rizik katastrofe pokriva prvih 949,9 milijuna eura iznad prvih 0,1 milijun eura.

Za osnovno Zivotno osiguranje ,Whole Life*, Druitvo koristi kombinaciju proporcionalnih ugovora o
reosiguranju s gornjom granicom za izloZenost Drustva, kako bi se smanjila neto izloZenost po polici osiguranja,
te dodatno reosiguranje kumulativnog viska 3teta. Za dodatno Zivotno osiguranje ,,Whole Life®, za placanja u
slu¢aju operacije, Drustvo koristi proporcionalni ugovor o reosiguranju. Za tradicionalna Zivotna osiguranja
Drustvo koristi ekscedentni ugovor o reosiguranju.

Cedirano reosiguranje takoder sadrzi kreditni rizik i podlijeZe potencijalnom umanjenju vrijednosti. Drudtvo prati
financijsko stanje reosiguratelja i ve¢inom sklapa ugovore s reosigurateljima koji imaju rejting barem A.

Adekvatnost obveza se procjenjuje uzimajuéi u obzir odgovarajuéu imovinu (fer i knjigovodstvenu vrijednost,
valutni i rizik promjena kamatnih stopa), promjene u kamatnim stopama i te¢ajevima valuta, razvoj smrtnosti,
pobolijevanja, uestalost i iznos 3teta, odustajanja i troSkove kao i opée uvjete na trZiStu. Posebna pozornost se
posvecuje adekvatnosti obveza iz poslova Zivotnih osiguranja.
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1.5 Upravljanje rizikom osiguranja (nastavak)

Koncentracija rizika osiguranja

Kljuéni aspekt rizika osiguranja kojem je Drudtvo izloZeno je stupanj koncentracije rizika osiguranja koji
odreduje stupanj do kojeg odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu znacajno utjecati na obveze DruStva. Takva
koncentracija moZe proizlaziti iz pojedinog ugovora o osiguranju ili iz veéeg broja povezanih ugovora iz kojih
mogu proizlaziti znadajne obveze. VaZan aspekt koncentracije rizika osiguranja je da moZe proizaci iz
akumulacije rizika kroz razli¢ite vrste osiguranja.

Koncentracija rizika moZe proizaéi iz rijetkih dogadaja s velikim posljedicama kao 3to su prirodne katastrofe, u
situacijama kada je Drudtvo izloZeno neoZekivanim promjenama u trendovima, na primjer, neoekivane
promjene u ljudskoj smrtnosti ili u pona3anju osiguranika; ili kada znacajni sudski ili regulatorni rizici mogu
prouzrokovati velike pojedina&ne gubitke, ili imati zna¢ajan utjecaj na veliki broj ugovora.

Rizici koje pribavlja Druitvo su primarno locirani u Republici Hrvatskoj.

NeZivotna osiguranja

U poslovima neZivotnih osiguranja, rukovodstvo vjeruje da Drustvo nema znadajnih koncentracija izloZenosti
prema bilo kojoj skupini osiguranika prema drutvenim, profesionalnim, generacijskim ili sli¢nim kriterijima.

Najveéa vjerojatnost znacajnih gubitaka proizlazi iz katastrofalnih dogadaja, kao $to su potresi, poplave ili
oitecenja uslijed oluje. Tehnike i pretpostavke koje Drudtvo koristi za izradun i upravljanje ovim rizikom
ukljuéuju:

e mjerenje zemljopisnih akumulacija;

e procjena najveceg moguceg gubitka;

e reosiguranje viska 3tete.
Prema raspoloZivim podacima Drustva osigurane svote po vrstama osiguranja na kraju 2011. i 2010. godine

prikazane su u narednoj tablici. Osigurane svote predstavljaju teorijski utjecaj na Drudtvo kada se bi se dogodile
maksimalne $tete po svakoj polici koja se nalazi u portfelju Drustva.

Vrsta osiguranja

Osigurana svota Osigurana svota
31. prosinca 2011. 31. prosinca 2010.
'000 kn % '000 kn %
Motorna vozila (auto odgovornost) 103.972.942 75,57% 93.699.694 72,93%
Motorna vozila (ostalo) 439.518 0,32% 469.278 0,36%
Imovina 10.339.452 7,52% 12.370.980 9,63%
Osobna osiguranja 21.909.132 15,93% 20.657.826 16,08%
Ostalo 903.381 0,66% 1.286.838 1,00%
Ukupno 137.564.425 100,00% 128.484.616 100,00%
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1.5 Upravljanje rizikom osiguranja (nastavak)

Zivotna osiguranja

Uprava vjeruje da za ugovore o Zivotnim osiguranjima, koji pokrivaju smrt osiguranika, ne postoji znatna
zemljopisna koncentracija rizika, iako koncentracija svote pod rizikom moZe utjecati na omjer isplate osiguranja
na razini portfelja. Svote pod rizikom za Zivotna osiguranja iznose kako slijedi:

Vrsta osiguranja Svota pod rizikom
2011. 2010.
'000 kn % '000 kn %
Zivotno osiguranje — tradicionalni proizvodi 4.068.264 63,21% 4.650.329 64.52%

Zivotna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima

: e 1.243 0,02% 1.520 0,02%
investicijski rizik
Dodatna osiguranja uz Zivotno osiguranje 2.366.754 36,77% 2.556.233 35,46%
Stanje na dan 31. prosinca 6.436.261 100,00% 7.208.082 100,00%

Tablice za dugoro¢ne ugovore o osiguranju prikazane u nastavku, daju pregled koncentracije rizika kroz tri
skupine ugovora grupiranih po osiguranim svotama za svaki osigurani Zivot.

Ukupna osigurana svota

Prije reosiguranja Poslije reosiguranja
Osigurana svota po polici na 31. prosinca 2011. '000 kn Yo '000 kn %
< 100.000 613.334 12,92% 542.363 14,58%
100.000 - 250.000 2.516.714 53,00% 2.029.644 54,54%
> 250.000 1.618.515 34,08% 1.149.229 30,88%
Stanje na 31.prosinca 2011. 4.748.563 100,00% 3.721.236 100,00%

Ukupna osigurana svota

Prije reosiguranja Poslije reosiguranja
Osigurana svota po polici na 31. prosinca 2010. '000 kn % '000 kn Yo
< 100.000 608.198 11,43% 590.521 14,13%
100.000 - 250.000 2.911.300 54,71% 2.289.953 54,77%
>250.000 1.801.728 33,86% 1.300.042 31,10%
Stanje na 3 1. prosinca 2010. 5.321.226 100,00% 4.180.516 100,00%
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1.6 Osnovne pretpostavke koje imaju najveéi utjecaj na imovinu, obveze,

prihode i rashode iz poslovanja osiguranja

Nefivotna osiguranja

Priuva se formira na datum izvjestavanja za procijenjeni kona&ni trogak podmirenja svih nastalih 3teta koje
proizlaze iz dogadaja nastalih do toga dana, bilo da su prijavljene ili ne, zajedno s odgovaraju¢im tro§kovima
obrade 3teta, umanjeno za ve¢ likvidirane iznose.

Obveza za prijavljene a nelikvidirane Stete (NOCR) je procijenjena zasebno za svaku pojedina¢nu Stetu uzevsi u
obzir okolnosti, dostupne informacije od procjenitelja i povijesne dokaze o iznosima sliénih 3teta. Pojedina¢ne
Stete se redovno pregledavaju i rezerva se redovno aZurira kada se pojave nove informacije.

Udio reosiguranja odreduje se pojedinaénim izratunom na temelju ugovora o reosiguranju koji je vrijedio u
trenutku nastanka Stete,

Procjena priCuve za nastale a neprijavljene $tete (IBNR) je opéenito podloZna veéem stupnju neizvjesnosti nego
pricuva za prijavljene 3tete. IBNR pri¢uvu procjenjuju aktuari Drustva koristeéi statisticke metode.

Kljuéne metode, koje se nisu mijenjale u odnosu na proglu godinu, su:

¢ metoda ulananih ljestvica koja koristi povijesne podatke kako bi se procijenili placeni i nastali dijelovi $teta
od ukupnog trodka teta, do odredenog dana;

® metoda otekivanih kvota 3teta koja koristi procjene Drustva o o&ekivanim kvotama ¥teta za pojedinu vrstu
osiguranja.

Stvarna metoda ili kombinacija metoda koja se koristi ovisi o godini nezgode koja se razmatra, vrsti osiguranja i

opaZenom povijesnom razvoju Steta.

U mjeri u kojoj ove metode koriste povijesni razvoj Steta, pretpostavlja se da ée se povijesni uzorak razvoja Steta
ponoviti i u buducnosti. Postoje razlozi zadto ovo moZda ne bude sluéaj, koji su u mjeri u kojoj se mogu utvrditi,
uzeti u obzir na nacin da su metode procjene modificirane. Takvi razlozi uklju¢uju:

® ckonomske, pravne, polititke i drultvene trendove (koji uzrokuju razli¢it nivo inflacije u odnosu na
ocekivani);

e promijene u kombinaciji vrsta ugovora o osiguranju koji se pribavljaju;

® nasumicne varijacije, ukljucujuéi utjecaj velikih gubitaka.

IBNR pricuve su inicijalno procijenjene u bruto iznosu i radi se poseban izraun kako bi se procijenio udjel
reosiguranja. Udio reosiguranja u IBNR-u procjenjuje se na temelju udjela reosiguranja u pricuvi za prijavljene
Stete i vaZe¢im ugovorima o reosiguranju. Pri¢uve se ne diskontiraju.

Pretpostavke koje imaju najveci utjecaj na mjerenje iznosa priduva za neZivotna osiguranja su sljedeée:

Ocekivana kvota steta

Otekivana kvota 3teta predstavlja kvotu ocekivanih nastalih 3teta u odnosu na zaradene premije. Pretpostavke
vezane za ofekivane kvote §teta za nedavne godine nezgode, prema skupini osiguranja, imaju najveéi utjecaj na
visinu priuva.

Preostali faktor razvoja Steta

Za Stete ,,dugog repa”, iznos pricuva u velikoj mjeri ovisi o procijeni razvoja 3teta od posljednje godine razvoja
za koju postoje povijesni podaci do kona&nog razvoja. Preostali faktori razvoja $teta se procjenjuju razborito ili
se baziraju na aktuarskoj procjeni.
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1.6 Osnovne pretpostavke koje imaju najveéi utjecaj na imovinu, obveze,

prihode i rashode iz poslovanja osiguranja (nastavak)

Zivotna osiguranja

Matematitka pri¢uva se obradunava neto premijskom prospektivnom metodom koristeéi statisti¢ke podatke i
kamatne stope koje su koristene i kod izratuna tarifa, ali uzimajuéi u obzir najviSu dopustenu kamatnu stopu
koju propisuje HANFA (u skladu s odgovarajuéim lokalnim propisima). Drudtvo koristi najnovije dostupne
tablice smrtnosti za Republiku Hrvatsku (MT RH) od 2000-2002. godine, osim za osiguranje za sludaj smrti i
kriticne bolesti gdje su prikladnije tablice smrtnosti iz tehnitkih osnovica za premiju. Ostale pretpostavke su
definirane pri izdavanju police i ostaju nepromijenjene za cijelo vrijeme trajanja osiguranja

U 2008. godini Drustvo je smanjilo maksimalnu stopu za diskontiranje tehnitkih pri¢uva na 3,3% kako bi
udovoljilo regulatornim zahtjevima. U 201 1. godini nije bilo takvih promjena.

Drustvo je izabralo koriStenje tablica smrtnosti Republike Hrvatske MT RH od 2000-02, MT JUG 1970 i GC.
Koristenje tablica smrtnosti iz MT JUG 1970 rezultira ve¢om matemati¢kom pri¢uvom, nego 3to bi bila da se
koriste tablice smrtnosti iz MT HR 2000-02. Za kriti¢ne bolesti Drutvo koristi originalnu tablicu morbiditeta i
mortaliteta (General Cologne Re tablicu smrtnosti). Za dopunsko osiguranje operativnih zahvata i rodenja djeteta
Drustvo koristi originalne biometrijske tablice.

Osnovne pretpostavke za Zivotna osiguranja

Kamatne stope za

Opis Proizvod izratun pric¢uve Tablice smrtnosti
H11, HI1J, H21, H31, H31J 3,30% MT HR 2380
. ' ' e L11,L11J,L21,L31,L31J 3,30% MT HR 2000
Fivl s > s >
Osiguranje u slucaju dozivljenja &' S 1 W1 wall, o3 3,30% MT HR 2000
L41, L41J, H51 2,50% MT HR 2000
Osiguranje u slugaju doZivljenja Gl1, G12, G13, Gl14, Gl6, G17, G18, 5 e
-Grupa G32, G33, G35, G36 3,40% MT HR. 2000
Osiguranje za slu¢aj doZivljenja s 3,30% MT HR 2000
povratom premije u slucaju smrti DIL, DI 2,.50% MT HR 2000
D41, D41]
T11, T1LJ 3.30% MT JUG 1970
Osiguranje Zivota za slu¢aj smrti -~ T41, T41J 2,50% MT HR 2000
Kriti¢ne bolesti KBl 3,30% GC
Mirovina Z11,712,712],722] 3,30% MT HR 2000
i Z13F, Z13S, Z13JF, Z13]S, Z14F, o .
Skoltine Z14S, Z14]F, Z23]F HE% MTER 20
EURO-IL 3,30% MT HR 2000
Index-linked EIL-2009 2,50% MT HR 2000
WLBT 3,30% MT HR 2000
Whole Life L-100 L-100 3,30% MT HR 2000
Whole Life WLP WLP 3.30% MT HR 2000
Whole Life Get Well WLGW 3,30% MT HR 2000
Whole-Life Get Well_25 WLGW-25 2,50% MT HR 2000
Whole Life Annuities WLR 2,50% MT HR 2000
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1.6 Osnovne pretpostavke koje imaju najveéi utjecaj na imovinu, obveze,

prihode i rashode iz poslovanja osiguranja (nastavak)

Bonusi osiguranicima

Osiguranici ili korisnici osiguranja u slu¢aju doZivljenja i smrti imaju pravo na udio u dobiti Drustva ostvarenoj
upravljanjem fondovima matematicke pricuve Zivotnih osiguranja. Pravo udjela izratunava se krajem razdoblja
nakon isteka trec¢e godine osiguranja. Udio u dobiti utvrduje se temeljem prinosa ostvarenog na sredstva uloZena
iz matematicke priuve te neto dobiti Drujtva ostvarene u godini. Visinu udjela u dobiti odreduje Uprava.

,»Whole Life* polica, koju Drustvo nudi, dospijeva kad osiguranik napuni 100 godina. U slu¢aju doZivljenja,
isplacuje se akumulirano osiguranje kupljeno s dobiti koje se po pripisu dobiti dodaje inicijalnoj osiguranoj svoti.
U slu¢aju smrti, Drudtvo isplacuje osiguranu svotu uveéanu za osiguranje kupljeno s dobiti do tog trenutka.
Postoji konzistentna osnova kojom se dobit po pojedinoj polici ratuna i dodjeljuje, ali ukupan iznos i nacin
pripisa dobiti u potpunosti ovisi o odluci rukovodstva Drustva.

1.7 Test adekvatnosti obveza

Zivotna osiguranja

U 2011. nije bilo zna¢ajnijih promjena u pretpostavkama koje se koriste za mjerenje imovine i obveza iz poslova
Zivotnih osiguranja u odnosu na prethodne godine.

Matematicka pricuva se testira na svaki datum izvje§tavanja u odnosu na izratun buduéih nové&anih tokova
koriste¢i eksplicitne i konzistentne pretpostavke svih faktora — bududih premija, smrtnosti, pobolijevanja,
rezultata investiranja, isteka, otkupa, garancija, bonusa osiguranicima, troskova i iskoriitavanja opcija koje su na
raspolaganju osiguranicima. U tu svrhu Drustvo koristi testiranje adekvatnosti obveza (LAT). Rezultat testiranja
nije ukazao na potrebu formiranja dodatne pri¢uve,

Tamo gdje postoje pouzdani trZi$ni podaci, pretpostavke se temelje na dostupnim trZidnim cijenama.

Pretpostavke koje se ne mogu pouzdano temeljiti na trZinim vrijednostima baziraju se na tekucim
pretpostavkama izraCunatim na temelju vlastitih internih modela Drustva i javno dostupnih izvora (npr.
demografski podaci objavljeni od DrZzavnog zavoda za statistiku).

Zbog razine neizvjesnosti vezane za buduci razvoj trZidta osiguranja i portfelja Drustva, Drudtvo koristi razumno
konzervativne margine za rizik i neizvjesnost u sklopu testa adekvatnosti obveza.

Ulazne pretpostavke se godi¥nje azuriraju temeljem iskustvenih podataka.

Metodologija testiranja uzima u obzir tekuée pretpostavke o svim buduéim nov¢anim tokovima. Metodologija
omoguéuje kvantifikaciju korelacije izmedu svih faktora rizika.

Osnovne koritene pretpostavke su:

Segmentacija

Druitvo segmentira proizvode u nekoliko homogenih grupa prema karakteristikama individualnih proizvoda.
Svaka grupa se zasebno testira za adekvatnost obveza. Nedostatnost obveza u individualnim grupama se ne
netira viskom obveza koji proizlazi iz drugih grupa prilikom utvrdivanja potrebnih dodatnih obveza.

Neto sada$nja vrijednost budu¢ih nov&anih tokova izrafunata na temelju dolje opisanih pretpostavki se
usporeduje s obvezama iz osiguranja, za svaku grupu proizvoda zasebno. Ako ta usporedba pokazuje da je
knjigovodstvena vrijednost obveza iz osiguranja nedovoljna, uzevii u obzir procijenjene noveane tokove,
cjelokupni nedostatak se priznaje kao troZak kroz dobit ili gubitak priznavanjem dodatne pricuve.
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1.7  Test adekvatnosti obveza (nastavak)

Zivotna osiguranja (nastavak)

Smrtnost i pobolijevanje

Smrtnost i pobolijevanje se obi¢no temelje na podacima hrvatskog DrZavnog zavoda za statistiku MT HR 2000-
02. Pretpostavke za smrtnost i pobolijevanje se uskladuju za marZu za rizik i neizvjesnost.

Postojanost

Buduée ugovorne premije se ukljuéuju bez uzimanja u obzir indeksacije premije. Pretpostavke o istecima i
otkupima temelje se na proglom iskustvu Druitva (podijeljeno po vrsti i trajanju polica). Drustvo redovno
ispituje stvarne stope postojanosti prema vrsti proizvoda i trajanjima i sukladno tome uskladuje pretpostavke.

Tako dobivene pretpostavke uskladuju se za margine za rizik i neizvjesnost.

Troskovi

Pretpostavke o budué¢im troikovima obnove i odrzavanja polica ukljutene u test adekvatnosti obveza izvode se iz
tekuceg iskustva Drustva.

Oéekivani povrat od investicija i diskontna stopa

Buduéi povrati od investicija su izralunati koriste¢i oekivanu stopu povrata na financijsku imovinu Drustva.
Primijenjen je procijenjeni neriziéni povrat na investicije od 6,7% dobiven od stru¢njaka za ulaganja Vienna
Insurance Group kao relevantna, konzervativna procjena trenutne neriziéne stope povrata u Hrvatskoj.

Raspodjela dobiti

Dok je za veéinu polica osiguranja Zivota iznos i vrijeme dodjele bonusa osiguranicima diskrecijsko pravo
Drustva, procjena adekvatnosti obveza uzima u obzir buduce diskrecione bonuse, izratunate kao fiksni postotak
od vidka nerizitne kamatne stope iznad garantirane tehni¢ke kamatne stope po pojedinatnim policama.
Primijenjeni postotak je u skladu s teku¢om poslovnom praksom vezanom za alokaciju bonusa Drustva.

NeZivotna osiguranja
Obveze iz neZivotnih osiguranja ratunaju se koriste¢i tekuce (ne povijesne) pretpostavke.

Test adekvatnosti obveza za neZivotna osiguranja je ograniten na neistekli dio postoje¢ih ugovora. O¢ekivana
vrijednost $teta i troskova, koji se mogu pripisati neisteklim ugovorima vaZze¢im na datum izvjestavanja,
usporeduje se s nezaradenim premijama po tim policama nakon odbitka razgranienih tro¥kova provizije.
O&ekivani novéani tokovi vezani za 3tete i trokove se procjenjuju na temelju iskustva tijekom proteklog
razdoblja ugovora o osiguranju i uskladuju za znalajne pojedinatne gubitke za koje se ne ofekuje da Ce se
ponoviti.

Test se provodi po grupama proizvoda koji imaju sli¢an profil rizika.
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1.8 Osjetljivost testa adekvatnosti obveza na promjene u znacajnim
varijablama

Dobit i gubitak i obveze iz poslova osiguranja su uglavnom osjetljive na promjene u smrtnosti, stopi odustajanja,
stopi troskova i diskontnoj stopi koje su procijenjene za potrebe izra¢una adekvatnosti obveza tijekom testa
adekvatnosti obveza.

Drustvo je procijenilo utjecaj procjene u kljuénim varijablama koje imaju zna&ajan utjecaj na test adekvatnosti
obveza na kraju godine.

Zivotna osiguranja

Test adekvatnosti obveza -

modeliran

'000 kn

Base run (,,pocetna vrijednost*) 399.294
Kamatna stopa (diskontiranje i prinos od ulaganja) +100bp 372.220
Kamatna stopa (diskontiranje i prinos od ulaganja) -100bp 429.349
Smrtnost +10% 405.603
Tro3kovi odrZavanja polica +10% 417.962

Modelirani portfelj predstavlja 98,75% matematitke pri¢uve (696.835 tisuéa kuna modelirane pri¢uve Zivotnih
osiguranja). Ostatak portfelja nije modeliran.

Base run (,pocetna vrijednost) predstavlja buduée nov&ane tokove testa adekvatnosti obveza izradunate
koriste¢i pretpostavke opisane u biljesci 1.7.

Promjene u varijablama predstavljaju razumne moguée promjene koje bi da su se dogodile utjecale na znadajnu
promjenu osigurateljnih obveza na datum izvjeitavanja. Razumne moguée promjene ne predstavljaju otekivane
promjene u varijablama niti najgori moguéi scenarij.

Analiza je pripremljena za promjenu u varijabli bez promjene u ostalim pretpostavkama i zanemaruje promjenu
vrijednosti odgovarajuce imovine.

Osjetljivost je izratunata za nepovoljno kretanje, dakle osjetljivost na promjene u smrtnosti je izratunata za
utjecaj povecanja u smrtnosti za proizvode Zivotnih osiguranja za 10% na buduce nov&ane tokove testa
adekvatnosti obveza, osjetljivost na promjene u stopama troskova je izratunata za utjecaj porasta od 10% u
tro8kovima odrZavanja polica na buduée nov&ane tokove testa adekvatnosti obveza.

Dobit i gubitak i obveze iz poslova osiguranja (kako pokazuju buduéi nov&ani tokovi) su najvise pod utjecajem
povecanja kamatnih stopa i povecanja trokova odrZavanja polica. Zbog toga je promjena u prinosu od ulaganja
procijenjena u oba smjera.

NeZivotna osiguranja

U nezivotnim osiguranjima varijable, koje bi imale najve¢i utjecaj na osigurateljne obveze, odnose se na sudske
Stete iz osiguranja automobilske odgovornosti. Obveze vezane za sudske 3tete su osjetljive na promjene
regulatornih, pravnih, politi¢kih, ekonomskih i druitvenih trendova. Uprava vjeruje da nije moguée sa sigurno3éu
prakti¢no kvantificirati osjetljivost pri¢uva za poslove osiguranja neZivota na promjene u ovim varijablama.
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1.9 Odredbe i uvjeti ugovora o osiguranju koji imaju znacajan utjecaj na

iznos, vrijeme i neizvjesnost buduéih novéanih tokova

Ugovori nefivotnil osiguranja

Drustvo nudi razli¢ite vrste nezivotnih osiguranja, uglavnom osiguranje motornih vozila, imovine, odgovornosti,
pomorsko osiguranje, transportno osiguranje i osiguranje nezgode. Ugovori mogu biti zakljugeni na fiksni period
od godinu dana ili na trajnoj osnovi s tim da svaka strana ima opciju otkaza uz tromjesecni otkazni rok. Drugtvo
stoga ima mogu¢nost ponovne procijene cijene rizika u intervalima koji nisu duzi od godine dana. Takoder ima
moguénost nametanja umanjenja Stete kao i odbijanja odstetnih zahtjeva koji proizlaze iz prijevara.

Buduce Stete osiguranja su glavni izvor neizvjesnosti koji utjete na iznos i vrijeme buduéih novéanih tokova.
Iznos placen po pojedinoj 3teti je ograniten osiguranom svotom koja je utvrdena u polici osiguranja.

Ostali zna&ajni izvori neizvjesnosti vezani za neZivotna osiguranja proizlaze iz regulative koja daje pravo
vlasnicima polica osiguranja da prijave tetu prije stupanja na snagu zastare, koja nastupa 3 godine od saznanja
osiguranika za Stetu, ali ne kasnije od 5 godina od potetka godine, nakon godine nastanka &tete. Ova odredba je
posebno znatajna za trajnu invalidnost koja proizlazi iz osiguranja nezgode, zbog teskoca u procijeni perioda
izmedu nastanka $tete i potvrde njenih trajnih efekata.

ZnaCajke pojedinih vrsta osiguranja, ako se znadajno razlikuju od gore navedenih znadajki, opisane su u
nastavku.

Osiguranja motornih vozila

Portfelj osiguranja motornih vozila ukljuguje osiguranje automobilske odgovornosti i osiguranje cestovnih vozila
- kasko. Osiguranje automobilske odgovornosti pokriva tjelesne ozljede i imovinske tete u Republici Hrvatskoj
kao i §tete u inozemstvu koje prouzrokuju osiguranici u sustavu Zelene karte.

Imovinske Stete u automobilskoj odgovornosti i osiguranju cestovnih vozila - kasku se uglavnom prijavljuju i
podmiruju nedugo nakon dana nezgode. Prijave i isplate vezane uz tjelesne ozljede, medutim, se teze procjenjuju
i odreduju se u duZem periodu. Takve Stete mogu biti podmirene u obliku jednokratne isplate ili kao renta.

Iznos Steta vezanih za tjelesne ozljede i s njima vezanim gubicima zarada pod utjecajem su odluka koje donosi
Vrhovni sud, a koje utje¢u na sudsku praksu.

Automobilska odgovornost je regulirana Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu. Tarife i minimalne svote
osiguranja su regulirane zakonom. Osiguranici imaju pravo na bonus prilikom obnove police ukoliko ispunjavaju
uvjete.

Osiguranje cestovnih vozila - kasko predstavlja standardno osiguranje od Stete ¢&iji je iznos ogranicen svotom
osiguranja.

Osiguranje imovine

Dijeli se okvirno na industrijske i privatne rizike. Za industrijske rizike Drustvo koristi tehnike upravljanja
rizicima kako bi identificiralo rizike i analiziralo gubitke te suraduje s reosigurateljima. Privatni imovinski rizici
sadrZe standardna osiguranja gradevina i stvari.

Stete se obigno prijavljuju brzo i mogu se likvidirati bez odgadanja.
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1.9 Odredbe i uvjeti ugovora o osiguranju koji imaju znacajan utjecaj na
iznos, vrijeme i neizvjesnost buduéih novéanih tokova (nastavak)

Ugovori neZivonih osiguranja (nastavak)
Osiguranje odgovornosti

Pokriva sve vrste odgovornosti i ukljuduje komercijalnu odgovornost, odgovornost za proizvode, profesionalnu
odgovornost kao i osobnu odgovornost. Sva osiguranja odgovornosti se osiguravaju na principu , nastanka Stete*.

Osiguranje nezgode

Osiguranje nezgode se tradicionalno prodaje kao dodatak Zivotnim osiguranjima ili osiguranjima automobilske
odgovornosti prodavanim od strane Drustva, ali se prodaje i kao samostalni proizvod.

Ugovori Zivotnih osiguranja
Bonusi

Skoro sve police tradicionalnih osiguranja Zivota Drustva ukljuuju pravo na bonus. Bonusi se dodjeljuju prema
diskreciji Drustva i priznaju kada su predloZeni i odobreni od strane Uprave u skladu s odgovarajué¢im
zakonskim zahtjevima. Nakon 3to se alociraju osiguranicima, bonusi postaju garantirani.

Premije

Premije mogu biti plative u redovnim ratama ili kao jednokratne premije na pocetku trajanja police.

Whole Life polica— L-100

Ovaj dozivotni proizvod pokriva rizik smrti sve do kraja Zivota (tj. do dobi od 100 godina kada polica dospijeva).
Premije se placaju godisnje, polugodidnje, tromjeseéno i mjesedno. Otkupne vrijednosti su garantirane u fiksnom
iznosu i odredene pri izdavanju police.

Osigurana svota se isplacuje jednokratno. Drustvo ima Cetiri generacije ovog proizvoda, pri emu je samo etvrta
generacija, Whole Life Get Well, WLGW _25, aktivna tarifa. Postoje Cetiri dodatna osiguranja koja mogu biti
vezana uz osnovno pokrice:

¢ Terminal Illness Rider (TI) omogucuje isplatu 50% osigurane svote u sluéaju terminalne bolesti — proizvod je
uveden 2004. godine,

® Accidental Death Benefits Rider (ADB) jam¢i isplatu dodatnih 100% osigurane svote u sludaju smrti
uzrokovane nezgodom — proizvod je uveden 2004. godine,

e osiguranje prilikom operativnih zahvata — jam¢i se dodatna isplata u sludaju operativnog zahvata — proizvod
je uveden 2008. godine,

e rodenje djeteta — dodatna isplata u sluaju rodenja djeteta - proizvod je uveden u 2008. godini.
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1.9 Odredbe i uvjeti ugovora o osiguranju koji imaju znac¢ajan utjecaj na

iznos, vrijeme i neizvjesnost buduéih novcéanih tokova (nastavak)

Whole Life Renta — WLR

Ovaj doZivotni proizvod pokriva rizik smrti sve do kraja perioda akumuliranja koji zavriava u 65. godini i rizik
dugovjeénosti koji traje sve do kraja Zivota.

Premije se placaju viSekratno. Otkupne vrijednosti su garantirane u fiksnom iznosu. Osigurana svota se isplacuje
jednokratno u dobi od 65 godina ili kroz mjese¢ne anuitete, ako osiguranik u dobi od 65 godina izabere tu opciju.
Zajaméeno razdoblje pla¢anja anuiteta je 10 godina.

Osiguranje za slucaj smrti

Tradicionalno osiguranje za slu¢aj smrti ukljuduje rizik smrti. Premije se placaju vi§ekratno ili kao jednokratna
premija. Police nude fiksnu osiguranu svotu u slu¢aju smrti. Naknade u sluéaju smrti placaju se samo ako
osiguranik umre tijekom trajanja police osiguranja.

Osiguranje za slucaj smrti i doZivljenja

Ovo su takoder tradicionalni proizvodi osiguranja Zivota koji pruZaju dugoro¢nu financijsku zatitu, Mnoge
dugoroéne police daju moguénost osiguranicima da financiraju svoje potrebe tijekom razdoblja mirovine.
Kapitalne police osiguranja Zivota za redovnu ili jednokratnu premiju pokrivaju rizik smrti i doZivljenja.
Nezgoda moZe biti prikljuéni proizvod osnovnom pokri¢u. Naknade iz osiguranja obi¢no se pla¢aju jednokratno.

Osiguranje za slucaj doZivljenja

Ovo su takoder tradicionalni proizvodi osiguranja Zivota koji pruZaju dugoro&nu financijsku zastitu nakon isteka.
Premija po ovom proizvodu takoder pruZa porezne olakgice i daje osiguraniku mogucnost financiranja potreba
tijekom mirovine. Premija je redovna ili jednokratna i pokriva rizik doZivljenja i prikljuénu nezgodu, ako je
prikljuéna nezgoda ugovorena kao dopunsko osiguranje.

Index-linked Zivotno osiguranje

Index-linked Zivotno osiguranje je proizvod s jednokratnom premijom koji ukljucuje osiguranje Zivota za slu¢aj
smrti i oblik Stednje s jam&enom vrijednosti po dospijecu. Stedni dio se ulaze u strukturirane instrumente sa
sigurnom vrijednosti po dospijecu (jamstvo izdavatelja). Stoga, osiguranici imaju osiguranu vrijednosti po
dospijeéu police, dok se prilikom otkupa police primjenjuje trenutna vrijednost . Jedna grupa ugovora Zivotnih
osiguranja, WL Best of Trend (WLBT) isti¢e u 2018. godini, dok druga grupa Eurogarantie 1 i 2 istje¢u u 2020. i
Eurogarantie 3 u 2019. godini.
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1.10  IzvjeStavanje po segmentima

IzvjeStaj o financijskom poloZaju po poslovnim segmentima na dan 31. prosinca 2011. godine

Nezivot Zivot Ukupno
000 kn 000 kn *000 kn
Imovina
Nekretnine i oprema 39.965 5.724 45.689
Ulaganja u nekretnine - 21.653 21.653
Nematerijalna imovina
Razgrani¢eni tro8kovi pribave 1.821 - 1.821
Ostala nematerijalna imovina 307 107 414
Ulaganje u podruZnicu - = -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka
7.033 71.027 78.060
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 53.651 430.105 483.756
Ulaganja koja se drze do dospijeca 23274 195.778 219.052
Zajmovi i potraZivanja 286 91.688 91.974
Udio reosiguranja u tehni¢kim pri¢uvama 49.678 1.508 51.186
Odgodena porezna imovina 1.026 1.941 2.967
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potraZivanja 32.655 33.062 65.717
Novac i nové&ani ekvivalenti 774 1.200 1.974
Ukupna imovina 210.470 853.793 1.064.263
Kapital i rezerve 22.503 22.500 45.003
Dionicki kapital 560 2.165 2.725
Zakonska rezerva (4.104) (7.764) (11.868)
Rezerva fer vrijednosti 3932 66.401 70.333
Ostale rezerve 12.451 48.356 60.807
ZadrZana dobit e ——— T—
35.342 131.658 167.000
Ukupno kapital i rezerve
Obveze 119.377 715.243 834.620
Tehnitke pri¢uve - 3 %
Odgodena porezna obveza 5.909 - 5.909
Rezervacije za obveze i troskove 49.842 6.892 56.734
Obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze _ —_— —_—
Ukupno obveze 175.128 722.135 897.263

Ukupno kapital i rezerve i obveze 210.470 853.793 1.064.263
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1.10 IzvjeStavanje po segmentima (nastavak)

Izvjestaj o financijskom poloZaju po poslovnim segmentima na dan 31. prosinca 2010. godine

NeZivot Zivot Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn

Imovina
Nekretnine i oprema 33414 14.404 47818
Ulaganja u nekretnine - 20.475 20.475
Nematerijalna imovina

Razgraniceni tro3kovi pribave 1.575 - 1.575

Ostala nematerijalna imovina 317 210 727
Ulaganje u podruZnicu 3.000 - 3.000
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka 7.124 39.907 47.031
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 73.863 631.713 705.576
Zajmovi i potraZivanja 4.771 99.157 103.928
Udio reosiguranja u tehni¢kim pri¢uvama 44.350 810 45.160
Odgodena porezna imovina 82 13 95
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potraZivanja 28.532 24.468 53.000
Novac i nov&ani ekvivalenti 453 1.689 2.142
Ukupna imovina 197.681 832.846 1.030.527
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 22.503 22.500 45.003
Zakonska rezerva 560 2.165 2.725
Rezerva fer vrijednosti (329) 9.871 9.542
Ostale rezerve 3.932 66.401 70.333
Preneseni gubitak 3.173 33.375 36.548
Ukupno kapital i rezerve 29.839 134.312 164.151
Obveze
Tehnicke pri¢uve 120.302 692.523 812.825
Odgodena porezna obveza - 2.468 2.468
Rezervacije za obveze i trotkove 5.822 - 5.822
Obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze 41.718 3.543 45.261
Ukupno obveze 167.842 698.534 866.376

Ukupno kapital i rezerve i obveze 197.681 832.846 1.030.527
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Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti po poslovnim segmentima za 2011. godinu

Zaragunate bruto premije
Premije predane u reosiguranje

Zaratunate premije, neto od reosiguranja

Promjena bruto pricuva prijenosnih premija
Promjena pri¢uva prijenosnih premija, udio reosiguranja

Zaradene premije, neto od reosiguranja
Prihod od provizija i naknada

Financijski prihodi

Ostali poslovni prihodi

Neto poslovni prihodi

Nastale Stete
Udio reosiguranja u nastalim $tetama

Nastale Stete, neto od reosiguranja
Troskovi pribave

Administrativni tro8kovi

Ostali poslovni rashodi

Financijski rashodi

Dobit prije poreza

Porez na dobit

Dobit za godinu

Ostala sveobuhvatna dobit za godinu za godinu, neto od poreza

Neto gubici od promjena u fer vrijednosti financijske imovine

raspoloZive za prodaju, neto od odgodenog poreza

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu

Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

Nezivot
000 kn

52.866
(27.617)
25249

(2.924)
2320

24.645
7.412

7.006
2461

41.524

(19.991)
12.366

(7.625)

(4.557)
(13.265)
(3.511)
(3.288)

9.278

9.278

(3.774)

5.504

Zivot
000 kn

123.157
(4.155)

119.002

104
209

119.315

1.769
65.101
326

186.511

(96.426)
1.122

(95.304)
(5.576)
(59.569)
(396)
(2.172)
23.494
(13)

23.481

(17.636)

5.845

Ukupno
’000 kn

176.023
(31.772)
144.251

(2.820)
2.529

143.960

9.181
72.107
2.787

228.035

(116.417)
13.488

(102.929)
(10.133)
(72.834)

(3.907)
(5.460)
32772

(13)

32,759

(21.410)

11.349

46



Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

1.10  IzvjeStavanje po segmentima (nastavak)

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti po poslovnim segmentima za 2010. godinu

NeZivot Zivot Ukupno

*000 kn 000 kn *000 kn
ZaraCunate bruto premije 45.204 89.956 135.160
Premije predane u reosiguranje (21.871) (1.820) (23.691)
Zaratunate premije, neto od reosiguranja 23.333 88.136 111.469
Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija 2.119 44 2.163
Promjena pri¢uva prijenosnih premija, udio reosiguranja 4.111 (130) 3.981
Zaradene premije, neto od reosiguranja 29.563 88.050 117.613
Prihod od provizija i naknada 5.175 1.090 6.265
Financijski prihodi 6.872 44.494 51.366
Ostali poslovni prihodi 418 264 682
Neto poslovni prihodi 42.028 133.898 175.926
Nastale 3tete (32.556) (72.741) (105.297)
Udio reosiguranja u nastalim $tetama 18.021 433 18.454
Nastale Stete, neto od reosiguranja (14.535) (72.308) (86.843)
Trokovi pribave (3.297) (9.671) (12.968)
Administrativni troSkovi (16.605) (42.020) (58.025)
Ostali poslovni rashodi (3.529) (218) (3.747)
Financijski rashodi (1.058) (2.687) (3.745)
Dobit prije poreza 3.004 6.994 9.998
Porez na dobit - 5 -
Dobit za godinu 3.004 6.994 9.998
Ostala sveobuhvatna dobit za godinu za godinu, neto od poreza
Neto (gubici)/dobici od promjena u fer vrijednosti financijske imovine

raspoloZive za prodaju, neto od odgodenog poreza (796) 1.954 1.158

Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu 2.208 8.948 11.156
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1.10  IzvjeStavanje po segmentima (nastavak)

Mjerenje imovine i obveza te prihoda i rezultata po poslovnim segmentima temelji se na radunovodstvenim
politikama koje su navedene u biljesci ratunovodstvenih politika.

Osnovni poslovni segmenti Drustva su poslovi neZivotnih osiguranja i poslovi Zivotnih osiguranja. Bilje¥ka 1.9
ovih financijskih izvje3taja pruza dodatne informacije o znatajnim uvjetima osigurateljnih proizvoda.

Rezultati po poslovnim segmentima, imovina i obveze ukljucuju stavke koje se mogu izravno pripisati
pojedinom segmentu kao i one koje su rasporedene na razumnoj osnovi.

Osnovni proizvodi koje nude pojedini poslovni segmenti o kojima se izvjestava ukljuéuju:

Nezivot:
Imovina i odgovornost
Auto odgovornost
Auto kasko
Nezgoda
Pomorska osiguranja i osiguranja transporta

Zivot:
Whole life
Whole life rente
MijeSovito osiguranje za sludaj smrti i doZivljenja
Osiguranje za slu¢aj smrti
Osiguranje za slu¢aj doZivljenja
Index-linked
Rente

Zemljopisni segmenti

Drustvo posluje u Republici Hrvatskoj. Buduci da je gotovo cjelokupni prihod od ugovora o osiguranju ostvaren
od klijenata u Republici Hrvatskoj, informacija o zemljopisnim segmentima nije objavljena.
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1.11 Pripajanje druStva Cosmopolitan Life Vienna Insurance Group
osiguranje d.d. u 2010. godini

Na dan 11. lipnja 2010. Drustvo je pravno pripojilo Cosmopolitan Life Vienna Insurance Group osiguranje d.d.,
pri ¢emu je Cosmopolitan Life prestao postojati kao zasebna pravna osoba. Imovina i obveze stedene od strane
Drudtva na pripajanju priznate su po knjigovodstvenim vrijednostima priznatim u financijskim izvjestajima
Cosmopolitan Life-a neposredno prije pripajanja. Dijelovi kapitala i rezervi Cosmopolitan Life-a priznati su u
istim dijelovima kapitala i rezervi Drudtva izuzev dioni¢kog kapitala, u iznosu od 22.500 tisuca kuna koji je
priznat kao dio ostalih rezervi.

Utjecaj zakonskog pripajanja

Zakonsko pripajanje Cosmopolitan Life Vienna Insurance Group d.d. dana 11. lipnja 2010. godine imalo je
utjecaj na imovinu i obveze Drustva u 2010. godini kako slijedi:

Stefeno pripajanjem

000 kn

Preuzeta imovina i obveze
Nekretnine i oprema 15917
Ulaganja u nekretnine 10.755
Nematerijalna imovina 231
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka 12.838
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 263.933
Zajmovi i potraZivanja 61.943
Udio reosiguranja u tehni¢kim pricuvama 217
Odgodena porezna imovina 13
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potraZivanja 13.043
Novac i novéani ekvivalenti 8.233
Tehnicke pricuve

Pri¢uva prijenosnih premija (171)

Matematicka pricuva (306.038)

Tehnitka pri¢uva za index-linked (4.233)

Pri¢uva za prijavljene a nelikvidirane Stete (750)

Pri¢uva za nastale a neprijavljene Stete (3.560)

Pri¢uva za tro¥kove obrade $teta (129)
Odgodena porezna obveza (2.175)
Rezervacije za obveze i troskove (281)
Obveze iz poslova osiguranja, ostale obveze i odgodeni prihodi (4.394)
Neto identificirana imovina i obveze 65.392
Priznato kao dio kapitala i rezervi kako slijedi:
Zakonska rezerva 315
Rezerva fer vrijednosti 8.044
Ostale rezerve 31.835
ZadrZana dobit 25.198
Ukupno 65.392
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1.12 Nekretnine i oprema

Nabavna vrijednost

Stanje 1. sije¢nja 2010.

Ste¢eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a (biljeska 1.11)
Povecanja

Smanjenja

Otpisi

Stanje 31. prosinca 2010.

Stanje 1. sije¢nja 2011.

Povecanja

Smanjenja

Otpisi

Reklasifikacija u ulaganja u nekretnine (biljeska 1.13)

Stanje 31. prosinca 2011,

Amortizacija i umanjenje vrijednosti

Stanje 1. sije¢nja 2010,

Ste¢eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a (biljeska 1,11)
Tro3ak amortizacije za godinu

Smanjenja

Otpisi

Stanje 31. prosinca 2010,

Stanje 1. sije¢nja 2011.

TroSak amortizacije za godinu

Smanjenja

Otpisi

Reklasifikacija u ulaganja u nekretnine (biljeska 1.13)

Stanje 31. prosinca 2011.
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 1. sije¢nja 2010.

Stanje 31. prosinca 2010.

Stanje 1. sije¢nja 2011.
Stanje 31. prosinca 2011,

Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 2011

Zemljista i Motorna  Oprema i Ulaganja u

zgrade vozila namjeitaj tuduimovinu Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
34.708 850 7.715 - 43.273
15.560 1.249 4.594 389 21.792
880 609 453 - 1.942

- (272) - - (272)

- (75) (3.267) (185) (3.527)
51.148 2.361 9.495 204 63.208
51.148 2.361 9.495 204 63.208
38 650 1.256 - 1.944

- (199) - - (199)

- - (311) - (311)

(1.812) - - - (1.812)
49.374 2.812 10.440 204 62.830
5.601 756 4.873 - 11.230
660 1.045 3.789 381 5.875
721 120 1.069 2 1.912

- (272) - - (272)

- (60) (3.110) (185) (3.355)
6.982 1.589 6.621 198 15.390
6.982 1.589 6.621 198 15.390
830 269 1.199 3 2.301

- (100) - - (100)

5 - (311) - (311)

(139) - - - (139)
7.673 1.758 7.509 201 17.141
29.107 94 2.842 - 32.043
44.166 772 2.874 6 47.818
44.166 772 2.874 6 47.818
41.701 1.054 2.931 3 45.689

TroSak amortizacije priznat je kroz dobit ili gubitak unutar pozicije ,,Administrativni troskovi“ (biljeska 1.33).

U 2011. Drustvo je promijenilo upotrebu poslovnih prostorija s neto knjigovodstvenom vrijednoséu u iznosu od
1.673 tisuce kuna iz onih koristenih za vlastite potrebe u ulaganja u nekretnine te izvrgilo reklasifikaciju u skladu

s tim.
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1.13 Ulaganja u nekretnine

‘000 kn
Nabavna vrijednost
Stanje 1. sije¢anja 2010. 12.299
Ste¢eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a (biljeska 1.11) 10.755
Povecanja 241
Smanjenja (950)
Stanje 31. prosinca 2010. 22.345
Stanje 1. sije¢anja 2011. . 22.345
Reklasifikacija iz nekretnina i opreme (biljedka 1.12) 1.812
Stanje 31. prosinca 2011, 24.157
Amortizacija i umanjenje vrijednosti
Stanje 1. sije¢nja 2010. 1.741
Ste¢eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a (biljeska 1.11) -
TroSak amortizacije za godinu 278
Smanjenja (149)
Stanje 31. prosinca 2010. 1.870
Stanje 1. sije¢nja 2011, 1.870
Tro3ak amortizacije za godinu 312
Reklasifikacija iz nekretnina i opreme (biljeska 1.12) 139
Umanjenje vrijednosti 183
Stanje 31. prosinca 2011. 2.504
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 1. sijecnja 2010. 10.558
Stanje 31. prosinca 2010. 20.475
Stanje 1. sije¢nja 2011. 20.475
Stanje 31. prosinca 2011. 21.653

Uprava vjeruje da se fer vrijednost ulaganja u nekretnine ne razlikuje znadajno od njihove knjigovodstvene
vrijednosti.

TroSak amortizacije priznat je kroz dobit ili gubitak unutar pozicije ,,Financijski rashodi* (bilje¥ka 1.35).

U 2011. Drustvo je promijenilo upotrebu poslovnih prostorija s neto knjigovodstvenom vrijedno$éu u iznosu od
1.673 tisuce kuna iz onih koristenih za vlastite potrebe u ulaganja u nekretnine te izvrsilo reklasifikaciju u skladu
s tim.

Drustvo je uslo u operativne najmove svih svojih ulaganja u nekretnine. Tijekom 2011. godine prihod od najma
iznosio je 857 tisu¢a kuna (2010.: 657 tisuca kuna), a ukljugen je u poziciju ,,Financijski prihodi“ (biljeska 1.29).

Direktni tro8kovi poslovanja (ukljudujuéi popravke i odrzavanje) proizaili iz ulaganja u nekretnine tijekom 2011,
godine iznosili su 108 tisuca kuna (2010.: 77 tisu¢a kuna), a priznati su unutar pozicije ,,Administrativni
troSkovi* (biljeska 1.33).
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1.14  Razgraniceni troSkovi pribave

Kao dio poslova osiguranja Drustva, odredeni troskovi pribave su razgrani¢eni. Za poslove Zivotnih osiguranja,
tro8kovi pribave su uzeti u obzir prilikom izraduna pricuva za Zivotna osiguranja putem Zilmerizacije, uslijed
Cega razgraniceni troSkovi pribave za Zivotna osiguranja nisu priznati kao posebna stavka imovine na datum
izvjedtavanja.

Analiza razgranienih trokova pribave prikazana je u nastavku:

NeZivot
2011. 2010.
‘000 kn ‘000 kn

Stanje 1. sije¢nja 1.575 1.568
Poveéanje 1.821 1.575
Smanjenje (1.575) (1.568)
Stanje 31. prosinca 1.821 1.575
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1.15  Ostala nematerijalna imovina

Kompjuterski softver

000 kn

Nabavna vrijednost
Stanje 1. sije¢nja 2010. 1,604
Ste€eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a (biljeska 1.11) 8,416
Povecanja 86
Otpisi (26)
Stanje 31. prosinca 2010. 10,080

10,080
Stanje 1. sije¢nja 2011. 63
Povedanja

10,143
Stanje 31. prosinca 2011.
Amortizacija i umanjenje vrijednosti
Stanje 1. sije¢nja 2010. 905
Stegeno pripajanjem Cosmopolitan Life-a (biljeska 1.11) 8,185
Tro%ak amortizacije za godinu 325
Umanjenje vrijednosti (36)
Otpisi (26)
Stanje 31. prosinca 2010. 9,353
Stanje 1. sije¢nja 2011. 9,353
Tro%ak amortizacije za godinu 376
Stanje 31. prosinca 2011. 9,729
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 1. sije¢nja 2010. 699
Stanje 31. prosinca 2010. 727
Stanje 1. sije¢nja 2011. 727
Stanje 31. prosinca 2011. 414

Tro¥ak amortizacije i umanjenje vrijednosti priznati su kroz dobit ili gubitak unutar pozicije ,,Administrativni
trodkovi* (biljeska 1.33).
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1.16 Ulaganje u podruZznicu

a) Podruznica Drustva;

Vlasnistvo Drustva
na dan 31. prosinca
Industrija Drzava 2011,

Hotel Voltino d.o.o0. Hoteli i sli¢ni smjestaji Hrvatska 100%

U 2011.12010. godini ulaganje u Hotel Voltino d.o.0. vodi se unutar segmenta neZivotnih osiguranja.

b) Ulaganje u podruZnicu je kako slijedi:

2011. 2010.
Hotel Voltino d.o.o 000 kn 000 kn
TroSak ulaganja 5.135 5.135
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (5.135) (2.135)
- 3.000

¢) Kretanje rezervacija za umanjenje vrijednosti:
2011. 2010.
000 kn 000 kn
Stanje 1. sijefnja 2.135 1.135
Gubitak od umanjenja vrijednosti 3.000 1.000

Stanje 31. prosinca 5.135 2.135

Gubitak od umanjenja vrijednosti ulaganja u podruznicu priznat je kroz dobit ili gubitak pod pozicijom
»Financijski rashodi (biljeska 1.35).

1.17  Financijska ulaganja

2011. 2010.
000 kn 000 kn

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka 78.060 47.031
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 483.756 705.576
Ulaganja koja se drZe do dospijeéa 219.052 =
Zajmovi i potraZivanja 91.974 103.928
872.842 856.535
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1.17  Financijska ulaganja (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka

Na dan 31. prosinca 2011. nije bilo financijske imovine po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i gubitka koja je bila
dospjela.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ukljucuje ulaganja u index-linked proizvode u
iznosu od 30.346 tisu¢a kuna (2010.: 18.474 tisuée kuna).

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Na dan 31. prosinca 2011. nije bilo financijske imovine raspoloZive za prodaju koja bi bila dospjela. Vlasnitke
vrijednosnice klasificirane kao financijska imovina raspoloZiva za prodaju u iznosu od 10.106 tisuéa kuna
odnose se na ulaganje u povezano drudtvo Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Spomenuto ulaganje
¢ini 5% temeljnog kapitala Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d . i vrednuje se po troku.

Ulaganja koja se drie do dospijeca

Na dan 31. prosinca 2011. nije bilo ulaganja koja se drze do dospijeca koja su bila dospjela.

Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i potraZivanja se sastoje od depozita kod banaka i zajmova Klijentima neto od umanjenja vrijednosti
zajmova klijentima kako slijedi:

2011. 2010.

000 kn 000 kn

Depoziti kod banaka 30.000 40.350
Zajmovi klijentima 72.288 73.495
Umanjenje vrijednosti zajmova komitentima (10.314) (9.917)
91.974 103.928

Zajmovi klijentima ve¢inom su osigurani nekretninom ili otkupnom vrijedno3¢u police Zivotnog osiguranja.

Kretanje umanjenja vrijednosti za zajmove klijentima tijekom godine bilo je kako slijedi:

2011. 2010.

000 kn 000 kn

Stanje 1. sije¢nja 9.917 9.014
Umanjenje vrijednosti priznato tijekom godine 736 1.383
Naplata prethodno ispravljenih potraZivanja (287) (480)
Otpisi (52) .
Stanje 31. prosinca 10.314 9.917

Gubitak od umanjenja vrijednosti na zajmove klijentima priznat je kroz dobit ili gubitak unutar pozicije
»Financijski rashodi* (biljeska 1.35), a naplacena prethodno ispravljena potrazivanja priznata su kroz dobit ili
gubitak unutar pozicije , Financijski prihodi* (biljeska 1.29).
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1.17  Financijska ulaganja (nastavak)

Financijska
imovina po fer Financijska
vrijednosti imovina  Ulaganja koja
kroz racun raspoloZiva za se drZe do Zajmovi i
dobiti i gubitka prodaju dospijeca potraZivanja Ukupno
000 kn 000 kn *000 kn *000 kn *000 kn
31. prosinca 2011.
Dionice
Kotiraju na burzi 1.308 - - - 1.308
Ne kotiraju na burzi - 10.106 - - 10.106
1.308 10.106 - - 11414
DuZnitke vrijednosnice — fiksna kamatna
stopa, kotiraju
Obveznice Vlade Republike Hrvatske - 427.267 219.052 = 646.319
Obveznice Vlade Republike Poljske - 14.309 - - 14.309
Obveznice - ostale drzavne institucije
Republike Hrvatske - 18.167 - - 18.167
Korporativne obveznice — strane 24.949 - - - 24.949
Korporativne obveznice — domace - 4.021 - - 4.021
Korporativne obveznice — imovina za
pokriée index-linked proizvoda, strane 30346 - - - 30.346
55.295 463.764 219.052 - 738.111
Otvoreni investicijski fondovi — kotirani 21457 9.886 - - 31.343
Depoziti kod banaka - - - 30.000 30.000
Zajmovi klijentima - - - 61.974 61.974
78.060 483.756 219.052 91.974 872.842
31. prosinca 2010.
Dionice
Kotiraju na burzi 2.107 - - - 2.107
2.107 - - - 2.107

DuZnitke vrijednosnice — fiksna kamatna

stopa. kotiraju na burzi
Obveznice Vlade Republike Hrvatske - 654.288 - - 654.288
Obveznice - ostale drzavne institucije

Republike Hrvatske - 50.288 - - 50.288
Korporativne obveznice — strane 10.592 - - - 10.592
Korporativne obveznice — domace - 1.000 - - 1.000
Korporativne obveznice — imovina za

pokrice index-linked proizvoda, strane 18.474 - - - 18.474
Komercijalni zapisi - korporativni, domaéi 491 - - - 491

29.557 705.576 - - 735.133
Otvoreni investicijski fondovi — kotirani 15.367 - - - 15.367
Depoziti kod banaka - - - 40.350 40.350
Zajmovi klijentima - - - 63.578 63.578
47.031 705.576 - 103.928 856.535
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1.17  Financijska ulaganja (nastavak)

Reklasifikacija financijske imovine

Na dan 5. listopada 2011. odlukom Uprave, a na temelju paragrafa 54 Medunarodnog raunovodstvenog
standarda 39 Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje, Drustvo je reklasificiralo dio financijske imovine
raspoloZive za prodaju s neto knjigovodstvenom vrijedno3c¢u u iznosu od 219.132 tisuée kuna u ulaganja koja se
drze do dospijeca. Nakon reklasifikacije financijska imovina se mjeri po amortiziranom trosku te se vige ne
priznaju daljnji dobici i gubici od promjena u fer vrijednosti. Prosjetna efektivna kamatna stopa na
reklasificirana ulaganja je na dan reklasifikacije iznosila 6.57%. Do dana reklasifikacije Drudtvo je u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti priznalo gubitak od promjene fer vrijednosti reklasificirane imovine u iznosu od 1.759
tisu¢a kuna, neto od poreza na dobit. Da nije bilo reklasifikacije, Drustvo bi na dan 31. prosinca 201 1. u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti priznalo gubitak od promjene fer vrijednosti predmetne imovine u iznosu od 10.291 tisuéu
kuna, neto od poreza na dobit. Drustvo ima namjeru i u mogucnosti je drzati reklasificiranu imovinu do
dospijeca.

Tijekom 2010. nije bilo reklasifikacije financijske imovine.

Neto knjigovodstvena vrijednost reklasificirane imovine i njezina fer vrijednost na dan reklasifikacije te na 31.
prosinca 2011. je bila sljedeéa:

Na dan reklasifikacije 31. prosinca 2011,
Neto Neto

knjigovodstvena Fer knjigovodstvena Fer

vrijednost vrijednost vrijednost  vrijednost

000 kn *000 kn 000 kn 000 kn
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
reklasificirana u ulaganja koja se dre do

dospijeéa
Duznitke vrijednosnice 219.132 219.132 219.052 206.188

Slijedeca tabela prikazuje iznose priznate u dobiti ili gubitku te ostalu sveobuhvatnu dobit od reklasificirane
imovine u 2011.;

2011.

Ostala

Dobit ili sveobuhvatna

gubitak dobit
’000 kn 000 kn

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju reklasificirana u ulaganja koja
se drZe do dospijeca na dan 5. listopada 2011.

Prihod od kamata 4.693 -
Amortizacija premije (81) -
Amortizacija rezerve fer vrijednosti u dobit ili gubitak (80) -
Amortizacija rezerve fer vrijednosti, neto od poreza na dobit “ 64
4.532 64
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1.17  Financijska ulaganja (nastavak)

Reklasifikacija financijske imovine (nastavak)

Slijedeca tabela prikazuje iznose koji bi bili priznati u dobit ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti od
reklasificirane imovine u 2011. da nije bilo reklasifikacije:

2011.
Ostala
Dobitili  sveobuhvatna
gubitak dobit
000 kn 000 kn
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju reklasificirana u ulaganja koja se drze
do dospije¢a na dan 5. listopada 2011.
Prihod od kamata 4.693 -
Amortizacija premije (181) -
Promjena rezerve fer vrijednosti rezerve, neto od poreza na dobit - (10.291)
4.512 (10.291)
1.18  Udio reosiguranja u tehni¢kim pricuvama
Biljeska 2011, 2010.
000 kn 000 kn
NeZivot
Udio reosiguranja u pri¢uvi prijenosnih premija 1.23 a) 13.628 11.308
Udio reosiguranja u pri¢uvi za prijavljene, a nelikvidirane $tete 1.23 b) 25.279 24315
Udio reosiguranja u pri¢uvi za nastale, a neprijavljene tete 1.23 ¢) 10.771 8.727
Ukupno neZivot 49.678 44.350
Zivot
Udio reosiguranja u pri¢uvi prijenosnih premija 1.23 a) 209 -
Udio reosiguranja u pricuvi za prijavljene, a nelikvidirane Stete 1.23 b) 750 646
Udio reosiguranja u pricuvi za nastale, a neprijavljene Stete 1.23 ¢) 549 164
Ukupno Zivot 1.508 810
Ukupan udio reosiguranja u tehni¢kim pri€uvama 51.186 45.160

Udio reosiguranja u tehni¢kim pricuvama predstavlja olekivane buduce Stete koje ¢e se naplatiti od
reosiguravatelja Drustva, te udio reosiguranja u prijenosnoj premiji.

Premije predane u reosiguranje ne oslobadaju Druitvo njegove izravne obveze prema osiguranicima. Prema tome
postoji izloZenost kreditnom riziku u mjeri u kojoj reosiguravatelj ne bi bio u moguénosti podmirivanja svojih
obveza koje je preuzeo ugovorima o reosiguranju.
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1.19 PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potrazivanja

2011. 2010.
’000 kn "000 kn
PotraZivanja od osiguranika 20.047 16.714
Regresna potraZivanja 4.304 4.412
PotraZivanja od reosiguranja
- za §tete 9.888 9.950
- za proviziju reosiguranja 8.989 7.391
Obratunata kamata 29.269 21.836
PotraZivanja od prodaje vozila - 20
Ostala potraZivanja 4.239 3.566
Unaprijed pla¢eni troskovi 273 86
77.009 63.975
Rezervacija za umanjenje vrijednosti
- potraZivanja od osiguranika (4.684) (4.372)
- regresna potraZivanja (4.304) (4.412)
- ostalih potraZivanja (2.304) (2.191)
Ukupno potraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potraZivanja 65.717 53.000

Kretanje rezervacije za umanjenje vrijednosti za potraZivanja od osiguranika tijekom godine:

2011. 2010.

’000 kn 000 kn

Stanje 1. sije¢nja (4.372) (2.900)
Povecanje (528) (1.894)
Naplata prethodno rezerviranih iznosa 216 345
Gubici od umanjenja vrijednosti (312) (1.549)
Otpisi - if
Stanje 31. prosinca (4.684) (4.372)

Gubici od umanjenja vrijednosti po potraZivanjima od osiguranika umanjuju zaradunatu bruto premiju.

Kretanje rezervacija za umanjenje vrijednosti regresnih potraZivanja tijekom godine:

2011. 2010.

000 kn ’000 kn

Stanje 1. sijednja (4.412) (3.665)
Povecanje - (747)
Naplata prethodno rezerviranih iznosa 108 -
Dobici/(gubici) od umanjenja vrijednosti 108 (747)

Stanje na dan 3 1. prosinca (4.304) (4.412)

Poveéanje umanjenja vrijednosti regresnih potraZivanja priznato je unutar pozicije ,,Administrativni troskovi®
(biljedka 1.33) a naplaéena prethodno rezervirana potraZivanja priznata su kroz dobit ili gubitak unutar pozicije

,»Ostali prihodi“ (biljeska 1.30).
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1.19 PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potrazivanja (nastavak)

Kretanje rezervacije za umanjenje vrijednosti ostalih potraZivanja tijekom godine bilo je kako slijedi:

2011. 2010.

’000 kn ’000 kn

Stanje 1. sije¢nja (2.191) (1.609)
Ste¢eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a - (59)
Povecanje u rezervacijama (201) (523)
Naplata prethodno rezerviranih iznosa 88 -
Gubici od umanjenja vrijednosti (113) (523)
Stanje 31. prosinca (2.304) (2.191)

Povecanje umanjenja vrijednosti ostalih potraZivanja priznato je kroz dobit ili gubitak unutar pozicije

w»wAdministrativni troskovi“ (biljetka 1.33) a naplacena prethodno rezervirana potraZivanja priznata su unutar
pozicije ,,Ostali poslovni prihodi* (biljeska 1.30).

1.20 Novac i novéani ekvivalenti

2011. 2010.

000 kn ’000 kn
Novac u banci 1.943 2.113
Novac u blagajni 31 29
Ukupno novac i novéani ekvivalenti 1.974 2.142

1.21  Dionicki kapital

2011. 2010.

000 kn 000 kn

Odobreno, izdano i u cijelosti uplaceno

14.517 (2010.: 14.517) redovnih dionica od 3.100 kn po dionici 45.003 45.003

Dioni¢ki kapital Drustva denominiran je u kunama. Nominalna vrijednost dionice Drustva iznosi 3.100 kn. Tijekom
2011. nije bilo izdavanja novih dionica. Sve su dionice u cijelosti uplacene.
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1.21 Dionicki kapital (nastavak)

Na datum izvjeStavanja vlasnicka struktura Drugtva bila je sljedeéa:

2011. 2010.
% vlasnistva % vlasnistva
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 100 100

Mati¢no drustvo i krajnje mati¢no druitvo je Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe.

Zakonska rezerva

Zahtjevi za formiranjem zakonskih rezervi obja¥njeni su u raunovodstvenoj politici 1.3 (k). Na dan 31. prosinca
2011. godine zakonska rezerva iznosi 2.725 tisuca kuna (2010.: 2.725 tisuca kuna), a viak od 475 tisuca kuna
(2010.: 475 tisu¢a kuna) iznad zakonskog minimuma od 2.250 tisuca kuna nije prenesen u zadrZanu dobit buduéi da
su nejasne zakonske odredbe u pogledu interakcije izmedu zahtjeva za izdvajanje prijadnjeg Zakona o osiguranju i
trenutno vaZzedih zahtjeva u skladu sa Zakonom o trgovackim druitvima,

Ostale rezerve

Formiranje ostalih rezervi objasnjeno je u racunovodstvenoj politici 1.3 (k).

Dividende

U 2011. godini Drudtvo je za 2010. godinu isplatilo dividendu u iznosu 585,52 kuna po dionici (2010.: -), odnosno
ukupno 8.500 tisuca kuna (2010.: -), a temeljem odluke dioni¢ara na godi¥njoj skup3tini.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti sadrZi nerealizirane dobitke i gubitke od promjena fer vrijednosti financijske imovine
raspoloZive za prodaju, neto od pripadajuéeg odgodenog poreza. Sva kretanja se prikazuju unutar ostale
sveobuhvatne dobiti u Izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti, neto od poreza. Kretanja u rezervi fer vrijednosti bila su
kako slijedi:

Biljeska 2011. 2010.
000 kn 000 kn
Bruto rezerva fer vrijednosti na 1. sijecnja 11.928 457
Odgodeni porez (2.386) (117)
Stanje 1. sijeénja 9.542 340
Steeno pripajanjem Cosmopolitan Life-a
Bruto rezerva fer vrijednosti - 10.219
Odgoden porez - (2.173)
Neto (gubici)/dobici od promjene fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju (18.745) 3.932
Odgodeni porez po gubicima/(dobicima) od promijene fer
vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju 3.749 (630)
Neto dobici preneseni u dobit ili gubitak pri otudenju - prijenos
u dobit ili gubitak 1.29 (8.018) (2.680)
Odgodeni porez po neto dobicima prenesenima u dobit ili
gubitak pri otudenju - prijenos u dobit ili gubitak 1.604 536
Bruto rezerva fer vrijednosti na 31. prosinca (14.835) 11.928
Odgodeni porez 2.967 (2.386)
Stanje na 31, prosinca 11.868 9.542
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Upravljanje kapitalom

Eksterno uvjetovana visina kapitala odredena je od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA). Ovi zahtjevi postavljeni su kako bi se osigurala dovoljna granica solventnosti. Daljnji ciljevi odredeni su
od strane Drustva kako bi se odrzavali zdravi omjeri kapitala koji omoguéuju ostvarenje poslovnih ciljeva te
maksimalnu dobit dioni¢ara.

Drustvo upravlja kapitalom tako da redovito procjenjuje razlike izmedu izvjeStajne i zahtijevane razine kapitala.
Usklade razina kapitala rade se u skladu s ekonomskim uvjetima i rizicima Drustva. Tijekom godine nije bilo
promjena glede temeljnog kapitala, ciljeva, politike i procesa upravljanja kapitalom usvojenih prijasnjih godina.

Na dan 31. prosinca 2011. i 31. prosinca 2010., jamstveni kapital Dru3tva bio je veéi od minimalnog temeljnog

kapitala prema ¢lanku 19 Zakona o osiguranju, kao i od granice solventnosti izradunate prema &lanku 98. Zakona o
osiguranju.

2011. 2010.
NeiZivot Zivot Ukupno NeZivot Zivot Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn ’000 kn
Granica solventnosti 5.925 37.525 43.450 7.101 38.365 45.466
Minimalni temeljni kapital (TK) 22.500 22.500 45,000 22.500 22.500 45.000
Jamstveni kapital (JK) 25.757 108.070 133.827 26.319 117.236 143.555
Kapital 25.757 97.964 123.721 26.319 117.236 143.555
JK >=min TK DA DA DA DA DA DA
Kapital >= Granica solventnosti DA DA DA DA DA DA
Analiza kapitala prikazana je u nastavku
2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010.

NeZivot Zivot Ukupno NeZivot Zivot Ukupno

000 kn *000 kn *000 kn *000 kn *000 kn 000 kn
Osnovni kapital
Uplaceni temeljni kapital 22.503 22.500 45.003 22.503 22.500 45.003
Pri¢uve kapitala koje se ne odnose

na obveze iz osiguranja 4492 68.566 73.058 4.493 68.565 73.058
Prenesena dobit nakon odbitka
isplacenih dividendi 3.173 24.875 28.048 169 26381 26.550

Nematerijalna imovina (307) (107) (414) (517) 210) (727

29.861 115.834 145.695 26.648 117.236 143.884
Dopunski kapital
Rezerva fer vrijednosti (4.104) (7.764) (11.868) (329) - (329)

(4.104) (7.764) (11.868) (329) = (329)
Jamstveni kapital 25.757 108.070 133.827 26.319 117.236 143.555
Odbitne stavke
Nelikvidna ulaganja - (10.106) (10.106) - - -
Kapital 25.757 97.964 123.721 26.319 117.236 143.555
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Za potrebe izraCunavanja zarade po dionici, zarada se ratuna kao dobit za godinu pripisana redovnim dioni¢arima
Drustva. Broj redovnih dionica je ponderirani prosjedni broj redovnih dionica u opticaju tijekom godine.
Ponderirani prosje¢ni broj redovnih dionica za osnovne i razrijedene zarade po dionici iznosio je 14.517 (2010.:
14.517). S obzirom da ne postoje efekti opcija, konvertibilne obveznice ili sli¢ni efekti, broj dionica koji se koristi
za izratunavanje razrijedenih zarada po dionici je isti kao i za izradunavanje osnovne zarade po dionici, odnosno

14.517 dionica (2010.: 14.517 dionica).

2011.

000 kn

Dobit koja pripada redovnim dioniarima za zaradu po dionici 32.759
Ponderirani prosje¢ni broj redovnih dionica na dan 31. prosinca 14.517

Osnovna i razrijedena zarada po dionici 2.257

2010.
000 kn

9.998

14.517

689
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1.23 Tehnicke pricuve

NeZivotna osiguranja

Pri¢uva prijenosnih premija

Pri¢uva za prijavljene, a nelikvidirane tete
Prituva za nastale, a neprijavljenc $tete
Pricuva za troskove obrade 3teta

Ostale tehnicke pri¢uve

Ukupno neZivotna osiguranja

Zivotna osiguranja

Pri¢uva prijenosnih premija

Matematicka pricuva

Tehni¢ka pri¢uva za index-linked

Pri¢uva za prijavljene, a nelikvidirane $tete
Prituva za nastale, a neprijavljene Stete
Pri¢uva za trotkove obrade 3teta

Ukupno Zivotna osiguranja

Ukupno tehnicke pricuve

a) Analiza kretanja pri¢uve prijenosnih premija

NeZivotna osiguranja

Stanje 1. Sije¢nja

Policirane premije tijekom godine
Manje: premije zaradene tijekom godine

Stanje 31. Prosinca

Zivotna osiguranja

Stanje 1. sije¢nja

Ste€eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a
Policirane premije tijekom godine

Manje: premije zaradene tijekom godine

Stanje 31. prosinca

Helios Vienna Insurance Group d.d.

Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

2011. 2010.
000 kn 000 kn
27.958 25.034
62.134 61.950
26.325 30.311
2.602 2716
358 291
119.377 120.302
963 1.067
675.309 662.273
30.346 18.474
4.609 6.005
3.765 4.392
251 312
715.243 692.523
834.620 812.825
2011. 2011. 2011, 2010. 2010. 2010,
Bruto  Reosiguranje Neto Bruto  Reosiguranje Neto
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
25.034 11.308 13.726 27.153 7.197 19.956
52.866 27.617 25.249 45.204 21.871 23.333
(49.942) (25.297) (24.645)  (47.323) (17.760)  (29.563)
27.958 13.628 14.330 25.034 11.308 13.726
1.067 = 1.067 940 130 810
- - - 171 - 171
4.936 1.702 3.234 5412 740 4.672
(5.040) (1.493) (3.547) (5.456) (870) (4.586)
963 209 754 1.067 - 1.067
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b) Analiza kretanja pri¢uve za prijavljene a nelikvidirane 3tete

Nezivotna osiguranja

Stanje 1. sije¢nja

Stete tekuée godine

Promjena $teta prethodnih godina
Isplacene 3tete

Stanje 31. prosinca
Zivotna osiguranja
Stanje 1. sijeénja

Steceno pripajanjem Cosmopolitan Life-a
Stete tekuce godine

Promjena 3teta prethodnih godina
Isplacene 3tete

Stanje 31. prosinca

¢) Analiza kretanja pri¢uve za nastale, a neprijavljene stete

Nezivotna osiguranja

Stanje 1. sije€nja

Povecanja priznata tijekom godine
Prijenos u pri¢uvu za prijavljene §tete

Stanje 31. prosinca

Zivotna osiguranja

Stanje 1. sije¢nja

Steeno pripajanjem Cosmopolitan Life-a
Povecanja priznata tijekom godine
Prijenos u pri¢uvu za prijavljene 3tete

Stanje 31. prosinca

2011.

Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
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2011. 2011. 2010. 2010. 2010.
Bruto  Reosiguranje Neto Bruto  Reosiguranje Neto
’000 kn ’000 kn ’000 kn 000 kn ’000 kn *000 kn
61.950 24.315 37.635 62.621 19.134 43.487
29.987 12.321 17.666 35.738 11.572 24.166
(5.963) (1.999) (3.964) (2.600) 4.857 (7.457)
(23.840) (9.358)  (14.482) (33.809) (11.248) (22.561)
62.134 25279 36.855 61.950 24315 37.635
6.005 646 5.359 4.220 307 3.913
- - - 750 169 581
74.560 919 73.641 62.368 310 62.058
(2.354) (182) (2.172) 841 120 721
(73.602) (633) (72.969) (62.174) (260) (61.914)
4.609 750 3.859 6.005 646 5.359
2011. 2011. 2011, 2010. 2010. 2010.
Bruto  Reosiguranje Neto Bruto  Reosiguranje Neto
’000 kn ’000 kn ’000 kn *000 kn ’000 kn 000 kn
30.311 8.727 21.584 32.297 7.135 25.162
3.647 4.281 (634) 8.680 4.125 4.555
(7.633) (2.237) (5.396) (10.666) (2.533) (8.133)
26.325 10.771 15.554 30.311 8.727 21.584
4.392 164 4.228 696 113 583
< - - 3.560 48 3512
(769) 340 (1.109) (233) 3 (236)
142 45 97 369 - 369
3.765 549 3.216 4.392 164 4.228
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d) Matemati¢ka pri¢uva Zivotnih osiguranja

2011. 2010.

Bruto i neto Bruto i neto

000 kn ’000 kn

Stanje 1. sije¢nja 662.273 351.964
Stec¢eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a - 306.038
Alokacija tehni¢ke premije 67.466 52.795

Oslobadanje pri¢uve zbog plaéenih naknada,

otkupa i ostalih prekida (79.178) (65.404)
Kamata 25.286 30.316
Promjena Zilmerovog ispravka (8.577) (10.284)
Promjena pri¢uve prijenosnih premija 888 (1.245)
Tecajna razlika 7.151 (1.907)
675.309 662.273

Stanje 31. prosinca

e) Tehnicka pri¢uva za ugovore u kojima osiguranici snose rizik ulaganja (index-linked)

2011. 2010.

Bruto i neto Bruto i neto

’000 kn *000 kn

Stanje 1. sijetnja 18.474 9.226

Steceno pripajanjem Cosmopolitan Life-a - 4.233

Alokacija tehnicke premije 9.704 4.480
Nerealizirani dobici imovine u koju su

uloZena ulaganja osiguranika 1.584 1.384

Tedajna razlika 584 (849)

Stanje 31. prosinca 30.346 18.474
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1.23  Tehni¢ke pricuve (nastavak)

h) Pregled ulaganja imovine za pokri¢e matematicke pri¢uve Zivotnih osiguranja (nastavak)

Slijedeca tablica prikazuje analizu uskladenost imovine za pokri¢e matematicke pricuve s obvezama iz ugovora o
osiguranju prema preostaloj ro¢nosti.

Manje od 1 Izmedu 1i5 Izmedu 5 i Vige od 10
godine godina 10 godina godina Ukupno
*000 kn *000 kn ’000 kn 000 kn 000 kn
2011.
Imovina za pokri¢e matematicke pricuve 32.989 177.218 341.842 159.376 711.425
Matematicka priduva Zivotnih osiguranja (52.658) (118.955) (92.632) (411.064) (675.309)
Pricuve 3teta, neto od reosiguranja (4.857) - - % (4.857)
Razlika rotnosti (24.526) 58.263 249210  (251.688) 31.259
2010.
Imovina za pokri¢e matematitke pricuve 31.754 334.675 314.708 20.125 701.262
Matematicka pri¢uva Zivotnih osiguranja (31.106) (148.540) (96.901) (385.726) (662.273)
Prituve $teta, neto od reosiguranja (7.302) . - - (7.302)
Razlika ro¢nosti (6.654) 186.135 217.807 (365.601) 31.687

Na dan 31. prosinca 2011., 62,83% imovine za pokrie matemati¢ke priduve je klasificirano kao raspoloZivo za
prodaju te kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka 3to omogucuje Drudtvu da istu lako
proda ukoliko je potrebno. 27,52% imovine za pokri¢e matematicke pricuve je klasificirano kao ulaganje koje se
drZi do dospijeca, a 9,65% kao zajmovi i potraZivanja.

Sljedeca tablica prikazuje analizu financijske imovine za pokri¢e matematitke pricuve prema kategorijama na
osnovi valute u kojoj je denominirana. Matematicka priuva za tradicionalne proizvode denominirana je u eurima,
dok je ve¢ina matematitke pricuve za ,,whole life* proizvode denominirana u kunama.

EURO i valute
vezane uz
Valute vezane EURO
EURO uz EURO ukupno Kuna Ukupno
*000 kn 000 kn *000 kn ’000 kn 000 kn
2011.
Imovina za pokri¢e matematicke priduve 81.626 287.742 369.368 342.057 T11.425
2010.

Imovina za pokri¢e matematicke pri¢uve 91.072 278.349 369.421 331.841 701.262

Prinos na ulaganja iz matematitke pri¢uve je u 2011. godini iznosio 8,34% (2010.: 7,80%). Ponderirani prosjeéni
prinos u trogodidnjem razdoblju od 2009. do 2011. godine je iznosio 7,68% (2010.: trogodi¥nje razdoblje od
2008. do 2010.: 5,83%).

Vrednovanje financijske imovine opisano je u bilje3ci ra¢unovodstvene politike 1.3 (e).
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i) Pregled ulaganja imovine za pokriée tehnicke pri¢uve osim matematicke pricuve

Imovina za pokriée tehnitke prituve osim matematicke priuve

Vrijednosni papiri Republike Hrvatske

Obveznice i drugi duznicki vrijednosni papiri kojima se trguje na uredenom
trzi$tu vrijednosnih papira u Republici Hrvatskoj

Dionice kojima se trguje na uredenom tristu vrijednosnih papira u
Republici Hrvatskoj

Udjeli i dionice investicijskih fondova koji su registrirani u Republici
Hrvatskoj

Sredstva na poslovnom radunu Drustva

Ukupno imovina za pokrice tehnitke pri€uve osim matemati¢ke prituve

Pri¢uve za prijenosne premije, neto od reosiguranja
Prituve Steta, neto od reosiguranja

Ostale pri¢uve

TraZeno pokrice tehnitke pri¢uve osim matematitke pricuve

Razlika

Na dan 31. prosinca 2011. Drustvo je u pogledu strukture i iznosa im
sa zakonskim zahtjevima (3 1. prosinca 2010.: takoder uskladeno).

31. prosinca
2011.
'000 kn

72.830

1.208

5.726
1.771

81.535

15.084
57.480

358

72.922

8.613

31. prosinca
2010.
'000 kn

72.863
1.000
2.107
3.022
1.725

80.717

14.793
64.532

291

79.616

1.101

ovine za pokrice tehnitke pri¢uve uskladeno
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i)  Pregled ulaganja imovine za pokrice tehnitke pri¢uve osim matemati¢ke pricuve (nastavak)
Sljedeca tablica prikazuje analizu financijske imovine koja sluZi za pokriée tehnitke priuve prema kategorijama

ro¢nosti na osnovi preostalog ugovornog dospijeca te procijenjenu preostalu roénost tehnicke pricuve za koje je
potrebno pokriée:

Manjeod1 Izmeduli5 Izmedu5i Vifeod 10

godine godina 10 godina godina Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
2011.
Imovina za pokrice tehnicke priduve 8.705 = 72.830 . 81.535
Pri¢uve za prijenosne premije, neto od reosiguranja (13.477) (1.607) - - (15.084)
Pri¢uve 3teta i ostale pri¢uve, neto od reosiguranja (20.172) (30.565) (7.101) 5 (57.838)
Razlika ronosti (24.944) (32.172) 65.729 = 8.613
2010.
Imovina za pokrice tehnicke pri¢uve 7.854 - 72.863 - 80.717
Pri¢uve za prijenosne premije, neto od reosiguranja (13.198) (1.595) - - (14.793)
Pri¢uve 3teta i ostale pricuve, neto od reosiguranja (24.492) (32.801) (7.530) . (64.823)
Razlika roénosti (29.836) (34.396) 65.333 - L.101

Na dan 31. prosinca 2011., 69,28% ukupne imovine za pokri¢e tehnike pri¢uve klasificirano je kao raspoloZivo za
prodaju te kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka ¥to omoguéuje Drustvu da istu lako
proda kako bi podmirilo obveze iz osiguranja ukoliko je potrebno. 28,54% ukupne imovine za pokri¢e tehni¢ke
pri¢uve klasificirano je kao ulaganja koja se drZe do dospijeca i 2,18% kao novac i novéani ekvivalenti.

Sljedeca tablica prikazuje analizu financijske imovine za pokri¢e tehnicke pri¢uve prema kategorijama na osnovi
valute u kojoj je denominirana. PriCuve za prijenosnu premiju, pri€uve 3teta i ostale pri¢uve denominirane su u
eurima, osim pri¢uve za osiguranje od auto odgovornosti i osiguranja kredita koje su denominirane u kunama.

EURO i valute

Valute vezane uz
vezane uz EURO
EURO EURO ukupno USD Kuna Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
2011.
Imovina za pokrice tehnitke pricuve 360 22.833 23.193 13 58.329 81.535
2010.
Imovina za pokrice tehnic¢ke pricuve 37 22.754 22.791 12 57914 80.717

Vrednovanje financijske imovine opisano je u bilje3ci ratunovodstvene politike 1.3 (e).
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1.24 Odgodena porezna imovina i obveze

Odgodena porezna imovina i obveze odnose se na sljedece:
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Imovina Obveze Neto
2011. 2010. 2011. 2010. 2011. 2010.
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 2.967 82 - (2.468) 2.967 (2.386)
Zajmovi i potraZivanja a 13 - - - 13
Stanje 31. prosinca 2.967 95 - (2.468) 2.967 (2.373)
Imovina Obveze Neto
2011. 2010. 2011. 2010. 2011. 2010.
000 kn *000 kn 000 kn *000 kn 000 kn >000 kn
Stanje 1. sije¢nja 95 - (2.468) (117) (2.373) (117)
Stedeno pripajanjem Cosmopolitan Life-a < 13 - (2.175) - (2.162)
Kretanje priznato u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti (biljeska 1.21) 2.885 82 2.468 (176) 5.353 94
Priznato u dobiti ili gubitku (bilje3ka 1.36) (13) = = s (13) -
Stanje 31. prosinca 2.967 95 - (2.468) 2.967 (2.373)

1.25 Rezervacije za obveze i troSkove

Stanje 1. sije¢nja 2010.
Steeno pripajanjem Cosmopolitan Life-a

Povecanje

Stanje 31. prosinca 2010.
Stanje 1. sije¢nja 2011,
Povecanje

Iskoridtene rezervacije

Stanje 31. prosinca 2011.

Priduve za pravne

sporove
000 kn

4.853
281
688

5.822

Poveéanje pricuva za pravne sporove priznato je kroz dobit ili gubitak u poziciji ,,Administrativni troskovi®

(biljeska 1.33).
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1.26  Obveze iz poslova osiguranja, ostale obveze i odgodeni prihodi

2011. 2010.
’000 kn ’000 kn

Obveze iz poslova osiguranja
- prema osiguranicima 4.174 3374
- prema agentima, brokerima i posrednicima 331 277
Obveze iz poslova reosiguranja 16.884 14.968
Odgodeni prihod od provizije reosiguranja 4.419 3.770
Depozit zadrzan iz poslova predanih u reosiguranje 16.643 8.266
Obveze prema dobavljadima 3.200 5.946
Obveze za place 4,032 4256
Ostale obveze i obradunati trodkovi 7.051 4.404
Ukupno obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze 56.734 45.261

Drudtvo drzi depozit zadrzan iz poslova predanih u reosiguranje temeljem kvotnog ugovora o reosiguranju
autoodgovornosti i reosiguranju nezgode, zakljucene s povezanim drustvom. U skladu s odredbama ugovora o
reosiguranju, Drudtvo ne predaje reosigurateljski udio, ve¢ ga zadrzava i ulaZe. Na te depozite Drustvo placa
1,5% i 5,05% fiksne kamate godisnje.

1.27 Premije

2011. 2010.
000 kn 000 kn

NeZivotna osiguranja
Zaratunate bruto premije 52.866 45.204
Zaratunate premije predane u reosiguranje (27.617) (21.871)
Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija (2.924) 2.119
Promjena pri¢uva prijenosnih premija, udio reosiguranja 2.320 4.111
Zaradene premije iz poslova neZivotnih osiguranja, neto od reosiguranja 24.645 29.563
Zivotna osiguranja
Zaratunate bruto premije 123.157 89.956
ZaraGunate premije predane u reosiguranje (4.155) (1.820)
Promjena bruto pri¢uva prijenosnih premija 104 44
Promjena prituva prijenosnih premija, udio reosiguranja 209 (130)
Zaradene premije iz poslova Zivotnih osiguranja, neto od reosiguranja 119.315 88.050

Ukupno zaradene premije 143.960 117.613

Zaratunate bruto premije Drudtva za poslove Zivotnih osiguranja uklju€uju 10.653 tisu¢a kuna premija od index-
linked proizvoda (2010.: 4.619 tisu¢e kuna).
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1.27 Premije (nastavak)

Analiza po vrstama osiguranja navedena je u nastavku.

2011.

Nezivotna osiguranja

Osiguranje od nezgode

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od poZara i elementarnih Steta

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
plovila

Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje kredita

Osiguranje financijskih gubitaka

Putno osiguranje

Ukupno neZivot

Zivotna osiguranja

Zivotno osiguranje

Rente

Dopunsko osiguranje uz Zivotno
Index-linked

Ukupno Zivot

Ukupno Zivot i neZivot

2010.

Nezivotna osiguranja

Osiguranje od nezgode

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od poZara i elementarnih 3teta

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
plovila

Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje kredita

Osiguranje financijskih gubitaka

Putno osiguranje

Ukupno neZivot

Zivotna osiguranja

Zivotno osiguranje

Rente

Dopunsko osiguranje uz Zivotno
Index-linked

Ukupno Zivot

Ukupno Zivot i neZivot

Zaratunata
bruto premija
000 kn

5.167

6.152
669
32
4.183
2.877

32.115

176
1.303
39
153

52.866

102.408
1.386
8.710

10.653

123.157

176.023

4.560

6.335
695

5
3.866
2.561

25.591

161
1.238
52
140

45.204

77.702
1.192
6.443
4.619

89.956

135.160
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Bruto Tro3kovi pribave

Zaradena troSkovi i administrativni Saldo
bruto premija §teta troskovi reosiguranja
*000 kn *000 kn *000 kn 000 kn
4.967 (1.237) (3.567) (49)
. 3) - 2
6.404 (6.126) (1.919) (144)
665 (28) (250) (390)
29 46 (16) (M
4.077 (985) (2.541) (1.138)
3.347 (1.398) (1.890) (462)
28.069 (11.924) (6.564) (2.062)
166 (10) (110) (49)
1.386 1.749 (837) (1.211)
647 (20) - -
41 (19) (26) (@)
144 (36) (102) -
49.942 (19.991) (17.822) (5.519)
102.408 (79.068) (58.818) (1.066)
1.386 (1.886) (788) -
8.814 (2.070) (3.929) 11
10.653 (13.402) (1.610) “
123.261 (96.426) (65.145) (1.055)
173.203 (116.417) (82.967) (6.574)
4.131 (1.641) (3.894) (15)
- (5) S 5
6.930 (5.606) (2.360) (910)
843 (390) (483) (293)
11 238 3) (22)
3.960 (1.277) (2.957) (1.009)
4.523 (4.321) (2.106) 1.125
24 474 (22.197) (6.630) 8.637
170 (7 (154) (112)
1.353 2.544 (1.141) (1.953)
738 123 ©9) -
50 9 (50) (12)
140 (26) (115) -
47.323 (32.556) (19.902) 5.436
77.702 (64.932) (46.978) 124
1.192 (1.286) (638) -
6.487 (1.020) (3.268) (551)
4619 (5.503) (807) =
90.000 (72.741) (51.691) (427)
137.323 (105.297) (71.593) 5.009
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1.28 Prihod od provizija i naknada

2011. 2010.
000 kn *000 kn
Provizija reosiguranja 9.181 6.265
1.29 Financijski prihodi
2011, 2010.
’000 kn "000 kn
Prihod od kamata:
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka - 301
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 37.606 28.217
Ulaganja koja se drZe do dospijeca 3.489 -
Zajmovi i potraZivanja 7.549 10.747
Prihod od dividendi 114 172
Prihod od najma ulaganja u nekretnine 857 657
Prihod od prodaje ulaganja u nekretnine - 27
Neto nerealizirani dobici od promjene fer vrijednosti financijske imovine po fer vrijednosti kroz
ratun dobiti i gubitka 4,297 989
Neto realizirani dobici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka 1.634 2.049
Neto realizirani dobici od financijske imovine raspoloZive za prodaju 8.018 2.680
Neto dobici od te¢ajnih razlika 7.991 4.886
Naplata prethodno rezerviranih zajmova 287 480
Ostali financijski prihodi 265 161
72.107 51.366
NeZivot Zivot Ukupno NeZivot Zivot Ukupno
2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010.
’000 kn 000 kn 000 kn 000 kn ’000 kn *000 kn
Financijski prihodi
Prihod od ulaganja kapitala 96 5271 5.367 1.000 2.745 3.745
Prihod od ulaganja matematicke pricuve - 57.234 57.234 - 40.978 40.978
Prihod od imovine za pokric¢e index-linked
proizvoda - 2.538 2.538 - 705 705
Prihod od ulaganja ostalih tehnickih pri¢uva 6.910 58 6.968 5.872 66 5.938
7.006 65.101 72.107 6.872 44.494 51.366
1.30  Ostali poslovni prihodi
2011. 2010.
000 kn *000 kn
Prihod od prodaje automobila - 41
Naplata prethodno rezerviranih regresnih potrazivanja 108 -
Naplata prethodno rezerviranih ostalih potraZivanja 88 -
Ostali poslovni prihodi 2.591 641
2.787 682
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1.31 Neto nastale Stete

NeZivotna osiguranja
Likvidirane Stete
Bruto iznos
Udio reosiguranja
Promjena pricuve za prijavljene, a nelikvidirane Stete
Bruto iznos
Udio reosiguranja
Promjena pri¢uve za nastale, a neprijavljene Stete
Bruto iznos
Udio reosiguranja
Promjena pri¢uve za trodkove obrade Steta, bruto i neto
Promjena ostalih tehni¢kih pri¢uva, bruto i neto

Ukupno bruto nastale $tete neZivotnih osiguranja
Ukupno udio reosiguranja nastalih 3teta neZivotnih osiguranja

Ukupno neto nastale Stete neZivotnih osiguranja

Zivotna osiguranja
Likvidirane Stete (naknade i otkupi)
Bruto iznos
Udio reosiguranja
Promjena matematicke pri¢uve, bruto i neto
Promjena prituve za index-linked proizvode, bruto i neto
Promjena pricuve za prijavljene, a nelikvidirane Stete
Bruto iznos
Udio reosiguranja
Promjena pric¢uve za nastale, a neprijavljene Stete
Bruto iznos
Udio reosiguranja
Promjena pri¢uve za trodkove obrade $teta, bruto i neto

Ukupno bruto nastale §tete Zivotnih osiguranja
Ukupno udio reosiguranja nastalih $teta Zivotnih osiguranja

Ukupno neto nastale $tete Zivotnih osiguranja

Ukupno bruto nastale Stete
Ukupno udio reosiguranja u nastalim Stetama

Ukupno

Helios Vienna Insurance Group d.d.

Financijski izvjeStaji
31. prosinca 201 1.

2011. 2010.
*000 kn 000 kn
(23.840) (33.809)

9.358 11.248
(184) 671
964 5.181
3.986 1.986
2.044 1.592
114 (1.327)
(67) (77)
(19.991) (32.556)
12.366 18.021
(1.625) (14.535)
(73.602) (62.174)
633 260
(13.036) (4.271)
(11.872) (5.015)
1.396 (1.035)
104 170
627 (136)
385 3
61 (110)
(96.426) (72.741)
1.122 433
(95.304) (72.308)
(116.417) (105.297)
13.488 18.454
(102.929)

(86.843)
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1.31 Neto nastale Stete (nastavak)

Analiza kvota Steta, kvota troSkova i kombiniranih kvota
Sljedeca tablica prikazuje kvote 3teta, kvote troskova i kombinirane kvote po vrsti osiguranja izradunate u skladu

s Pravilnikom o strukturi i sadrzaju godignjih financijskih izvjes¢a drudtva za osiguranje, odnosno drudtva za
reosiguranje HANFA-e.

2011.
Kvote §teta  Kvote trofkova Kombinirane kvote

Osiguranje od nezgode 24.8% 32,9% 57, 7%
Osiguranje cestovnih vozila 95,5% 30,4% 125.9%
Osiguranje plovila 4.3% 26.2% 30,5%
Osiguranje robe u prijevozu (156,9%) 51,0% (105,9%)
Osiguranje od poZara i elementarnih $teta 24,1% 36,3% 60,4%
Ostala osiguranja imovine 41,7% 38,8% 80,5%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 42 4% 11,5% 53,9%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 5.7% 29.4% 35.1%
Ostala osiguranja od odgovornosti (125,9%) 28.9% (97.0%)
Osiguranje kredita (7.3%) 0% (7.3%)
Osiguranje financijskih gubitaka 46,7% 55,8% 102,5%
Putno osiguranje 24,9% 68,5% 93,4%
Ukupno neZivot 39,8% 20,1% 59,9%
2010.

Kvote Steta  Kvote troSkova Kombinirane kvote
Osiguranje od nezgode 38.,7% 83,1% 121,8%
Osiguranje cestovnih vozila 78,9% 32, 7% 111,6%
Osiguranje plovila 45,1% 47,0% 92,1%
Osiguranje robe u prijevozu (2.172,4%) 36,9% (2.135,5%)
Osiguranje od poZara i elementarnih Steta 31,4% 52,2% 83,6%
Ostala osiguranja imovine 93,1% 35,1% 128,2%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 88,4% 16,3% 104,7%
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 3.9% 77,0% 80,9%
Ostala osiguranja od odgovornosti (183,4%) 63,2% (120,2%)
Osiguranje kredita (27.1%) 1,2% (25,9%)
Osiguranje financijskih gubitaka (16,8%) 84.7% 67,9%
Putno osiguranje 17,7% 80,2% 97.9%
Ukupno neZivot 66,9% 31,7% 98,6%

Gore prikazane kvote su izratunate prema formulama navedenim u Pravilnikom o strukturi i sadrZaju godidnjih
financijskih izvjes¢a drustva za osiguranje, odnosno drudtva za reosiguranje HANFA-e (NN 132/10) kako je
prikazano u nastavku:

Kvote §teta = (platene Stete + promjena u rezervama §teta) / (bruto zaralunata premija + promjena u bruto prijenosnoj
premiji)

Kvote tro¥kova = (administrativni trokovi — naknada za reosiguranje + trofak pribave — promjena u odgodenom trodku
pribave) / (bruto zaratunata premija)

Kombinirane kvote = kvote §teta + kvote trokova
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1.32 Troskovi pribave

Nezivotna osiguranja

Trogkovi provizije

Ostali tro¥kovi pribave

Promjena razgrani&enih troskova pribave (bilje3ka 1.14)

Ukupno troskovi pribave, neZivot

Zivotna osiguranja
Trokovi provizije
Ostali trodkovi pribave

Ukupno trodkovi pribave, Zivot

Nezivotna osiguranja

Osiguranje od nezgode

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje cestovnih vozila

Osiguranje plovila

Osiguranje robe u prijevozu

Osiguranje od poZara i elementarnih Steta
Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila
Ostala osiguranja od odgovornosti

Osiguranje kredita

Osiguranje financijskih gubitaka

Putno osiguranje

Ukupno neZivot

Zivotna osiguranja

Zivotno osiguranje

Rente

Dopunsko osiguranje uz Zivotno osiguranje
Index-linked

Ukupno Zivot

Ukupno neZivot i Zivot

Helios Vienna Insurance Group d.d.

2011.
*000 kn

4.445
358
(246)
4.557
3.970
1.606
5.576

10.133

2011.
000 kn

907
513
54

3
720
493
1.586

237

24

4.557

4.515
61
373
627

5.576

10.133
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2010.
000 kn

2.622
682

(N

3.297

7.830
1.841

9.671

12.968

2010.
000 kn

583

411
67

1

509
417
1.082
12
189

3.297

8.527
135
706
303

9.671

12.968
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1.33 Administrativni troskovi

2011. 2010.
000 kn "000 kn
Amortizacija 2.677 2.237
Troskovi osoblja 38.102 31.623
Trodkovi materijala i usluga 7.696 7.142
Trogkovi najma 3.164 2.550
Umanjenje vrijednosti regresnih i ostalih potraZivanja 201 1.270
Umanjenje vrijednosti nematerijalne imovine - 36
Tro3kovi revizije 722 549
QOdvijetnicki trodkovi 1.538 902
Intelektualne usluge 552 926
Trodkovi odrZavanja softvera 9.856 4.385
Poveéanje rezervacija za obveze i troskove 127 688
Ostali troskovi 8.199 6.317
72.834 58.625
2011. 2010.
000 kn "000 kn
NeZivotna osiguranja
Osiguranje od nezgode 2.660 3311
Zdravstveno osiguranje - -
Osiguranje cestovnih vozila 1.406 1.949
Osiguranje plovila 196 416
Osiguranje robe u prijevozu 13 2
Osiguranje od poZara i elementarnih Steta 1.821 2.448
Ostala osiguranja imovine 1.397 1.689
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 4.978 5.548
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 97 142
Ostala osiguranja od odgovornosti 600 952
Osiguranje kredita = 9
Osiguranje financijskih gubitaka 19 42
Putno osiguranje 78 97
Ukupno neZivot 13.265 16.605
?ivo!na osiguranja
Zivotno osiguranje 54.303 38.451
Rente 727 503
Dopunsko osiguranje uz Zivotno osiguranje 3.556 2.562
Index-linked 983 504
Ukupno Zivot 59.569 42.020
Ukupno neZivot i Zivot 72.834 58.625

U 201 1. godini prosjetan broj zaposlenih Drustva bio je 394 (20 10.: 401).

U 2011. godini, Drugtvo je uplatilo 5,3 milijuna kuna (2010.: 4,3 milijuna kuna) mirovinskih doprinosa u
obvezne mirovinske fondove.
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1.34 Ostali poslovni rashodi

2011. 2010.
000 kn ’000 kn
Vatrogasni doprinos 128 133
Garancijski fond 307 159
Doprinos Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje 1.692 1.415
Ostali tehnicki trodkovi 1.780 2.040
3.907 3.747
1.35 Financijski rashodi
2011. 2010.
>000 kn 000 kn
Amortizacija ulaganja u nekretnine 312 278
Gubitak od umanjenja vrijednosti ulaganja u podruZnicu 3.000 1.000
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova klijentima 736 1.383
Gubici od umanjenja vrijednosti ulaganja u nekretnine 183 =
Tro%ak kamate 171 245
Ostali financijski rashodi 1.058 839
5.460 3.745
NeZivot Zivot  Ukupno NeZivot Zivot Ukupno
2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010.
000 kn 000 kn ’000 kn "000 kn "000 kn 000 kn
Troskovi ulaganja kapitala 3.033 1.250 4.283 1.000 1.662 2.662
Trokovi ulaganja matemati¢ke pri¢uve - 922 922 - 1.025 1.025
Trokovi imovine koja podupire index-linked
proizvode - - - “ - -
Trogkovi ulaganja ostalih tehnickih pri¢uva 255 - 255 58 - 58
3.288 2.172 5.460 1.058 2.687 3.745
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1.36 Porez na dobit

Tekuéi porezni tro$ak
Odgodeni porezni troSak

Ukupno tro$ak poreza na dobit

Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 2011.

a)  Uskladivanje rafunovodstvene dobiti za razdoblje i tro¥ka poreza na dobit

Radunovodstvena dobit za godinu prije poreza na dobit

Porez na dobit po stopi od 20% (2010.: 20%)
Porezno nepriznati troSkovi

Neoporezivi prihodi

Kori$tenje prenesenih poreznih gubitaka

Tro¥ak poreza na dobit

b) Kretanje u neiskoristenim poreznim gubicima bilo je kako slijedi:

Porez na dobit po stopi od 20%
Neiskoristeni preneseni porezni gubici
Ste&eno pripajanjem Cosmopolitan Life-a
Koridtenje prenesenih poreznih gubitaka

Neiskoristeni porezni gubici koji se prenose u sljedeca razdoblja

2011, 2010.
*000 kn 000 kn
13 a

13 -
2011. 2010.
000 kn 000 kn
32.772 9.998
(6.554) (2.000)
(1.303) (706)
44 61
7.800 2.645
(13) =
2011. 2010.
000 kn *000 kn
(17.870) (9.852)
= (10.663)

7.800 2.645
(10.070) (17.870)

Na dan 31. prosinca 2011. godine bruto preneseni porezni gubici iznosili su 50,3 milijuna kuna (2010.: 89,3
milijuna kuna) 3to po stopi poreza na dobit od 20% iznosi 10,1 milijuna kuna (2010.: 17,9 milijuna kuna).

¢) Porez na dobit priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Promjena neto odgodene porezne imovine/(obveze)

2011. 2010.
*000 kn "000 kn
5.353 o4
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1.36 Porez na dobit (nastavak)

d) Preneseni porezni gubici

Neto porezni gubici u iznosu od 10.070 tisuca kuna (po stopi poreza na dobit od 20%), mogu se iskoristiti za
smanjenje buduéeg poreza na dobit. Porezni gubitak se moZe prenositi u sljedecih pet godina nakon godine u kojoj
je nastao. U nastavku je naveden iznos potencijalne koristi od poreznih gubitaka prenosivih u buduéa razdoblja, a
podloZnih promjenama nakon pregleda od strane Ministarstva financija:

2011. 2010.
000 kn *000 kn
Porez na dobit po stopi od 20%
Ne duze od | godine - -
Ne duZe od 2 godine - -
Ne duZe od 3 godine 10.070 5.530
Ne duZe od 4 godine - 12.340
Ne duZe od 5 godina = .
Ukupne potencijalne koristi poreznih gubitaka prenesenih
u buduée razdoblje 10.070 17.870
Odgodena porezna imovina priznata u izvjeStaju o
financijskom poloZaju - -
Nepriznata odgodena porezna imovina u izvjestaju o
financijskom poloZaju 10.070 17.870

1.37 Poslovni najmovi

Drutvo unajmljuje poslovne prostore za poslovne djelatnosti i motorna vozila kroz poslovni najam. Svi najmovi se
mogu otkazati i u pravilu su sklopljeni na inicijalno razdoblje od 1 do 10 godina. Niti jedan od ugovora o najmu ne
ukljutuje potencijalne zavisne troSkove najma.

Tijekom 2011. godine Drustvo je kroz dobit ili gubitak priznalo 3.164 tisuéa kuna (2010.: 2.550 tisu¢a kuna)
troskova poslovnog najma.

1.38 Povezane osobe

Jedini dionitar Drugtva je VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) s
vlasni¢kim udjelom od 100% dionica Drustva na kraju godine. Drudtvo smatra da ima neposredni odnos
povezane osobe s krajnjim mati¢nim druStvom, njegovim podruznicama, svojom podruznicom, ¢lanovima
Nadzornog odbora, ¢lanovima Uprave i ostalim poslovodstvom (zajedno ,klju¢no rukovodstvo®); bliskim
&lanovima obitelji kljuénog rukovodstva i drudtvima pod kontrolom, zajedni¢kom kontrolom ili znacajnim
utjecajem klju¢nog rukovodstva i bliskih ¢lanova njihovih obitelji.

VIG i VIG Re

VIG je mati¢no drustvo, a VIG Re je povezano drudtvo te jedan od reosiguratelja Drustva. Transakcije s VIG-om
ukljuduju trodkove odrzavanja softvera za SAP informacijski sustav i poslove reosiguranja.
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VIG i VIG Re (nastavak)

Rezultat transakcija reosiguranja s drustvima VIG i VIG Re su premije reosiguranja, provizija reosiguranja i
naplata $teta od reosiguratelja tijekom godine te potraZivanja i obveze na kraju godine koje su saZeto prikazane u
sljedecoj tablici:

VIG Re VIG VIG Re VIG
2011. 2011. 2010. 2010.
000 kn 000 kn 000 kn ’000 kn
Premije predane u reosiguranje:
Obveza za premiju reosiguranja na pocetku godine (4.217) (4.784) (693) -
Premija predana u reosiguranje tijekom godine (8.917) (16.600) (9.590) (6.132)
Premija reosiguranja podmirena tijekom godine 9.178 16.940 6.066 1.348
Obveza za premiju reosiguranja na kraju godine (3.956) (4.444) (4.217) (4.784)
PotraZivanja za 3tete od reosiguranja:
Na poéetku godine 996 2.260 11 -
Fakturirano tijekom godine 3.121 10.549 1.409 3.475
Naplaéeno tijekom godine (3.202) (10.911) (424) (1.215)
PotraZivanje na kraju godine 915 1.898 996 2.260
Provizija reosiguranja:
Na potetku godine 824 2352 328 -
Fakturirano tijekom godine 2.141 5.553 1.918 2.473
Naplaceno tijekom godine (2.034) (5.493) (1.422) (121)
PotraZivanje na kraju godine 931 2.412 824 2.352
Depozit zadrZan iz poslova predanih u reosiguranje - (16.643) - (8.266)
Kamata na depozit zadrZan iz poslova predanih u
reosiguranje - (187) - (28)

Obveze za premije reosiguranja koje proizlaze iz premije predane u reosiguranje drustvima VIG Re i VIG-u te
depozit zadrzan iz poslova reosiguranja uklju¢eni su u ,, Obveze iz poslova reosiguranja* i ,, Depozit zadrZan iz
poslova predanih u reosiguranje”, prikazanima u biljesci 1.26 ,, Obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze*,
Potrazivanja od reosiguranja za tete od drustava VIG Re i VIG te potraZivanja za proviziju reosiguranja
ukljutena su u "PotraZivanja od reosiguranja za Stete” i "PotraZivanja od reosiguranja za proviziju
reosiguranja’ u biljesci 1.19 "PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala potrazivanja”.
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1.38 Povezane osobe (nastavak)

Klju¢no rukovodstvo

Kljugno rukovodstvo obuhvaca &lanove Uprave (“Klju¢no rukovodstvo™). Kljuéno rukovodstvo ima obvezu za
zajmove i potraZivanja prema Dru$tvu u iznosu od 796 tisu¢a kuna (2010.: 109 tisuéa kuna). Tijekom 2011.
Drustvo je priznalo 5 tisu¢a kuna (2010.: 1 tisuu kuna) kamatnog prihoda od zajmova klju¢nom rukovodstvu s
kamatnom stopom od 4%, 4,4% i 5%. Troskovi klju¢nog rukovodstva se odnose na kratkoro¢ne naknade koje
ukljuéuju neto place, mirovine i socijalna davanja te bonuse.

U 2011. Drudtvo je Kljuénom rukovodstvu uplatilo mirovinske doprinose u iznosu od 580 tisu¢a kuna (2010.:
520 tisuéa kuna) u obvezne mirovinske fondove.

Hotel Voltino

Drustvo je vlasnik 100%-tnog udjela u podruznici Hotel Voltino. Tijekom 2011. Drustvo je priznalo 3.000 tisuce
kuna gubitka od umanjenja vrijednosti na ulaganju u podruznicu (2010.: 1.000 tisu¢a kuna). Na dan 31. prosinca
2011. Drugtvo ima 409 tisuéa kuna dospjelih potrazivanja od podruznice koja su u potpunosti rezervirana (2010.:
409 tisucéa kuna u potpunosti rezervirana). Tijekom 2011. nije bilo troskova s osnove sumnjivih i spornih
potraZivanja od Hotela Voltino (2010.: 409 tisu¢a kuna).

Povezana DruStva

Transakcije s Kvarner Vienna Insurance Group d.d. (KVIG) se odnose na ugovaranje osiguranja
autoodgovornosti i osiguranje robe u prijevozu s KVIG-om. Nadalje, tijekom 2011. Drustvo je kupilo dionice
drugog povezanog druitva, Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., od KVIG-a u iznosu od 10.106 tisuca
kuna §to predstavlja 5% dionitkog udjela u Erste osiguranju Vienna Insurance Group d.d. na dan 31. prosinca
2011,

U 2011. i 2010. Drugtvo je iznajmljivalo uredski prostor od Kvarner Wiener Staedtische nekretnine d.o.o.,
podruznice KVIG-a. U 2010. godini Drustvo je koristilo usluge procjene 3teta od strane S.0.S. Expert-a d.o.0.,
podruznice KVIG-a.

Imovina, obveze, prihodi i rashodi na dan i za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2011, koji proizlaze iz
transakcija s povezanim osobama, bili su kako slijedi:

Imovina Obveze Prihodi Rashodi
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
Kljuéno rukovodstvo 796 1.388 5 4.139
PodruZnica
Hotel Voltino - - - 3.000
Matiéno drustvo
VIG 4310 26.903 16.102 26.643
Povezana drustva
VIG Re 1.846 3.956 5.262 8.917
Kvarner Vienna Insurance Group d.d. 6 - 51 65
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 10.106 - - -
Kvarner Wiener Staedtische nekretnine d.o.o. - 6 - 261
17.064 32.253 21.420 43.025
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1.38 Povezane osobe (nastavak)

Imovina, obveze, prihodi i rashodi na dan i za godinu koja zavr3ava 31. prosinca 2010., koji proizlaze iz
transakcija s povezanim osobama, bili su kako slijedi:

Imovina Obveze Prihodi Rashodi
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
Kljuéno rukovodstvo 109 1.204 1 4.262
Podruinica
Hotel Voltino - - - 1.409
Mati¢no drustvo
VIG 4.612 17.463 5.948 10.545
Povezana drustva
VIG Re 1.820 4217 3.327 9.590
Kvarner Vienna Insurance Group d.d. 7 282 67 409
Kvarner Wiener Staedtische nekretnine d.o.o. - - - 280
S.0.S. Expert d.o.o. - 4 - 328
6.548 23.170 9.343 26.823
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1.40 Upravljanje financijskim rizicima

Osnovni cilj Druitva prilikom upravljanja financijskim rizicima je zastita dioni¢ara Drustva i osiguranika od
dogadaja koji bi onemoguéili ostvarivanje ciljeva poslovanja, ukljuéujuéi nemogucnosti iskoristavanja
potencijalnih moguénosti. Uprava prepoznaje znataj postojanja efikasnog i efektivnog sustava upravljanja
rizicima.

U transakcijama s financijskim instrumentima DruStvo na sebe preuzima financijske rizike. Ovi rizici ukljucuju
trzi¥ni rizik, kreditni rizik (uklju€ujuéi i kreditni rizik reosiguranja) i rizik likvidnosti. Svaki od ovih rizika je
opisan u nastavku zajedno sa sazetkom nagina na koje Drudtvo upravlja tim rizikom,

TrZzisni rizik
Trzidni rizik ukljucuje tri vrste rizika:

e valutni rizik — rizik da ¢e se fer vrijednost buduéih nov&anih tokova financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u tecajevima stranih valuta,

o rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se fer vrijednost buduéih novéanih tokova financijskih
instrumenata mijenjati zbog promjena u trZiSnim kamatnim stopama,

e cjenovni rizik - rizik da ¢e se fer vrijednost buduéih noveanih tokova financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena cijena na trzistu, bez obzira jesu li te promjene uzrokovane faktorima koji se odnose specifi¢no na
taj instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje na
trzistu.

Tri¥ni rizik ne ukljutuje samo potencijalni gubitak vec i potencijalni dobitak.

Uskladivanje imovine i obveza

Drudtvo aktivno upravlja imovinom koriste¢i pristup koji stavlja u ravnotezu kvalitetu, diversifikaciju,
uskladivanje imovine i obveza, likvidnost i prinos od ulaganja. Cilj procesa investiranja je optimizacija prinosa
od ulaganja nakon poreza, uskladenog za rizik i ukupnog prinosa uskladenog za rizik, uz upravljanje imovinom i
obvezama na osnovi buduéih novéanih tokova i dospije¢ima. Rukovodstvo pregledava i odobrava ciljne portfelje
na periodi¢noj osnovi, utvrduje smjernice ulaganja i limite te nadzire proces upravljanja aktivom i pasivom.
DuZna paZnja poklanja se i uskladenosti s odredbama Zakona o osiguranju.

Drugtvo utvrduje ciljne portfelje za svaki poslovni segment, $to predstavlja strategije ulaganja koje se koriste
kako bi se profitabilno financirale obveze uz prihvatljivi nivo rizika. Ove strategije ukljuéuju ciljeve za ro¢nost,
likvidnost, koncentraciju imovine po sektorima i kvalitetu kreditnog rizika. Procjene koriitene u utvrdivanju
pribliznih iznosa i vremena placanja ugovarateljima osiguranja za obveze iz ugovora o osiguranju se redovito
pregledavaju.

Veéi dio ovih procjena je subjektivne prirode i moZe utjecati na moguc¢nost Drustva da ostvari ciljeve upravljanja
aktivom i pasivom.

Kamatni rizik

Tzlo¥enost Drustva tr¥i$nom riziku promjena u kamatnim stopama je koncentrirana u investicijskom portfelju.
Poslovanje Drustva je podlozno riziku promjene kamatnih stopa utoliko to kamatonosna imovina i obveze
dospijevaju ili se kamata mijenja u razli¢itim razdobljima ili u razli¢itim iznosima.

Druitvo je takoder izloZeno riziku promjena u buduéim gotovinskim tokovima koje proizlaze iz promjena
kamatnih stopa na trZistu. Medutim, ovaj rizik je ogranigen buduéi da sva kamatonosnih ulaganja Drustva na
datum izvje$tavanja nose fiksnu kamatnu stopu.
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1.39 Upravljanje financijskim rizikom (nastavak)

Kamatni rizik (nastavak)

Depoziti iz reosiguranja imaju fiksnu kamatnu stopu. Promjene kamatnih stopa ne utjecu na razinu pricuve iz
poslova osiguranja neZivota, osim za rentne isplate $teta auto odgovornosti koje na datum izvjeStavanja nisu
znatajne. Matematicka pri¢uva Zivota diskontira se koridtenjem tehni¢ke kamatne stope pojedinog proizvoda ili
maksimalne kamatne stope propisane od strana HANFA-¢, koja ne mozZe biti vida od ponderiranog prosjecnog
prinosa na sredstva za pokri¢e matematicke pri¢uve u posljednje tri godine.

Druitvo prati ovu izloZenost periodi¢kim pregledima stanja svoje imovine i obveza. Procjene gotovinskih
tokova, kao i utjecaj promjena kamatnih stopa koje se odnose na investicijski portfelj i tehnicke pricuve, redovito
se pregledavaju. Opéeniti cilj ovih strategija je ograni¢iti neto promjene u vrijednosti imovine i obveza koje
proizlaze iz promjena kamatnih stopa.

Drudtvo nastoji uskladiti buduée primitke od imovine s obvezama iz osiguranja putem kupnje drzavnih
obveznica. Medutim, obzirom na relativno kratko trajanje takvih obveznica i duze razdoblje trajanja obveza po
osnovi Zivotnog osiguranja te nemoguénosti Drudtva da kupi kamatni ,,swap” u Hrvatskoj, Drudtvo je izloZeno
kamatnom riziku.

Prema ugovorima Zivotnih osiguranja, Drudtvo je duZno obratunavati kamatu po stopama od 2,5% do 7%
godi¥nje na plaéene premije iz polica Zivotnog osiguranja za isplatu iznosa osiguranicima po isteku polica
osiguranja i trenutno se ne moZe zaStiti od buduceg kamatnog rizika na ulaganjima za pokri¢e tih budu¢ih
obveza. Trenutno, trzi¥na kamatna stopa i stopa povrata koju Druitvo ostvaruje od svojih dugoro€nih ulaganja su
zna&ajno vige.

U biljesci 1.41 objavljene su efektivne kamatne stope i analiza promjene kamatnih stopa financijske imovine i
financijskih obveza Drustva iz djelokruga MRS-a 39 na dan 31. prosinca 2011. i 31. prosinca 2010. godine.

Obzirom da je na 31. prosinca 2011. i 31. prosinca 2010. sva kamatonosna imovina DruStva nosila fiksnu
kamatnu stopu, ne bi bilo direktnog utjecaja na dobit ili gubitak Drustva u slu¢aju promjene kamatnih stopa.
Indirektni efekt bio bi promjena u fer vrijednosti duznickih vrijednosnica po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak,
tako da sukladno tome nema objava vezanih uz osjetljivosti na kamatni rizik.

Cjenovni rizik

Cjenovni rizik je rizik da ée se vrijednost financijskog instrumenta mijenjati kao rezultat promjena trZisnih
cijena, bez obzira jesu li promjene nastale kao rezultat faktora specifiénih za odredeni instrument ili njegova
izdavatelja ili kao rezultat faktora koji utjetu na sve instrumente kojima se trguje na trZitu.

Glavni izvor izloZenosti cjenovnom riziku su ulaganja u investicijske fondove i ulaganja u dionice. Medutim, na
datum izvjeitavanja ulaganje u vlasnitke vrijednosnice nije zna¢ajno.

Ulaganja u vlasnitke vrijednosnice su ograni¢ena parametrima postavljenim od strane rukovodstva kao i
regulatornim i zakonskim ograni¢enjima. Politika trZi¥nog rizika je uredna, a rizik se kontinuirano prati.

Analiza u nastavku napravljena je na pretpostavkama mogucih kretanja klju¢ne varijable, uz ostale varijable
nepromijenjene, pokazujuéi utjecaj financijskih ulaganja na dobit ili gubitak i ostalu sveobuhvatnu dobit.

Utjecaj na ostalu Utjecaj na ostalu

Ultjecaj na dobit ili sveobuhvatnu  Utjecaj na dobit ili sveobuhvatnu

gubitak nakon dobit nakon gubitak nakon dobit nakon

poreza poreza poreza poreza

2011. 2011. 2010, 2010.

*000 kn 000 kn 000 kn 000 kn

Promjena cijena za + 1% 182/(182) 79/(79) 140/(140) -
Promjena cijena za + 3% 546/(546) 237/(237) 419/(419) -
Promjena cijena za + 5% 911/(911) 395/(395) 699/(699) -
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Valutni rizik

Druitvo je izloZeno valutnom riziku kroz transakcije u stranim valutama. Ovo je rizik da ce se vrijednost
financijske imovine mijenjati zbog promjena u te¢ajevima stranih valuta.

Izlozenost valutnom riziku proizlazi iz kreditnih, depozitnih i investicijskih aktivnosti, kao i iz premijskog
prihoda, transakcija poslova reosiguranja, izratuna tehnickih pricuva i likvidiranih Steta po policama osiguranja s
valutnom klauzulom. Ovaj rizik se uglavnom odnosi na euro.

Drutvo upravlja valutnim rizikom tako §to poku3ava smanjiti razliku izmedu imovine i obveza denominiranih u
stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu. Matemati¢ka pricuva je podjednako denominirana u kunama i eurima te su
ulaganja imovine za pokri¢e matematicke pri¢uve sukladno tome denominirana u kunama i eurima.

U biljedci 1.42 objavljena je valutna analiza financijske imovine i financijskih obveza Dru$tva na dan 31.
prosinca 2011. i 31. prosinca 2010. godine u okviru MRS 39.

Analiza u nastavku napravljena je na pretpostavkama moguéih kretanja klju¢ne varijabli uz nepromijenjene
ostale varijable, pokazujuéi utjecaj na dobit ili gubitak i ostalu sveobuhvatnu dobit.

Investicijski portfelj je denominiran u tri valute. Medutim utjecaj rizika promjene te¢aja analiziran je samo za
euro i kune. Otekivani te€aj euro/kuna nalazi se unutar intervala 7,30 kuna za 1 euro 1 7,60 kuna za | euro. U
prethodnim godinama te¢aj euro/kuna se vecinu vremena nalazi unutar tog intervala.

Utjecaj na ostalu Utjecaj na ostalu

Utjecaj na dobit ili sveobuhvatnu  Utjecaj na dobit ili sveobuhvatnu

gubitak nakon dobit nakon gubitak nakon dobit nakon

Tetaj EUR / HRK poreza poreza poreza poreza
2011. 2011. 2010. 2010.

*000 kn *000 kn ’000 kn "000 kn

Promjena teaja za + 1% 3.802/(3.802) 79/(79) 3.638/(3.638) -
Promjena tecaja za + 2% 7.605/(7.605) 158/(158) 7.276/(7.276) -

Kreditni rizik

U tijeku svog redovnog poslovanja Drudtvo je izloZeno kreditnom riziku. Kreditni rizik definiran je kao rizik kod
kojeg ¢e jedna strana financijskog instrumenata uzrokovati financijski gubitak drugoj strani zbog neispunjenja
obveza. To je obitno rezultat nepovoljnih promjena u sposobnosti duZnika da vrati dug. Maksimalna izloZenost
Drustva kreditnom riziku predstavljena je knjigovodstvenom vrijednod¢u financijske imovine.

Portfelj Drustva, koji ukljuuje vrijednosnice s fiksnim prinosima, hipotekarne kredite i depozite kod banaka,
podloZan je kreditnom riziku. Drustvo upravlja ovim rizikom redovitim pregledima kreditnog rizika od strane
Uprave, te redovitim sastancima s ciljem praenja razvoja kreditnog rizika.

Rukovodstvo je donijelo kreditnu politiku i kontinuirano prati izloZenost kreditnom riziku. Za sve osiguranike
rade se ocjene kreditne sposobnosti i prikupljaju instrumenti osiguranja prije pla¢anja po odobrenim kreditima ili
njihovoj prolongaciji. Drustvo je usvojilo konzervativnu politiku investiranja.
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Kreditni rizik (nastavak)

Sukladno tome, na datum izvjeitavanja Drudtvo je imalo znagajnu koncentraciju potraZivanja od Republike
Hrvatske, kako slijedi:

2011. 2010.

*000 kn 000 kn

Obveznice Vlade Republike Hrvatske 646,319 654,288
Obveznice ostalih drZavnih institucija 18,167 50,288
Obratunata kamata na obveznice 15,007 11,865
679,493 716,441

Ukupna izlozenost kreditnom riziku Republike Hrvatske iznosi 63,85% od ukupne aktive Drustva (2010.:
69,52%).

Tablice u nastavku prikazuju kreditnu izloZenost Druitva po vrstama imovine klasificirajué¢i imovinu po
kreditnom rejtingu drugih strana.

Maksimalna izloZenost kreditnom riziku na datum izvjeitavanja

Bez
2011. AAA - A BBB-B rejtinga Ukupno
’000 kn 000 kn 000 kn ’000 kn
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raun
dobiti i gubitka
Duznitke vrijednosnice 11.265 13.684 - 24.949
Ulaganja za pokrice index-linked proizvoda 22.135 8211 - 30.346
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
DuZni&ke vrijednosnice 14.309 445,434 4.021 463.764
Ulaganja koja se drze do dospijeca
DuZnitke vrijednosnice - 219.052 - 219.052
Zajmovi i potraZivanja
Depoziti kod banaka - - 30.000 30.000
Zajmovi klijentima - - 61.974 61.974
PotraZivanja po kamatama 747 15.007 13.218 28.972
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala
potraZivanja, osim potraZivanja po kamatama 18.877 - 17.868 36.745
Novac i nov&ani ekvivalenti - - 1.974 1.974
Ukupna izloZenost kreditnom riziku 67.333 701.388 129.055 897.776
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2010.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun
dobiti i gubitka
Duzni¢ke vrijednosnice
Ulaganja za pokri¢e index-linked proizvoda
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
Duzni¢ke vrijednosnice
Zajmovi i potraZivanja
Depoziti kod banaka
Zajmovi klijentima

PotraZivanja po kamatama

PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala
potraZivanja, osim potraZivanja po kamatama

Novac i nov&ani ekvivalenti

Ukupna izloZenost kreditnom riziku

Bez
AAA -A BBB-B rejtinga Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
10.592 - 491 11.083
18.474 - - 18.474
- 704.576 1.000 705.576
- - 40.350 40.350
- - 63.578 63.578
- 11.752 9.781 21.533
17.341 - 14.126 31.467
% = 2.142 2.142
46.407 716.328 131.468 894.203

Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

Kako bi se smanjio rizik da reosiguravatelji nece platiti dospjele obveze na vrijeme, uspostavljeni su poslovni i
financijski standardi za odobrenje reosiguravatelja i brokera, a koji ukljuduju rejtinge priznatih agencija za
odredivanje rejtinga i uzimaju u obzir tekuce trziSne informacije.

Sljedeca tablica prikazuje informacije o reosiguravateljima Drustva na dan 31. prosinca 2011. godine. Uprava
vieruje da Drudtvo nije znatajno izlozeno kreditnom riziku iz potraZivanja od reosiguravatelja na dan 31.
prosinca 2011. zbog solidnog kreditnog rejtinga reosiguravatelja.

Reosiguravatelji na dan 31, prosinca 2011.

VIG

VIG Re
Sava Re
Swiss Re
Basler Re

Kreditni rejting
(Standard&Poor's)

A+
A+
A-
A+
A-
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1.39 Upravljanje financijskim rizikom (nastavak)

Analiza starosne strukture

Ukupno
dospjelo i bez Dospjelo s
ispravka ispravkom Ukupno Umanjenje
<90 dana >90 dana vrijednosti vrijednosti dospjelo Nedospjelo vrijednosti Ukupno
000 kn '000 kn *000 kn 000 kn 000 kn 000 kn *000 kn *000 kn
2011.
Zajmovi klijentima 1.598 11.481 13.079 23.393 48.895 (10.314) 61.974
PotraZivanja od osiguranika 2.877 435 3.312 7.996 12.051 (4.684) 15.363
Potrazivanja iz reosiguranja 18.877 - 18.877 - 18.877 - - 18.877
Regresna potrazivanja - - - 4.304 4.304 - (4.304) -
Odgodena kamata 198 322 520 297 817 28.452 (297) 28,972
Ostala potraZivanja 591 - 591 2.007 2.598 1.914 (2.007) 2.505
Total 24.141 12.238 36.379 21.606 57.985 91.312 (21.606) 127.691
2010.
Zajmovi klijentima 1.257 12.149 13.406 9.917 23323 50.172 (9.917) 63.578
PotraZivanja od osiguranika 2.454 516 2.970 4372 7.342 9.372 (4.372) 12.342
PotraZivanja iz reosiguranja 14.570 - 14.570 - 14.570 2.771 - 17.341
Regresna potraZivanja = < - 4412 4412 - (4.412) 2
Odgodena kamata 177 272 449 303 752 21.084 (303) 21.533
Ostala potraZivanja 429 - 429 1.888 2317 1.355 (1.888) 1.784
Total 18.887 12.937 31.824 20.892 52.716 84.754 (20.892) 116.578

0d 13.079 tisu¢a kuna dospjelih zajmova klijentima za koje nisu napravljeni ispravci vrijednosti (2010.: 13.406
tisuéa kuna), 11.622 tisuée kuna je osigurano hipotekom na nekretninama (2010.: 11.972 tisuce kuna), 968 tisu¢a
kuna je osigurano policom Zivotnog osiguranja (2010.: 1.404 tisu¢e kuna), dok 489 tisuéa kuna nije osigurano
(2010.: 30 tisuéa kuna). Ostala dospjela potraZivanja nisu osigurana kolateralima.

U 2011. i 2010. nije bilo kamatnog prihoda priznatog od zajmova po kojima je prepoznato umanjenje vrijednosti.
Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti nastaje kao rezultat financijskih aktivnosti Drudtva i upravljanja pozicijama. Ovaj rizik
ukljucuje rizik nesposobnosti financiranja imovine u prikladnim rokovima i kamatama te rizik nesposobnosti

likvidacije imovine po razumnoj cijeni i u prikladnom vremenskom razdoblju.

Drustvo ima portfelj likvidne imovine, kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti, kako bi osiguralo
kontinuirano poslovanje i postivanje zakonskih zahtjeva.

U bilje3ci 1.40 objavljena je analiza ro¢nosti financijske imovine i financijskih obaveza Drustva iz djelokruga
MRS 39-a na dan 31. prosinca 2011. i 31. prosinca 2010. godine.

U biljesci 1.23 objavljene su analize ro¢nosti tehni¢kih pricuva Drustva., au biljeskama 1.23 (h) i 1.23 (i) analize
uskladenosti imovine za pokriée priduva s povezanim obvezama po osnovi ugovora o osiguranju.
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1.39 Upravljanje financijskim rizikom (nastavak)

Fer vrijednosti

Fer vrijednost predstavlja iznos za koji se neka imovina moZe zamijeniti ili obveza podmiriti po trzinim
uvjetima. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka i financijska imovina raspoloZiva za
prodaju izraZena je po fer vrijednosti. Zajmovi i potraZivanja izraZeni su po amortiziranom tro$ku umanjenom za
ispravak vrijednosti.

Trzisna vrijednost zajmova i potraZivanja koji dospijevaju unutar 12 mjeseci priblizno je jednaka njihovoj
knjigovodstvenoj vrijednosti zbog njihovog kratkorotnog dospijeca. Knjigovodstvena vrijednost kredita i
potraZivanja s rokom dospije¢a preko 12 mjeseci i fiksnim kamatnim stopama nije zna¢ajna na datum
izvjestavanja. Uprava vjeruje da se knjigovodstvena vrijednost ovih instrumenata ne razlikuje znacajno od
njihove fer vrijednosti zbog kratkoro¢ne prirode tih financijskih instrumenata. Fer vrijednost duZnickih
vrijednosnica koje se drze do dospijeca je na datum izvjeStavanja bila za 10.291 tisuéu kuna niZa (2010.: nije
primjenjivo) od njihove knjigovodstvene vrijednosti.

Drustvo koristi sljedeéu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odraZava zna¢ajnost inputa koridtenih prilikom
mjerenja fer vrijednosti:

e Razina 1: navedena cijena (neprilagodena) na aktivnom trZistu,

e Razina 2: drugi inputi koji nisu ukljugeni u Razinu 1, a vidljivi su za financijsku imovinu, direktno (na primjer
cijene) ili indirektno (na primjer izvedeni iz cijena),

e Razina 3: inputi za imovinu se ne temelje na vidljivim trZi$nim podacima (na primjer tehnike procjene koje se
temelje na zna¢ajnim neuo¢ljivim inputima).

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2011. ’000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raun dobiti
i gubitka
Duzni¢ke vrijednosnice 29.949 - - 29.949
Ulaganja za raun i rizik vlasnika polica Zivotnog
osiguranja, index-linked 30.346 - - 30.346
Vlasnicke vrijednosnice 1.208 100 - 1.308
Investicijski fondovi 21.457 - - 21.457
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
DuzZnitke vrijednosnice 463.764 - - 463.764
Investicijski fondovi 9.886 - - 9.886
Ukupna financijska imovina po fer vrijednosti 551.610 100 - 551.710
31. prosinca 2010,
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun dobiti
i gubitka
DuZni&ke vrijednosnice 10.592 491 - 11.083
Ulaganja za radun i rizik vlasnika polica Zivotnog
osiguranja, index-linked 18.474 - - 18.474
Vlasni&ke vrijednosnice 1.447 660 - 2.107
Investicijski fondovi 15.367 - - 15.367
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
Duznitke vrijednosnice 631.676 73.900 - 705.576
Ukupna financijska imovina po fer vrijednosti 677.556 75.051 - 752.607

Tijekom 201 1. godine Drustvo je prenijelo 72.900 tisuca kuna iz razine 2 u razinu 1 obzirom da se predmetnim
vrijednosnicama aktivno trgovalo na trzistu u 2011. godini te je njihova fer vrijednost utvrdena primjenom
trzisnih cijene. Tijekom 2011. i 2010. nije bilo prijenosa na ili s razine 3.
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1.40 Analiza ro¢nosti

Rocnost financijske imovine i financijskih obveza Drustva iz djelokruga MRS-a 39 na dan 31. prosinca 2011. i
31. prosinca 2010. prikazana je u tablicama u nastavku na osnovi preostalog ugovornog dospijeca. Preostala
roénost osigurateljnih obveza prikazana je u biljesci 1.23 g.

2011.
Do 6 6-12 Vide od 5
mjeseci mjeseci 1-2 godine 2-5 godina godina Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn
Financijska imovina
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ra¢un dobiti i gubitka
Duznitke vrijednosnice - - - - 55.295 55.295
Vlasni¢ke vrijednosnice 1.308 - - - - 1.308
Investicijski fondovi 21.457 - - - - 21.457
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
DuzZni¢ke vrijednosnice - - - 137.128 326.636 463.764
Vlasnitke vrijednosnice - - - - 10.106 10.106
Investicijski fondovi 9.886 - - - - 9.886
Ulaganja koja se drze do dospijea
DuZnicke vrijednosnice - - - - 219.052 219.052
Zajmovi i potraZivanja
Depoziti kod banaka - - - 30.000 - 30.000
Zajmovi klijentima 15.658 4.617 5.324 6.988 29387 61.974
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala
potraZivanja 52.343 535 - 7.293 5273 65.444
Novac i noveani ekvivalenti 1.974 - - - - 1.974
Ukupna financijska imovina 102.626 5.152 5.324 181.409 645.749 940.260
Financijske obveze
Obveze iz poslova osiguranja i ostale
obveze 49.817 - - - - 49.817
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2010.
Do 6 6-12 Vi¥e od 5
mjeseci mjeseci 1-2 godine 2-5 godina godina Ukupno
*000 kn *000 kn *000 kn *000 kn *000 kn *000 kn
Financijska imovina
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
radun dobiti i gubitka
Duzni¢ke vrijednosnice 491 29.066 29.557
Vlasni¢ke vrijednosnice 2.107 - - - - 2.107
Investicijski fondovi 15367 - - - - 15.367
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
DuZni¢ke vrijednosnice 23.149 - 119.457 168.337 394.633 705.576
Zajmovi i potraZivanja
Depoziti kod banaka - 10.350 - 30.000 - 40.350
Zajmovi klijentima 18.565 4.682 4.881 8.001 27.449 63.578
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala
potraZivanja 43.041 2.454 - 4350 3.069 52914
Novac i nov€ani ckvivalenti 2.142 - - - - 2.142
Ukupna financijska imovina 104.862 17.486 124.338 210.688 454.217 911.591
Financijske obveze
Obveze iz poslova osiguranja i ostale
obveze 38.449 = - - - 38.449
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1.41 Analiza promjene kamatnih stopa

Tablice u nastavku prikazuju financijsku imovinu i financijske obveze Druitva iz djelokruga MRS-a 39, analiziranu
prema razdobljima promjena kamatnih stopa, koje se odreduju na osnovi preostalog ugovornog dospijeca i
ugovornog razdoblja promjene kamatnih stopa, ovisno o tome koje je krace.

Tablice u nastavku prikazuju procjenu rukovodstva o izloZenosti riziku promjene kamatnih stopa Drustva na dan 31.
prosinca 201 1. i 31. prosinca 2010. godine te nisu nuZno indikativne za poziciju u drugom razdoblju, ali uzimajuéi u
obzir pretpostavke o kamatnim stopama koristenima u izratunu matematicke pri¢uve (biljeska 1.23 (d)), pokazuju
izviesnu osjetljivost dobiti Drugtva na kretanja kamatnih stopa. Na dobit ¢e takoder utjecati i valutna struktura
imovine, obveza te kapitala i rezervi. Drustvo ima zna¢ajan udio kamatonosne imovine i kamatonosnih obveza
(matemati¢ka pri¢uva) u stranim valutama.

2011.
Efektivna Fiksna
kamatna Do 6 6-12 1-2 2-5 Vige od kamatna
stopa mjeseci mjeseci godine godina S5godina Beskamatno Ukupno stopa
% *000 kn *000 kn *000 kn 000 kn 000 kn 000 kn *000 kn *000 kn
Financijska imovina
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz radun dobiti i
gubitka
Duznitke vrijednosnice n/a - - - - - 55295 55.295 -
Vlasnicke vrijednosnice n/a - - - - - 1.308 1.308 -
Investicijski fondovi n/a - - - - - 21457 21.457 -
Financijska imovina raspoloZiva
za prodaju
Duzni¢ke vrijednosnice 6.08 - - - 137.128 326.636 - 463.764 463.764
Vlasnitke vrijednosnice nfa - - - - - 10.106 10.106 -
Investicijski fondovi n/a - - - - - 9.886 9.886 -
Ulaganja koja se dre do dospijeca
Duznicke vrijednosnice 6.56 - - - - 219.052 - 219.052 219.052
Zajmovi i potrazivanja
Depoziti kod banaka 8.95 - - . 30.000 - - 30.000 30.000
Zajmovi klijentima 7.70 4.056 4.617 5.324 18.590 29.387 - 61.974 18.375
PotraZzivanja iz poslova
osiguranja i ostala potraZivanja n/a - - - - - 65.444 65.444 -
Novac i novéani ekvivalenti 033 1.943 - - - - 31 1.974
Ukupna financijska imovina 5.999 4.617 5324 185.718 575.075 163.527 940.260 731.191
Financijske obveze
Obveze iz poslova osiguranja i
ostale obveze 3.86 16.643 - - - - 33.174 49.817 16.643
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1.41 Analiza promjene kamatnih stopa (nastavak)

2010.
Efcktivna Fiksna
kamatna Do 6 6-12 1-2 2-5 Vise od kamatna
stopa mjeseci mjeseci godine godina 5godina  Beskamatno  Ukupno stopa
% 000 kn 000 kn 000 kn *000 kn 000 kn *000 kn 000 kn 000 kn
Financijska imovina
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ratun dobiti i
gubitka
Duznicke vrijednosnice n/a - - - - - 29.557 29.557 -
Vlasnicke vrijednosnice n/a - - - - - 2.107 2.107 -
Investicijski fondovi n/a - - - - - 15.367 15367 -
Financijska imovina raspoloZiva
za prodaju
Duznigke vrijednosnice 5.96 23.149 - 119.457 168.337 394.633 - 705.576 705.576
Zajmovi i potraZivanja
Depoziti kod banaka 9.37 - 10.350 30.000 - - - 40.350 40.350
Zajmovi klijentima 791 18.565 4.682 4.881 8.001 27.449 - 63.578 27.428
Potrazivanja iz poslova
osiguranja i ostala potraZivanja n/a - - - - - 52914 52914 -
Novac i nov&ani ekvivalenti 0.50 2.113 - - - - 29 2.142 -
Ukupna financijska imovina 43.827 15.032 154.338 176.338 422.082 99.974 911.591 773.354
Financijske obveze
Obveze iz poslova osiguranja i
ostale obveze 1.50 8.266 - - - - 30.183 38.449 8.266
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1.42 Analiza valutne pozicije

Financijska imovina i financijske obveze Drustva iz djelokruga MRS-a 39 na dan 31. prosinca 2011. i 31. prosinca
2010. bila su denominirane kako slijedi.

Valute EUROQ i valute

2011. vezane uz vezane uz  Amerifki
EURO EURO EURO dolar Kune Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn 000 kn 000 kn '000 kn

Financijska imovina
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ratun dobiti i gubitka

DuZnicke vrijednosnice 55.295 - 55.295 - - 55.295

Vlasnicke vrijednosnice - ™ - - 1.308 1.308

Investicijski fondovi - 8.466 8.466 - 12.991 21.457
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

DuZni¢ke vrijednosnice 60.464 282.949 343.413 - 120.351 463.764

Vlasnic¢ke vrijednosnice - - - - 10.106 10.106

Investicijski fondovi 9.886 - 9.886 - - 9.886
Ulaganja koja se drZe do dospijeca

Duzni¢ke vrijednosnice - - - - 219.052 219.052
Zajmovi i potraZivanja

Depoziti kod banaka - - - - 30.000 30.000

Zajmovi klijentima - 38.865 38.865 - 23.109 61.974
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala

potraZivanja 22.705 7.075 29.780 - 35.664 65.444
Novac i nov¢ani ekvivalenti 373 - 373 13 1.588 1.974
Ukupna financijska imovina 148.723 337.355 486.078 13 454.169 940.260

Financijske obveze
Obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze 22.700 - 22.700 - 27.117 49.817
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1.42 Analiza valutne pozicije (nastavak)

2010. Valute vezane EURO i valute Amerifki
EURO uz EURO  vezane uz EURO dolar Kune Ukupno
000 kn 000 kn 000 kn *000 kn 000 kn 000 kn

Financijska imovina
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun
dobiti i gubitka

Duznicke vrijednosnice 29.066 491 29.557 - - 29.557

Vlasnicke vrijednosnice - - - - 2.107 2.107

Investicijski fondovi - 5327 5.327 - 10.040 15.367
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

DuzZni¢ke vrijednosnice 80473 272220 352.693 - 352.883 705.576
Zajmovi i potraZzivanja

Depoziti kod banaka - - - - 40.350 40.350

Zajmovi klijentima - 42.873 42.873 - 20.705 63.578
PotraZivanja iz poslova osiguranja i ostala

potraZivanja 21.228 4.427 25.655 - 27.259 52.914
Novac i novéani ekvivalenti 39 - 39 12 2.091 2.142
Ukupna financijska imovina 130.806 325.338 456.144 12 455435 911.591

Financijske obveze

Obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze 19.083 19.083 - 19.366 38.449

|
|

1.43 Potencijalna i ugovorna imovina i obveze

Izvanbilanéne stavke

Na dan 31. prosinca 2011, Drudtvo je izvanbilangno imalo evidentirano danu garanciju za ozbiljnost ponude u
iznosu od 100 tisuéa kuna izdanu od strane Erste&Steiermirkische Bank d.d. (2010.: 20 tisu¢a kuna).

Kapitalne obveze

Drustvo nije imalo kapitalnih obveza na dan 31. prosinca 2011. (2010.: -)

Sudski sporovi

Druitvo je tuZenik u nekoliko sporova (iskljuduju¢i sudske 3tete) za koje je napravljena rezervacija u
financijskim izvjestajima (biljeska 1.25).

98



66

6L6°68E°TES €0LFPTT8 LT SPI'8PL F0ST190°8€8 081°85L'S8 €TEE0ETSL elueen exslousuy ¥[e)sQ 11 TEO+9TO+ITO+8I0 LI0
eunfueSe(n wiyplupalez n alueaoalpng € 910
09€°901°01 09€901°01 000°000°€ 000°000°€ eruragnIp wiusznuplid n ralpn 1 ool T §10
rureatuznipod n rjafpn 1 301u01Q I 10
E i RERRE iy sunfueden wnjiupafez n alugaoplpns
09€°901°01 09€°901°01 000°000°€ 000°000°€ | gAY§nAp Buaznapud omuznapod n efuedei | 910+S10+¥10 €10
psoujeplp
P8EESIIT PREESYIT 98E'SLY 0T 98E€°SLP 0T afuapoaoad ez najgnap aznjs au tfoy I (411}
ayalqo sutsapeas 1 exsifjwaz n efuede|n
ETL6YI'PI8 E0LFFTYE 070°S06°6LL 068°9€5°198 08T'8SL°88 OIL'8LLTLL VINVOVI a 9E0+LIOHETOHCIO 110
95T1°995 ¥8EHOS TLL'T STTELY €£19°00€ 197211 ayi[ez | euraow! eueluoyeWw BRSO £ 010
PILITHE o911t TTreoe 8€0'8ET'E 0P TEl'e 6655011 ewa1dQ [4 600
e = 1 it T Cap nsouje[2(p aluapoaoid ez naignip
FITTOL T [P P8T9E £89°91¥°S L g T9L'086°0€ P69°681°¢l aznys 1foy nyelqo 1ySuIAAPEIS 1 RISIjWaZ I 800
FE0°689°SF LEV'S96°6E LLSETL'S 6ILLISLY SIS EIP'EE F06°€0F ¥ VNIAOWI VNIVITIALVIA o) 0T10+600+800 L0O
LELELY 6TE°L0E 80%°901 YETLIL 918'91¢ 81+°01T RUIAOWT BUE[LI]RWIAU B[e1SO [4 900
[1Impo0D) [ §00
LEL'ETF 67€°L0E 80F°901 PETLIL 918 91& 81 0IT VNIAOWI VNTIVITHILYIWAN q 900+S00 00
nerd as ep ueazod afiu [endey 7 £00
nefd as ep ueazod [endey I Z00
TVLIIV INIDVIdNEN
Vv INVSIAN VZ VINVAIZV¥IOd | ¥ A Wb
oudny) JOAIZAN 1017 oudmy] JOAIZAN 10A17 afjszod 5o afizod eloiqz u.—__.u_won
BUIPOS BINND [ BUIPOS BUPOLIaL] EYEUZO huauy ro1d
pununy n VAILMY

1107 vouisoad [ ¢
1bisalazr pysfiouvur.y

PP dnodn aouninsuf vuual sonag

TI0TZI'TE uep eu (edueg) nlezojod woysloueuy o [e1galazy

eSnpsn ynysloueury Jozpeu ez afpuade aysyeary woyiupiaeld ruesidoad ifeygafazr pjsundo(




001

T9S'T6V'ET 7L8°58T 889°90T €T ELT]SF0T TIL0Ty 19§°L90°0T pluvaizpgod tiaowbz 110150 £F S€0
TETIBP'8E TETI8H'8E 0S6°680°€h 056'630°EY 1aowfvz Tt PE0
ey - S s — (pypung) i
000°000°0¢ 000°000°0¢ 000°05€°0F 000°0SEY 00070009¢ wlionusu yrupaty poy yizodac I'r ££0
V6L EL6TE YL8 'S8T 0T6°L8I' 16 £TTRTIGE0L TILOLLY TIS'LST 66 eluzaizeod 1 nowlez ‘nrzodaq ¥ SE0+PE0+EED €0
plup3on pIoISC) ce 1€0
TE0°LSYIT PO STLS LBEIEL S TF9°LIE ST 6LELT0S 9T 0sE01 puaopuof wiysfionsaaut n 1121p/) re 0€0
yuansUl 1ySAouDUL 1UADALDJ £ 620
R o Sl o wopoyrd uusylf's Ludpd wsoupafiia .
LEI6F6FT LEI'6Y6'YT ¥9Z80°L1L 1¥9°Z80°11 18n4p 1 Ladod wisoupafiia pyomzA r 820
: o BN = poyrud arfusluosd asouop 1oy 1adod .
008°LOE T 008°LOC'I 0067901 N. 006'901°C wisoupaliia 18n4p 1 172l ‘2101 I's LTO
g e o o B e B)Iqn3 1 DIGOp uNYe
LOVFILLY PrP EE0L ¥Z0° 189" 0% T8I'LSS'8T 6LTFTIIL 06TV’ IT 0.4 nsoupaiiia 1) od efuese]) € LE0+0E0+6T0+8T0+LTO 920
, nfepoid ez eaizojodsel efteSe|n efeisQ rd SZ0
LSL’S88°6 LSL'S88°6 punaopuof wiysfioysacu n 4aipy) £C ¥Z0
o Pt s g . N wopoytd wiusylf s 1i1dod wusoupaliie .
TIEFILE9Y €80°169°¢S 8TCEIL 0Ly 660°9LS'SOL 681°€98°¢L 0I6TIL'IE9 19n4p 1 1advd wisoupaliia RN Z¢ £20
poiyrd arfuafosd asouop 1oy radod i
soupafiia 18n4p 1 yjalpn ‘2011017 re €0
6907059 €LY SRO'ISYES S86°866°61F 660°9LS°SOL 681°€98°EL 0I6°TILIE9 nfepoad ez eaizojodsea efuese|n 7 STO+FT0+ETO+TTO 120
poalidsop .
op azip as ploy plup3omn vIPISO al 020
e R - wopoytad wiusylf s 11dod 1usoupaliia ]
8Y9°1S0°61T 10E VLT €T LPELLLS6] 18n4p 1 Laydnd Jusoupaliia uzncg Il 610
859°1S0°61T 10EFLTET LYELLLS6T e3alidsop op az1p 3s eloy eluede|) I 0T0+610 810
oudny) JOAIZIN 10A1Z oudny) JOAIZIN J0M17 afiorzod s aldizod efoaqz u_mu_mog
BUIPO3 BOMYD ], BUIPOB BUPOYIRL] eHeuzo BBy roag
mununy n VAILMYV

‘1107 pouisoad [ g
Ubpgalazt ryslioupul

pp dnoin aouvinsuj vuual soif

“I[10T°Z1°I€ uep eu (vduepg) nlezojod woyslouruy o leygalazy

(eaeyseu) edngsn ynysloueurj Jozpeu ez 31DUdTe N s)eAIH WoNIU[IABL] iuesidouad 1feysalazi psundo(




101

nlunindiso .
n pyrupa.sod ousoupo ‘pyudmisoz po ol 0
8T8LTOTI 8T8 LTOTI 690°795°6 8TL'TRE DYIUDANBISO PO 'l 150
1 = ; g elueinsiso
8TYLIOTI 8TE'LTOTI L6LYP6°6 690°295°6 8TL'T8E eaojsod qrupaisodau 71 efueazes0g 1 ZS0+150 050
TIT'6£9°S9 LL9'9LS'TE PESTIEE SIS'658°TS 9LS'T6E 8T 6£6°99F FT VYINVAIZVILOd H PSO+ES0+0S0 670
e eurAowt euzalod egnya ] T 870
160°L96°C 870°920'1 290 1¥6'1 920T°S6 evhT FILTI euIAOWI euzatod BUAPOSPO ! L¥0
; Sy S 5 5 . : VNIAOWI
160°L96°T 87079201 TILFO’L 90T°S6 £FPT8 PILTL VNZAHOJ VONNAL 1 VNIG0DAO o) 8¥0+LY0 90
eluemnsisoal
oipn Yizu nysfionsaaut eunznaid elueinSiso ch0
Ma1ereA0sn yifoy poy elueingiso Yiuoaz % L
sutdnys z1 afueinSiso ez eangud euqasoq
elueIn3isoal %
o1pn ‘eftreindiso aangud axgIuya) adni(g 9 ¥
efueIngisoal oIpn ®)2l§ 2lUeqajoy BZ BANLL] = €70
eluein3isoal
orpn ‘(nsndod 1 1snuoq) nieynzal 0 + h0
JUSIAOQU 1 us1A0 Blitwald jeiaod ez aanug
SLI'SPELE €Iv'6r09¢ POLB6T'| LSO'TSREE [01°2F0'EE LSSOI8 elUeIns1s0a1 01pn BI21§ BANQLL] £ 170
elueIn31soar 0
oipn ‘elueindiso eangiid exRNEWARIA 4 ¥0
£EFLERET 09+'879°¢€l PL6'80T T61'80E° 1T 161'80€°T1 elueinsisoas oipn “afiwaid susoualiid 1 680
S S G - . . VINVANDINd WDIDINHAL SHO+F0+ER0+ .
T S8I° IS ELB'LLI6F 8EL°LOS'T 8¥809I°SH 16T0SE Y LSS0I8 1 VENVHNOISOTY O1aN | ZHO1H0+0P0+6£0 8€0
3 VINVHNDISO
LETIPE0E LETIPEOE 965 €LY 81 965°ELY'8] DONLOAIZ VOI'TOd VMINSVIA a LEO
: : : MIZId 1 NNV VZ VONVOVIN
(eyuapad
poy nizodap) alueinSisoas n elueansiso Al 9€0
: elueaofsod So3aznaud poy mzodaqg
oudmyn JOAIZAIN JOAIZ oudnyn JOAIZAN JOAIZ sispzod sido aldizod efoaqz alizod
BUIPOS BINYI ], BUIPOT BUPOYI2I] s < eqBUZ() yudwaAg loag
vununy n VAILMYV

110 voutsosd [ g
ibpsalazt vysloupulf

pp dnodn adupansuy vuualq solap

"[10Z°T1'T€ uep eu (eduepg) nlezojod woysliouvuy o feygalazy

(yeaeyseu) e3n[sn yoysfoueuly Jozpeu ez afousde aysjealy woytufiaes tuesidoad ileysalazr pjsundoq




01

000001 0007001 000707 00002 ISIAVZ INDNVTIINVAZI T 0.0
$90+850+610+
€77€9TFO0L 1€8°0LF01Z 66T6LES8 OV LIS 0£0°T $9E'189°L61 860°9¥82€8 EHEORHATCGOEY) |y 9b0+8E0+LE0+ 690
VALLMY ONd3IN :
; 110+L00+#00+100
- : - 5 epoyud ejejdeu ejaldsopau
IP6'LL IP6'LL LIV'SS LOY'S¢ 1 eljqopze: Segnpnq 103501 1Wage(d 1EISO £ 890
£€9°078°1 ££9°028°1 LOSFLS'T LO8TLS'T aarqud 1A0Y$01] [URIURISZEY 4 L90
suruefeu [ AJeWRY JUAIURISZEY 1 990
VYAOHIId VIVIdVYN g
FLS'868°T PLS868'] PLTOE9'L FLTOEY'T VIArdSOUIN 1 VIrT1400ZVY r 890+L90-+990 $90
! HADINANEG TAOMSOUL INIDVId
860°F8 860'¥8 0[¥ISQ € ¥90
elueaofsod yeueysaad 1 nfeposd
ez vudlusfieu eutaowi eulenodng z £90
9£0°1€ 9£0°1€ SI'6T SILTT LEV'D 1ufD8n]q 1 DAJSPaLS DUDIAON £ 790
& . : 2anotid ayoupwaIU .
0£0°ILT 0£0'ILI I8T88E 787'88¢ 2914y0d DZ SUIAOII NUNIDL DU DAISPAS ' 190
0P6 ILLL ST ERL 98L'8T0°1 LYO¥TLL LST'0EY 06F ¥6T'1 RUNIDL WOUAOISOd DU DAJSPLS I 090
900°FL6L 061°FLL 9186611 I80°Z¥1I'T IL8TSK 01T°689°L 1ufe3e[q 1 1PUEq N IBAON I 790+190+090 650
900°7L6T 06T VLL 9I8°661°1 6LT°9TTT 0L6°9€S 0IT’689°L VNIAOWI VIVISO I #90+£90+650 850
8L6'6FF'T 196°L0E’1 LIOTYTT SE0T0EL’T 961'8¢€6 0F8'16L plupaizpaiod BIDISO £€ LSO
9PSIL6'8T [L6°L6S] VLS ELELT ILP EESIT TIro9g’l 8SLEL8 61 pluppin pu asould bz pluvaizDA0d %3 950
06LTIEE TELPOY' 1 8508181 LYLOIET Ly6'€01 00890C°C plupn3iso pacjsod Yinip zi pIUDAZDAO] re $50
EICFEL'PE £99°00v°F Gr9EEE0E ESTPLS ST SSTTOLT 866°1L8°CT eluearzenjod efe3sQ £ LS0+950+650 ¥S0
TR S - % . . elueIngisoad
0LO'LLS'ST S8I'SFI91 S88'8TLT SOPOPELL ST8II91 SITTIT 1 efueanSisons waopsod 71 efueAiZEN0g z €50
oudny JOAIZIN J0AIZ oudnyn JOAIZIN 10417 afiozod sidg alizod eloaqz u.amu_noﬂ_
BUIPOS BN L BUIPO3 BUPOYIAl] BHEDZO) BUSHIILH ro1d
pupuny n VAILMAY

‘[10Z pouisoad ‘[ €
msaluzi pysliouvul.

pp dnod9 22uDnSuy vUudl SO

“T10T°71° 1€ uep eu (vdueqg) nlezojod woyslioueuy o feygalazy

(yeaejseu) eSnysn goysliduruly 10zpeu ez df1oudde aysjeary woyuiaeld wesidoad ileysalazi njsundoq




€01

(IZIAT0 ANIGTYAOJ) a 160
Vaad 2090dd AZ3Ad0
(-] vhqopma )
Soysunop.aqgo Sapnyaj yojgno) &9 060
ey S - v s s bljgopzd :
ThE6SLTE 8L8'6LT6 YOS6LY €T £00°866'6 SOEH00°E 00L°€66'9 Soysunopago Saonyat 1goq 9 680
e e e - o &([qopze1 Soysunge1qo
PP 6SL'TE 8L86LT6 ¥IS 6LV €T £00°866°6 SO0EP00°E 00L°€66'9 Saynya1 yENqna 13190 9 060+680 880
(=) yougns wasauzid 49 L8O
976°LY0'8T 8TSTLI'E 86E°SLRFT 1T6°6¥S'9T £TTRIIL 869°18£°9T HQCp PUDZIpRZ, s 980
e i : e - < HENqn3 .
9C6'L¥0'8T 8TSTLI'E 86E°SL8FT 1Z6'6¥S9T €TT891 869°18€°9T 11190p (¥UBZIpEZ) EUISITILY S L80+980 580
ESTEEEOL 696’ 096'00+'99 . E£S9EEE 0L 69°TE6'E 096°00%°99 anLaza4 2I0ISO EF ¥80
L DALIZAd DUIDIRIDIS Z'r £80
810°STL'T [LS709¢ Ly ¥o1T 8I0°STL'T 1L8°09¢ LY 91T FALIZIL YSUONDZ 4 <80
TLY'8SOEL FOTEGY'E LOF"S95°89 ILY'8SO°EL FITE6F ¥ LOF'S95°89 IAIIZIY ¥ ¥80+€£80+280 180
242224 2YS[IODZ1401DADL 2]DISO) €€ 080
T9€'898' L1~ €101y 0STHIL L 98L'THE6 0LL'6TE- LS6'1L8'6 plup3oin y1ysfiouvul.| € 6L0
pIYalqo yiysuiaapp.3 1 vistfjuay I's 8L0
T9€°898°11- EITFOT - 0STHIL L~ 98I°TrS 6 0LL6TE LSO'ILS'6 Chekran IS[IOBZLIO[BASY € 080+6L0+8L0 LLO
s (ereydey aa19zaa)
NUOIp JuBANIWD eu Twdag t 9L0
nojd as pp unazod pydoy £r SLO
aomop ]
auzjspjaod - pondoy waopydn &l vLO
00L°T00°S 00L720€CT 000°00§°TT 00L°T00°SY 00L'208°TT 000°008'CT aoM0Ip auacpas - [pndpy wayp)dp) ri £L0
00L°T00°SY 00L°20S°TT 000°00s°CC 00L°200°S 00L°708°7T 000°005°2C rendey wesidpy I SLOHPLO+ELO TLO
LLE000°LIY LETTPESE 0TT°9S9°IET £8P ISI'PIL ITL'8E8'6T TOLTIEFEL JAYIAZAY T "TVLIIV v 880+580+180+LLOHILO+TLO 10
oudnyn hommwuz J0AIZ oudny umimuz 10A17 sfowzod sidg aliazod eloaqz alizod
BUIPOS BNy BUIPOS BUPOYIR1] BqBUZQ nuAWI|g foag
vwnuny n VAISVd

110z voupsoad “[¢
Ubysalazy wysiiouvul.y
PP dnosn dunmsuy vuual solal

"TI0T°ZI'T€ uep eu (vdueqg) nlezojod woyslioueuy o (e1galazy

(Meaeyseu) e3nisn ypisfioueuy Jozpeu ez slusde aysjealy woyiupaelJ ruesidoxd ileysalazi pjsundo(q




¥01

ACNVINOISOTH

FOP°EF9°91 EPS'SETII 198°L0¥ €1T99T8 €1T7997'8 1 DONVATYd VISOd o 901
Z1 INVZYAVZ 1L1Z0dAd

©ZaAqo euzalod Bonya ] z SO1

686°LIF'T 686°L9¥T ©Z2AQ0 euzal0d BUAPOZPO I ¥01

iy S or VZIAG0 YNZTIOd .

686°LIP'T 686'L9FT VOOMAL I VNAGOIAO o SOI+101 €01

aangud aeIsQ z 01
9Z3AQ0

QUQIS T AUIAOIIW BZ AN l Tl

HANDIEd ATVLSO q Z0I+101 001
SOuZl
onIq MIZIY IMSIIDLLSTANI
VINIZNTdd VINVENODISO

LETIPEOE LETIPE0E 965" ELY'81 96S°ELY81 rTAILVIVAOD HIFOM dOM a 660
VINVHN1DISO HINLOAIZ
ANIAOAMS ZI ACNVINDISO
VZ VANJIMd VNAIISOd
souzi ojniq ‘eluein3iso

aangud axyp1uya) 9301 9 860
. T . souzl

FO8°LSE P08 LSE 6T 16T P6C 16T oIniq ‘e1o1s 2(Urqa|oy BZ BANQLJ s L60
souzi ojruq (nsndod

1 1SNU0Q) NIBINZI O JUSIAOU 1 ¥ 960
| ausiao eltward ajeisod ez 2ANQLI]

9L0°989'66 081°090°16 968°S79'8 66L°$89°S0T TTT°LL6'F6 889°80L°01 SOUZI OJTUQ “BI91§ BANQUL] £ €60
. T e line . souzl ojnuq

PLO'60E°SLY F10'60E'SLY 8TTELTTII 8TT'ELT'TI9 ‘eluenSiso vangud exIRWRRI z ¥60

6ELTT6'8T 167°856'LT 8¥T' €96 LLTOT'9T 96£VE0°ST 1LEL90°T souzl 0jniq ‘affwaid susoualiig ! £60

TEXFLTHO8 SLY9LE 61 LST'868'F89 LBOTSEFOL 008°0€°0T1 L8T6P0'FPLY TANDTHd ADINHAL J 860-L60+960-+560-+60+£60 760

di
oudny) JOAIZAN J0A17 oudmyn JOAIZIN 10M17 sfiorzod s1dQ aldizod efoaqz alzod
BUIPOS BONYD BUIPOS BUPOYIAL] il BYRUZ() nuawaAyY foxg
Dwmuny n VAISVd

[ [0Z pauisoud " §
ifppgafazy rysfioupul.y

Pp dnodn 2ouvinsuy vuualg SO

"T10T°Z1°1€ uep eu (edue|ig) nlezojod woysoueuy o feysalazy

(jeaeyseu) eSnsn ynysfueury Jozpeu ez aludde aysjeaty woyrufiael esidoad ileysalazi pysundo(




S01

000°001 000°001 000°07 0000 ISIAVZ INDNVIIANVAZE | 1T 0zt
: oTT+
£TTEITHOOT 1€8°0LK 012 TOETOLESS WK LTS 0S0L POEIRO'L6T 860°9¥8°268 LGOSV, oy TIT+O0I4901+ 611
_ £01+001-+660+T60-+160-+1L0

M ki d1

6L 98811 6918811 £95'8% 01SS56'8 $06'4268 909°42 R R | 811

IS

0Ir6IFD PLLGOS 9£9'601 929°69L°€ 979'69L'€ sy | L1t
, VI T90AZvY Dagnand

TPI9STII £76°L60°91 661°8S1 LETSTLTL 1€SL69°T 909'L2 QOHIIJI VAOMSOUL | SII+LIT 911
ACNVOVId ONIGODAO

$60'98L°L POV9TLL $69°65 6rLLOTTL 18I1ETTI 695°9¢ 920Aq09®IO | ¥ 11
: alueaojsod

ojnuryaxd 1 ofuapnyo Bz 9z2AqQ) € Pl
[uen3 [wrem3isons

1€8°688°91 968'L00°%1 PE6'SLST 009°L96°F1 €9T RIS LEE6HYT e asasi | €1l
: [uein3iso eao[sod

WSTLO'S €1ET89'] 681°06€°€ 809'558° 959978 | 56320 o ey | At

ISP ThL 6T SI991Y'ET $I8'STE'9 856060°0€ 001'9L5°97 $S8TISE AZAAGO ATVISO | 1 STI+PTI+ETIHTIT 1

9zaAqo aslioureul] 2[RISO ¢ 011
ewrded

wiusoupaliia unuepzi od 9zaAqQ 4 601

ewraowfez od 3zaAaqD 1 801

AZAATO DISCIONVNIA | H 011+601+801 L0

oudnyn JOAIZIN 10A17 oudmy) JOAIZIN om7 sfioizod sidg alidizod efloaqz u.—__.u_mcn
BUIPOT BYNYI L BUIPO3 BUPOUIRL] eeuzQ Juawy loxg
mnuny n VAISYd

(M{eaeyseu) e3n[sn ynysfoueury Jozpeu ez afiousde oysjealf] woyiuiaeag esidoad

T10Z vou1sodd [ ¢
bisalazy yslioubul.y

‘pp dnodn aduvansuy puusl Soygy

"TI0TTI' 1€ uep eu (edueqg) nlezojod woyslueuy o feygalazy

ileysafazi pysundo(q




IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti (Ra¢un dobiti i gubitka) za razdoblje 01.01.2011.- 31.12.2011.

Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji

31. prosinca 201 1.
Dopunski izvjestaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

financijskih usluga (nastavak)

u kunama

Broj Elementi | Oznaka . . Prethodno obratunsko razdoblje Tekuée obratunsko razdoblje
e A ot Opis pozicije
pozicije zbroja pozicije > 7 - .
Zivot NeZivot Ukupno Zivot NeZivot Ukupno
002+003+004
001  [+005+006+00 | Zaradene premije (prihodovane) 88.049.757 | 29.563.648 | 117.613.405 | 119.314.679 | 24.644.914 | 143.959.592
7+008+009

002 1 Zaradunate bruto premije 89.955.938 | 46.232.480 | 136.188.418 | 123.157.015 | 52.915.247 | 176.072.261

003 2 Premije suosiguranja 175.542 175.542 47.447 47.447
Ispravak vrijednosti i naplaceni

004 3 ispravak vrijednosti premije -1.204.402 -1,204.402 -96.464 -96.464
osiguranja/suosiguranja

005 4 Premije predane u reosiguranje (-) -1.819.870 | -21.870.836 | -23.690.706 -4.155.433 | -27.617.489 | -31.772.923

006 5 Premije predane u suosiguranje (-)

007 g | Promiena bruto pricuva prijenosnih 44029 | 2119052 | 2.163.082 104.123 | 2.924.095 | -2.819.972
premija (+/-)

008 g || Fromistapuicura prlieagsoih 130341 | 4111813 | 3981472 208974 | 2320260 | 2520243
premija, udio reosiguratelja (+/-)

009 3 Promjena pricuva prijenosnih
premija, udio suosiguratelja (+/-)

011+012+016 :
010 [+017+018+02 11 Prihodi od ulaganja 46.430.983 7.407.396 53.838.379 67.999.577 8.327.110 76.326.687
2+023

Prihodi od podruZnica, pridruZenih

011 1 drudtava i sudjelovanja u
zajedni¢kim ulaganjima

o12a 013014015 |iee 2 e [ Enhodiodiiaeaniauzemlipial 1.485.054 1.485.054 858,140 858,140
gradevinske objekte

013 2.1 Prihodi od najmna 657.373 657.373 858.140 858.140

014 22 Prihodi od poveéanja vrijednosti

' zemljista i gradevinskih objekata

015 py | Frlsdie prodds st 827,681 827.681
gradevinskih objekata

016 3 Prihodi od kamata 34.704.326 4.560.993 39.265.319 43.461.228 5.183.217 48.644.445
Nerealizirani dobici od ulaganja po

017 4 fer vrijednosti kroz racun dobiti i 1.258.156 75.931 1.334.087 5.351.423 12.324 5.363.747
gubitka

018 |019+020+021| 5 [ Dobiciodprodaje (realizaciie) | 3505048 1686270 | 4969219 | 9714622 | 2227876 | 11.942498
financijskih ulaganja

019 sy | Liagenapaferviiodnasti ks 1764338 |  368.028 | 2132366 | 1646208 | 107243 |  1.753.541
racun dobiti i gubitka

020 5.2 Ulaganja raspoloZiva za prodaju 1.518.610 1.318.242 2.836.852 8.068.324 2.120.633 10.188.958

021 53 Ostali _c_!ob_r‘cr‘ od prqdaje
[financijskih ulaganja

022 6 Neto pozitivne tetajne razlike 5.594.021 377325 5.971.346 8.297.562 563.092 8.860.654

023 7 Ostali prihodi od ulaganja 106.478 706.876 - 813.354 316.603 340.601 657.204

024 111 Prihodi od provizija i naknada 1.090.261 5.174.906 - 6.265.168 1.768.802 7.412.514 |  9.181.316

025 Ty | 0stall osizniateling pichpiEkt 78959 | 151391 230.349 148.339 148.339
prihodi, neto od reosiguranja

026 A% Ostali prihodi 186.228 265.495 451.723 177.773 2.461.144 2.638.918
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

Dopunski izvjesStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga (nastavak)

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (Ra¢un dobiti i gubitka) za razdoblje 01.01.2011.- 31.12.2011.

u kunama

Broj Elementi Oznaka Opils pidzitiie Prethodno obratunsko razdoblje Tekuce obratunsko razdoblje
pozicije zbroja pozicije Zivot NeZivot Ukupno Zivot Nezivot Ukupno

027 | 028+032 Vi | tadaclzapsicurane -63.021.802 | -14.458.537 | -77.480.340 | -70.398.875 | -7.557.779 | -77.956.654
slu¢ajeve, neto

029+030+ by ;

0% 031 s |lkyiciEne stete -61914.707 | 22.561.161 | -84.475.868 | -72.969.875 | -14.482.002 | -87.451.898

029 1.1 Bruto iznos (-) -62.174.520 -33.809.477 | -95.983.997 | -73.602.404 -23.840.122 -97.442.526

030 1.2 Udio suosiguratelja (+) e

031 1.3 Udio reosiguratelja(+) 259813 11.248.316 11.508.129 632.529 9.358.100 9.990.628

033+034+ 2 ; o

g2 035 20| Fromisne picie 2 e Q) 11071006 [ 81102604, || 6095528 s 2 571 0000] = 692444 | 540 0k

033 2.1 Bruto iznos (-) -1.280.713 1.329.725 49,011 2.082.792 3.916.931 5.999,723

034 2.2 Udio suosiguratelja (+)

035 2.3 Udio reosiguratelja (+) 173.618 6.772.899 | 6,946,517 488.208 3.007.313 3.495.520
Promjena matematitke

036 '[ o037+040 | vp | PriCuverostalihtehnickin 4271546 77.046 | -4.348593 | -13.035.786 66510 | -13.102.296
prituva, neto od
reosiguranja
Promjena matematitke pricuve :

037 038+039 1 osiguranja (+/-) -4.271.546 -4.271.546 | -13.035.786 -13.035.786

038 1.1 Bruto iznos (-) -4.271.546 -4.271.546 | -13.035.786 -13.035.786

039 1.2 Udio reosiguratelja (+)

0414042+ Promjena ostalih tehni¢kih

040 043 2 pri¢uva, neto od reosiguranja -77.046 -77.046 -66.510 -66.510
()

041 1.1 Bruto iznos (-) -77.046 -77.046 -66.510 -66.510

042 12 Udio suosiguratelja (+)

043 I3 Udio reosiguratelia (+)

Promjena posebne prituve
Za osiguranja iz skupine g
045+046+ Zivotnih osiguranja kod '

044 047 VI kojih ugovaratelj osiguranja -5.014.424 -5.014.424 | -11.872.641 -11.8_':]2__.641
preuzima investicijski rizik, et
neto od reosiguranja (+/-)

045 1 Bruto iznos (-) -5.014.424 -5.014.424 | -11.872.641 -11.872.641

046 2 Udio suosiguratelja (+)

047 3 Udio reosiguratelja (+)

Izdaci za povrate premija

048 049+050 IX (bonusi i popusti), neto od
reosiguranja

049 1 Ovisni o rezultatu (bonusi)

050 2 Neovisni o rezultatu (popusti)

051 | 052+056 Xy aRosioynirasnodif(fzdaci 2a -51.694.581 | -19.899.974 | -71.594.555 | -65.144.300 | -17.819.703 | -82.964.003
obavljanje djelatnosti), neto

o || e 1| Troskovipribave 9,671,000 | 3297445 | -12.968.445 | -5.576.153 | 4557250 | -10.133.403

053 1 Provizija -7.829.589 -2.622.380 | -10.451.968 -3.970.065 -4.445.492 -8.415.557

054 1.2 Ostali troskovi pribave -1.841.411 -681.278 -2.522.689 -1.606.088 -357.585 -1.963.673

. Promjena razgranicenih 5
055 1.3 troskova pribave (+/-) 6.212 6.212 245.826 245.826
057+058+ Troskovi uprave B £ . & o) 600
056 050 2 (administrativni troskovi) -42.023.581 16.602.529 58.626.110 59.568.147 13.262.452 72.830.
057 21 ﬁ::;"v’”’;e“’f" materijalne -1,790.058 -510.155 | 2300212 | -2.186.595 -486.831 | -2.673.426
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Helios Vienna Insurance Group d.d.
Financijski izvjestaji

31. prosinca 201 1.
Dopunski izvjestaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

financijskih usluga (nastavak)

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (Ra¢un dobiti i gubitka) za razdoblje 01.01.2011.- 31.12.2011.

u kunama

Broj Elementi Oznaka i i i Prethodno obradunsko razdoblje Tekuée obratunsko razdoblje
pozicije zbroja pozicije Opls pozicljr ] >
Zivot NeZivot Ukupno Zivot NeZivot Ukupno
058 23 | P ;‘;ffa | doprinosiizi | 53084590 | -8.538.136 | 31622727 | -31163.627 | -6.938374 | -38.102.001
059 2.4, Ostali troskovi uprave -17.148.933 -7.554.239 -24.703.171 -26.217.926 -5.837.247 -32.055.173
061+062+0
060 63+064+06 XI Troskovi ulaganja -4.622.356 | -1.593.644 -6.216.001 -5.069.635 -4.609.342 -9.678.977
5+066+067 :
Amortizacija zemljidta i :
061 | | predevinskih Ghgkam ki 277677 277,671 -312.003 -312.003
ne sluZe drudtvu za ;
obavljanje djelatnosti
062 2 Kamate
063 3 H:‘ga:gf;‘” VEgRanGIH -1.389.555 | -1.338.000 2.727.555 -919.356 -3.000.000 | -3.919.356
Gubici ostvareni pri prodaji
064 4 (realizaciji) financijske -144.757 -95.281 -240.039 -1.833.366 -457.190 -2.290.557
imovine
Uskladivanje financijske
065 5 imovine po fer vrijednosti -267.681 -799.100 -1.066.781
kroz ratun dobiti i gubitka
066 N Bt e 983.040 | -102.146 |  -1.085.186 4796065 73648 | -869.713
067 7 Ostali troskovi ulaganja -1.827.327 -58.217 -1.885.545 -941.164 -279.404 -1.220.568
068 | 0s0%0701 (|8 X1 e [ Ostall tehnickiltroskayl, 217078 | 3527812 | -3.745.5% 395602 | 3511194 | -3.906.796
neto od reosiguranja
069 1 T_mﬁkovi za preventivnu
djelatnost
070 g, | Ontaliehnickitrgtkovi 217778 | 3527812 | -3.745.590 395602 | -3.511.194 | -3.906.796
osiguranja
071 X1y ¢ [BQstallico flovi, ke 1517 1517 1277 1277
vrijednosna uskladenja
001+010+0
ey Dobiti gubitak
072 +044+048+ X1V obratunskog razdoblja 6.993.700 3.004.305 9.998.005 23.492.328 9.279.878 32.772.206
051-060+0 prije poreza (+/-) ok = i
68+071
073 074+075 XV Porez na dobiti gubitak -12.764 - -12.764
074 1 Tekuéi porezni tro¥ak
075 2 Od_godcni porezni trofak 12764 -KZ.:764
(prihod)
Dobit i gubitak
076 072+073 XVI1 obratunskog razdoblja 6.993.700 3.004.305 9.998.005 23.479.564 9.279.878 32.759.442
poslije poreza (+/-)
077 I Prlplsanﬂ imateljima kapitala
matice
078 2 !’nmsano nekontrolirajuéem
interesu
001+010+ o
079 024+025+ XVII UKUPNI PRIHODI 135.836.188 | 42.562.836 178.399.024 189.396.405 42.845.682 | 232.242.087
026+075
027+036+ ‘ i
080 gﬁggg%g XVIII | UKUPNI RASHODI -128.842.488 | -39.558.530 | -168.401.019 | -165.916.840 | -33.565.805 | -199.482.645
8+071+074
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Helios Vienna Insurance Group d.d.

Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga (nastavak)

IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti (Ra¢un dobiti i gubitka) za razdoblje 01.01.2011.- 31.12.2011.

u kunama

Prethodno obrafunsko razdoblje

Tekuée obratunsko razdoblje

Broj Elementi | Oznaka 2 i
T . s Opis pozicije
pozicije zbroja pozicije
Zivot NeZivot Ukupno Zivot NeZivot Ukupno
082+083+084 e |
081 |[+085+086+08| XIX Ostala sveobuhvatna dobit. 1.954.030 -796.129 1.157.901 | -17.636.207 | -3.774.342 | -21.410.549
7+088+089 -
Dobici/gubici proizasli iz
082 1 preradunavanja financijskih
izvjeStaja inozemnog poslovanja
Dobici/gubici proizi§li iz
9% 2| vevalorizacije financijske imovine | 5 y45 535 | 995161 | 1251364 | 22045258 | -4.717.928 | -26.763.186
raspoloZive za prodaju :
Dobici/gubici proizisli iz
084 3 revalorizacije zemljiSta i
gradevinskih objekata koji sluze
drudtvu za obavljanje djelatnosti
Dobici/gubici proizigli iz
085 4 revalorizacije druge materijalne
(osim zemljista i nekretnina) i
nematerijalne imovine
086 5 U¢inei od instrumenata zastite
nov&anog toka
Aktuarski dobici/gubici po
087 6 mirovinskim planovima s
definiranim mirovinama
088 7 Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
pridruzenih drustava
089 i 292495 | 199.032 93463 | 4400052 | 943586 | 5352637
sveobuhvatnu dobit
090 076+081 XX Ukupna sveobuhvatna dobit 8.947.730 2.208.177 | 11.155.906 5.843.358 5.505.536 | 11.348.893
091 1 Prip_isano imateljima kapitala
matice
092 2 F’ripisano nekontroliraju¢em
interesu
093 XXI Reklasifikacijske usklade
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Helios Vienna Insurance Group d.d.

Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

Dopunski izvjesStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih

usluga (nastavak)

1ZVJESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA (INDIREKTNA METODA) za razdoblje 01.01.2011.- 31.12.2011.

u kunama

Broj Elementi zbroia Oznaka Onis poziciie Tekuce poslovno Isto razdoblje
pozicije i pozicije s 1 razdoblje prethodne godine
001 002-+013+031 I NOVCANI TOK_lZ_PQSLOVNlH AKTIVNOSTI G 2.970.402 -15.263.060
002 003+004 1 Noviani tok prije promjene posloyne imovine i obveza -13.398.789  -24.879.291
003 1.1 Dobit/gubitak prije poreza 32.772.206 9.998.005
005+006+007 :
004 +008+009+010 1.2 Uskladenja: -46.170.995 -34.877.295
+011+012
005 1.2:1 Ameortizacija nekretnina i opreme 2.609.251 2.189.545
006 1.2:2 Amortizacija nematerijalne imovine 376.177 325375
007 123 Umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od svodenja na fer vrijednost -377.610 11.447
008 1.2.4 Troskovi kamata 174.665 244910
009 125 Prihodi od kamata -48.644.445 -39.265.319
010 1.2.6 Udjeli u dobiti pridruZenih drustava
011 127 Dobici/gubfci o.dprodaje materijalne imovine (ukljucujuci zemljista i 29616 67514
gradevinske objekte)
012 1.2.8 Ostala uskladenja -338.651 1.684.260
013 014*“3*“"'03 2 Pove€anje/smanjenje poslovne imoyine i obveza 16.369.191 9.616.230
014 2.1 Povecéanje/smanjenje ulaganja raspoloZivih za prodaju 0
015 29 Povecanje/smanjenje ulaganja koja se vrednuju po fer vrijednosti 0
' kroz ratun dobiti i gubitka
016 23 Povecanje/smanjenje depozita, zajmova i potraZivanja 0 -8.233.320
017 24 Povecanje/smanjenje depozita kod preuzetog poslovanja osiguranja u 0
' reosiguranije
Povecanje/smanjenje ulaganja za racun i rizik vlasnika polica
018 25 . . : 0
Zivotnog osiguranja
019 2.6 Povecéanje/smanjenje udjela reosiguranja u tehnickim pricuvama -6.024.763 -10.927.989
020 2.7 Poveéanje/smanjenje porezne imovine -2.967.091 -82.443
021 2.8 Poveéanje/smanjenje potraZivanja -5.341.621 2.815.194
022 29 Poveéanje/smanjenje ostale imovine 84.098 16.747
23 210 Poveéapjc/smanjenje_p[aéenih trodkova buduceg razdoblja i 268,300 51.076
nedospjele naplate prihoda
024 2.11 Povecanje/smanjenje tehnickih pricuva 9.922.545 2.136.500
025 212 Povcéanjc/‘smanj_e:?ju? tehni:‘,m_h priduva Zivotnog osiguranja kada 11.872.641 5014.424
ugovaratelj snosi rizik ulaganja
026 2.13 Povecanje/smanjenje poreznih obveza -2.467.989 175.905
027 514 Povgéanje/.sma.njenjc depozita zadrZanih iz posla predanog u 2377191 8266213
reosiguranje
028 2.15 Povecanje/smanjenje financijskih obveza
029 2.16 Povecanje/smanjenje ostalih obveza -348.527 7.309.690
030 217 Povcéar_nje/smanjenje odgodenog plaéanja troskova i prihoda buduceg 3,531,005 3.176.385
razdoblja
031 3 Plaéeni porez na dobit
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Helios Vienna Insurance Group d.d.

Financijski izvjestaji
31. prosinca 201 1.

Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih

usluga (nastavak)

IZVJESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA (INDIREKTNA METODA) za razdoblje 01.01.2011.- 31.12.2011.

u kunama

Broj

Oznaka

Tekuée poslovno

Isto razdoblje

pozicije Elementi zbroja pozicije Cipis pzieye razdoblje prethodne godine
032 033+034+...+046 1 NOVCANI TOK 1Z ULAGACKIH AKTIVNOSTI 5.313.821 15.698.956
033 1 Primici od prodaje materijalne imovine 76.265 21.000
034 2 [zdaci za nabavu materijalne imovine -1.940.661 -1.942.061
035 3 Primici od prodaje nematerijalne imovine
036 4 lzdaci za nabavu nematerijalne imovine -62.680 -86.009
037 5 Primici od prodaje zt_zmlj_ma i grgdcvinskih objekata koji ne sluZe 327 681
drustvu za provodenje djelatnosti
038 6 Izdaci za nabavu zen_lljis‘_ta i grad_cvinskih objekata koji ne sluze 241411
drustvu za provodenije djelatnosti
039 7 Pov_ec':anje/_smanjqnjc pla_ganja u po_c_lruinice, pridruZena drudtva i -10.106.360
sudjelovanje u zajednickim ulaganjima
040 8 Primici od ulaganja koja se drZze do dospijeca 10.591.565 101.305.598
041 9 Izdaci za ulaganja koja se drZe do dospijeca -6.000.000
042 10 Primici od prodaje vrijednosnih papira i udjela 458.854.686 264.392.818
043 11 Izdaci za ulaganja u vrijednosne papire i udjele -457.298.532 -350.393.145
044 12 Primici od dividendi i udjela u dobiti 113.800 172.399
045 13 Primici sa naslova otplate danih kratkoro&nih i dugorotnih zajmova 27.631.923 31.953.916
046 14 Izdaci za dane kratkorogne i dugorocne zajmove -22.546.185 -24.311.831
047 R I | NOVCANITOK OD FINANCIISKIH AKTIVNOSTI -8.500.000
048 1 Novcani primici uslijed poveéanja temeljnog kapitala
049 2 Nov&ani primici od primljenih kratkoro¢nih i dugoro¢nih zajmova
050 3 Novéani izdaci za otplatu primljenih kratkoro¢nih i dugoro&nih
zajmova
051 4 Novdani izdaci za otkup vlastitih dionica
052 5 Novéani izdaci za isplatu udjela u dobiti (dividendi) -8.500.000
053 001+032+047 CISTI NOVCANI TOK -215.777 435.895
UCINCI PROMJENE TECAJEVA STRANIH VALUTA NA
A IV | NOVAC I NOVCANE EKVIVALENTE 47.102 Bitea
NETO POVECANJE/SMANJENJE NOVCA I NOVCANIH
055 053+054 A% EKVIVALENATA -168.075 464.3%9:
056 1 Novac i nov&ani ekvivalenti na poéetku razdoblja 2.142.081 1.677.732
057 055+056 2 Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 1.974.006 2.142.081
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