Kako dojaviti slu¢aj?

U trenutku nastanka osiguranog slucaja, nazovite
Wiener asistenciju na na$ besplatni telefon za
pozive iz Republike Hrvatske 0800 0888 ili na
telefon za pozive iz inozemstva +385 1 6269 880

i opisSite nam nastali kvar.

Prilikom poziva predstavite se i navedite sljedece
podatke:

® ime i prezime

e marka vozila u kvaru

e registarska oznaka vozila

e Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi

e drugi podaci koje operater Kontaktnog centra
zatrazi, ukljuCujuci i opis kvara.

Kod vas ve¢ u roku od 45 minuta!

Nakon provjere podataka, organizirat cemo vam pomoc¢
na najbrzi i najefikasniji nacin s tocnim vremenom kada
¢e usluga biti pruzenal!

Nas partner Oryx asistencija obvezuje se biti na
mjestu intervencije najkasnije 45 minuta od primitka
poziva bilo gdje u Republici Hrvatskoj!

ORYX'2ASISTENCL/A

Slobodno se zabavi!

WIENER ASISTENCIJA

(£ 0800 0888 72 HR
(€ +385 1 6269 880 za U

www.wiener.hr

LE-116-17-01

ZAGREB Slovenska ulica 24, 10000 Zagreb, tel. 01/371 8616, fax.
01/371 86 01; Poljicka 5, 10000 Zagreb, tel. 01/789 75 72, fax.
01/789 75 11 | RIJEKA Osjec¢ka 46, 51000 Rijeka, tel. 051/494 901,
fax. 051/227 971 | PULA A. Kadi¢a Miosi¢a 1, 52100 Pula, tel.
062/223 422, fax. 052/494 497 | SPLIT Poljicka cesta 39, 21000
Split, tel. 021/460 008, fax. 021/461 011; Mazurani¢evo Setaliste
53a, 21000 Split, tel. 021/541 180, fax. 021/541 190 | VARAZDIN
Pavlinska 5/, 42000 Varazdin, tel. 042/214 323, fax. 042/320 185
| OSIJEK A. Reisnera 113a, 31000 Osijek, tel. 031/250 361, fax.
031/250 366.

Ovaj letak namijenjen je ugovarateljima osiguranja kao osnovna informacija o

programu osiguranja te nije sastavni dio ponude osiguranja niti ugovora o
osiguranju.
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Da biste se na cesti osjecali jo$ sigurnije, Wiener vam
u suradnji s tvrtkom Oryx asistencija predstavija
novu uslugu pomoci na cesti: WIENER ASISTENCIJU.
Birajte izmedu dvaju paketa prilagodena razli¢itim
potrebama vozaca i uzivajte u bezbriznoj i opustenoj
vozniil

Wiener asistencija koristit ¢e vam kad god zatrebate
pomoc¢ na cesti, bilo da se radi o zamjeni kotaca i
guma, istakanju pogresnog goriva, dolijevanju goriva,
zamijeni ili punjenju akumulatora i osiguraca, otkljuca-
vanju zaklju¢anog vozila ili pak popravku vozila. U
svakoj situaciji Wiener asistencija pokazat ¢e se kao
nezamjenijiv suputnik!

Paketi se ugovaraju uz osiguranje od automobil-
ske odgovornosti “Moj (o)siguran auto za cijenu
po mojoj mjeri” te kasko osiguranje.

CROstart

ukljucuje:

samo 70 kn
4

Kontakt centar 0-24 h, 365 dana u godini

Jednokratno za vrijeme trajanja
pokrica. Bez obzira na udaljenost
te bez vremenskog i nov¢anog
ogranicenja.

Pomo¢ na cesti
(popravak vozila)

Prijevoz vozila Jednokratno za vrijeme trajanja

(utovar, prijevoz, pokri¢a (do prvog ovlastenog ili

istovar) neovlastenog servisa bez obzira
na udaljenost i bez novcanog
ogranicenja).

Za vrijeme trajanja pokrica iz paketa CROstart, kao
osiguranik ostvarujete sljedec¢e pogodnosti:

® jednu pogodnost “Pomoc na cesti”;

* jednu pogodnost prijevoza vozila od mjesta nesrece,
odnosno pronalaska vozila, do najblize radionice ili
servisa.

Teritorij kod tehni¢ke pomodi na cesti podrazumijeva
prostor Republike Hrvatske.

EUROdynamic

samo 220 kn

ukljuéuje: ‘

Kontakt centar 0-24 h, 365 dana u godini

Pomo¢ na cesti (popravak vozila) 1.500,00 kn
- RH i Europa

Prijevoz (utovar, prijevoz, istovar) 2.500,00 kn
vozila - RH i Europa

Zamijensko vozilo ili smjestaj 350,00 kn
Dostava vozila nakon popravka 100,00 kn
Usluga ¢uvanja vozila 2 dana

Za vrijeme trajanja pokri¢a iz paketa EUROdynamic,
kao osiguranik ostvarujete sljede¢e pogodnosti:

¢ pogodnost “Pomoc¢ na cesti” na teritoriju RH i Europe
ukupnog iznosa do najvise 1.500,00 kn;

e pogodnost prijevoza vozila od mjesta nesrece,
odnosno pronalaska vozila na teritoriju RH i Europe,
ukupnog iznosa do najvise 2.500,00 kn;

® pogodnost koriStenja zamjenskog vozila ili smje-
Staja ukupnog iznosa do najvise 350,00 kn;

e pogodnost dostave vozila nakon popravka ukup-
nog iznosa do najvise 100,00 kn;

e besplatno Cuvanje, na teritoriju RH, vozila u kvaru ili
oStecenoga u prometnoj nesreci, do najvise 2 dana.

Teritorij kod tehni¢ke pomodi na cesti podrazumijeva
prostor Republike Hrvatske i Europe u geografskom
smislu.

Paketi CROstart i EUROdynamic pokrivaju sljedec¢e
dogadaje:

e nezgodu/nesre¢u zbog koje vozilo nije u voznom
stanju ili nije moguce upravljati vozilom na siguran
nacin

® nemarno rukovanje vozilom koje je onemogucilo
kretanje vozila ili sigurnu voznju

e tehniCku neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u
voznom stanju ili €ini voznju nesigurnom ili opasnom
po zivot

e vanjski utjecaj koji je onemogucio kretanje vozila ili
sigurnu voznju






