
ČESTA PITANJA:
P: Gdje sve mogu ugovoriti Wiener osiguranje za obrtnike, 
male i srednje poduzetnike?
O: Na više od 70 Wiener prodajnih mjesta ili posredstvom naših 
partnera. 

P: Koji su mogući načini plaćanja?
O: Platiti možete gotovinom ili putem kartica, jednokratno ili na 
rate. Ako se odlučite platiti jednokratno odobrit ćemo vam 
dodatnih 10% popusta na ukupnu premiju. 

P: Kako izgleda postupak prijave štete?
O: Osiguranik štetu može prijaviti pozivom na 072 600 400 ili 
putem maila prijavasteta@wiener.hr. Svi obrasci i detaljne upute 
dostupni su na https://www.wiener.hr/prijava-stete.aspx. 

WIENER 
OSIGURANJE ZA 
OBRTNIKE, 
MALE I SREDNJE 
PODUZETNIKE 

JE LI PAPIROLOGIJA 
ZAPRAVO ZNANOST 
O PAPIRIMA?
Kad osigurate svoje poslovanje u Wieneru, 
vaša najveća briga bit će lingvistička 
kategorizacija pojmova po zvučnosti.

WWW.WIENER.HR

Ovaj letak namijenjen je ugovarateljima osiguranja kao osnovna 
informacija o programu osiguranja za obrtnike, male i srednje poduzetnike 
te nije sastavni dio ponude osiguranja niti ugovora o osiguranju.

1 Primjeri su informativne prirode te nisu sastavni dio ponude osiguranja niti 
 ugovora o osiguranju.
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PRIMJERI IZRAČUNA GODIŠNJIH PREMIJA¹

Regionalni centri: DALMACIJA Mažuranićevo šetalište 53a, 
21000 Split, tel. 021/400 480 / PRIMORJE-ISTRA Osječka 
46, 51000 Rijeka, tel. 051/494 902 / SLAVONIJA A. 
Reisnera 113a, 31000 Osijek, tel. 031/250 361 / VARAŽDIN 
A. Šenoe 10, 42000 Varaždin, tel. 042/214 323 / ZAGREB 
Poljička 5, 10000 Zagreb, tel. 01/3718 893

kontakt@wiener.hr    
tel: 072 100 200

35,32 EUR

48,84 EUR

15,93 EUR

TRGOVINA NA MALO 
OBUĆOM I PROIZVODIMA 
OD KOŽE

21,18 EUR

13,43 EUR

15,93 EUR

KOZMETIČKI 
SALON

21,18 EUR

13,43 EUR

15,93 EUR

FRIZERSKI 
SALON

29,07 EUR

48,84 EUR

15,93 EUR

CAFFE BAR

35,32 EUR

48,84 EUR

15,93 EUR

RESTORAN

OSIGURANJE GRAĐEVINSKOG
DIJELA OBJEKTA, OPREME I 
ZALIHA, DO 50M², OD POŽARA, 
UDARA GROMA, EKSPLOZIJE, 
OLUJE I DR.

OSIGURANJE OD PROVALNE
KRAĐE I RAZBOJSTVA 
(OPREMA I ZALIHE) NA SVOTE 
PRVOG RIZIKA

OSIGURANJE DJELATNIKA
OD POSLJEDICA NEZGODE
(PRIKAZANA PREMIJA ZA
2 DJELATNIKA)

SAMI KREIRAJTE SVOJ PAKET, OVISNO O 
VAŠIM ŽELJAMA.
Znate li da možete zaštititi svoje poslovanje i prihode te se 
bezbrižno posvetiti onome što volite već za 86,27 EUR 
godišnje1?

Osnovnu zaštitu ostvarujete kroz obavezno ugovaranje pokrića 
požara i ostalih opasnosti.

Osigurati se mogu građevinski objekti vrijednosti do 
265.445,62 EUR.

Svota osiguranje za građevinski objekt s cijenom od 663,61 
EUR po metru kvadratnom.

Osiguranje se može ugovoriti u trajanju od 1 do 30 godina.

072 100 200
 INFO TELEFON



POPIS MOGUĆIH OSIGURANIH RIZIKA

PAKET ZA OBRTNIKE, MALE I SREDNJE PODUZETNIKE
OSIGURANI RIZICI

Kao siguran oslonac Vašem poslovanju, Wiener osiguranje nudi posebno 
kreiran paket osiguranja imovine za obrtnike, male i srednje poduzetnike 
koji omogućuje odabir pokrića prema vrsti djelatnosti i individualnim 
potrebama Vašeg poslovanja.

Zašto baš Wiener osiguranje za obrtnike, 
male i srednje poduzetnike? 
• Brzo i jednostavno rješenje sveobuhvatne zaštite poslovanja
• Individualni pristup
• Modularni sistem
• Profesionalni pristup i savjetovanje

Ovim proizvodom možete zaštiti:

• građevinske objekte i/ili adaptaciju prostora
• cjelokupnu opremu koju je moguće ugovoriti na novo nabavnu 
 vrijednost opreme ili paušalnu vrijednost imovine
• zalihe roba i sirovina
• prekid poslovanja uslijed nastanka štetnog događaja
• osiguranje od odgovornosti (opća, prema djelatnicima, produktna, 
 profesionalna)
• osiguranje od posljedica nesretnog slučaja 
 (djelatnika, gostiju, klijenata)

Za Vas smo pripremili 3 vrste paketa unutar kojih možete 
sami odabrati ponuđene vrste pokrića:
 
Osnovni paket - osnovni paket pokrića
Plus paket - prošireni paket pokrića
Ekskluziv paket - optimalni paket pokrića

SEKCIJA I

OSNOVNA POKRIĆA

POZ FLEXA (požar, udar groma, eksplozija, pad letjelice), isključujući parkirališta i sportske
  terene
POZ oluja, tuča (grad)
POZ udar motornog vozila, štrajk, demonstracije, manifestacije
POZ obustava rada, pobuna, unutarnji nemiri (SRCC)
POZ izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi
POZ pritisak snježne mase
POZ sanacija puknuća cijevi u i izvan građevinskog objekta, troškovi pronalaska greške, 
  zamjene i vraćanja u prvobitno stanje
POZ gubitak vode uslijed puknuća vodovodnih cijevi
POZ trošak raščiščavanja, dobave novog i ponovnog zasađivanja drveća i ukrasnog bilja 
  (stalnih nasada) uslijed FLEXE, štrajka, demonstracije ili manifestacije
POZ FLEXA (požar, udar groma, eksplozija, pad letjelice) za posebne objekte: parkirališna 
  mjesta, sportski tereni
POZ trošak zaliha kod odmrzavanja uslijed nastanka osiguranog slučaja prenapona ili loma 
  stroja
POZ FLEXA, oluja, tuča: tende (pričvršćene za osiguran objekt), nadstrešnice, ograde
PKR cjelokupna oprema (uključujući umjetnine) i zalihe robe, osim robe na otvorenom, 
  uključujući novac i vrijednosne papire do 10% limita
PKR provalna krađa: novac, vrijednosni papiri, predmeti od plemenitih kovina i sl. - u spremištu
PKR razbojništvo: novac i vrijednosni papiri - u manipulaciji i kod dostavljača
PKR proširenje pokrića na opremu izvan mjesta osiguranja (prijenosna računala i druga 
  prijenosna oprema)
PKR oštećenja na osiguranim predmetima (objekt i oprema) uslijed provalne krađe (vandalizam)
PKR oštećenja na objektu uslijed vandalizma (grafiti)
LS  lom stakla i staklo-keramike (prozori, vrata, zidne pregrade; ogledala, stakla slika i dr., 
  umivaonici, školjke i sl.)

DODATNO OSIGURANI TROŠKOVI UZ OSNOVNO POKRIĆE
TR raščišćavanje i rušenje uslijed nastanka osiguranog slučaja
TR sprečavanje i umanjenje štete
TR nastali na ostaloj imovini nužnoj za popravak oštećene osigurane imovine
TR nužno poboljšanje objekta zbog zakonskih propisa, građevinskih, tehničkih ili vatrogasnih 
  normi
TR dobava i promjena brave uslijed gubitka ili oštećenja kod nastalog osiguranog slučaja
TR prijevoz i skladištenje stvari ukoliko je objekt neupotrebljiv
TR ponovna uspostava nosača podataka (akti, planovi, poslovne knjige i dr.) i podataka na 
  njima te reproduktivna pomoćna sredstva (kalupi, modeli i sl.)
TR dobava nove i zamjena cijevi kod puknuća (max 6m), pronalaženje greške i vraćanje u 
  prvobitno stanje
TR proširenje pokrića puknuća cijevi uslijed smrzavanja
TR dobava i zamjena slavina uslijed nastalog osiguranog slučaja

GRUPA POKRIĆA 1 - PROŠIRENJE POŽARNOG POKRIĆA
LS  lom fasadnog stakla (stakleni krovovi, vanjske staklene stijene, akvariji)
LS  reklame
POZ istjecanje užarene tekućine
POZ lekaza šprinklera, istjecanje tekućine iz spremišta i cjevovoda
PRK solarne ploče, dijelovi bazena, jacuzzia i dr. dijelova, ali pričvršćenih na kuću/zgradu/tlo
POZ FLEXA, tuča, oluja: roba i zalihe na otvorenom prostoru
PKR roba i zalihe na otvorenom

GRUPA POKRIĆA 2 - LOM STROJA
LST liftovi u građevinskom objektu
LST lom stroja instalacije u sklopu građevinskog objekta, uključujući troškove pronalaska štete
LST specijalni strojevi i aparati pojedinačne vrijednosti preko 6.636,14 EUR
LST strojevi i aparati - standardna oprema - na NV
LST strojevi i aparati - standardna oprema - na paušal
LST proširenje pokrića za opremu u prijenosu i prijevozu

GRUPA POKRIĆA 3 - PREKID RADA/ŠOMAŽ
PREKID RADA/ŠOMAŽ uslijed nastanka rizika FLEXE - trajanje

DOPUNSKA POKRIĆA SEKCIJE I
poplava, bujica i visoke vode
klizanje tla, odron zemljišta (uz primjenu obvezne franšize)
snježna lavina (uz primjenu obvezne franšize)
potres (uz primjenu obvezne franšize)

SEKCIJA II

GRUPA POKRIĆA 4 - ODGOVORNOST
ODG opća izvanugovorna odgovornost prema trećima
ODG čisto imovinske štete
ODG odgovornost iz posjedovanja nekretnine
ODG prema vlastitim djelatnicima
ODG odgovornost za neispravan proizvod
ODG profesionalna odgovornost pružatelja usluga (za smrt, tjelesne ozljede i štete na stvarima)

Za optimalnu zaštitu Vašeg poslovanja savjetujemo da, osim temeljnog osiguranja Vašeg 
poslovanja, ugovorite i dodatna osiguranja Vaših gostiju ili klijenata kao i Vaših djelatnika.

SEKCIJA III

GRUPA POKRIĆA 5 - NEZGODA

NEZGODA DJELATNIKA

NEZ smrt uslijed nezgode
NEZ trajni invaliditet
NEZ smrt uslijed bolesti
NEZ dnevna naknada za liječenje u bolnici uslijed nezgode

NEZGODA I ODGOVORNOST GOSTIJU
NEZ gosti hotela - smrt uslijed nezgode
NEZ gosti hotela - trajni invaliditet
NEZ odgovornost za osobe
NEZ odgovornost za stvari
NEZ troškovi liječenja

NEZGODA I ODGOVORNOST - IZLETNICI
NEZ gosti hotela - smrt uslijed nezgode
NEZ gosti hotela - trajni invaliditet
NEZ odgovornost za osobe
NEZ odgovornost za stvari

NEZGODA I ODGOVORNOST - UNAJMLJIVAČI I VODENI SPORTOVI
NEZ gosti hotela - smrt uslijed nezgode
NEZ gosti hotela - trajni invaliditet
NEZ odgovornost za osobe
NEZ odgovornost za stvari


