
Kontinuirano ulaganje u naše zaposlenike, koji su među vodećim stručnjacima na tržištu 
osiguranja jedan je od ključnih faktora našeg uspjeha. Otvoreni prema novim idejama, 
usvajamo trendove koji će unaprijediti naše procese i doprinijeti boljim rezultatima. 
 

Sigurnost počinje s nama! Pridruži se našem timu i brini o sigurnosti drugih na poziciji: 
 

(VIŠI) SPECIJALIST ZA MEDICINSKU ASISTENCIJU (m/ž) 
Sektor dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja 

 
 

Mjesto rada: Zagreb, Slovenska ulica 24 

 

Što tražimo? 

• SSS/VSS/VŠS/Diplomski studij, zdravstvenog, ekonomskog ili društvenog usmjerenja 

• Dobro znanje rada na računalu (MS Office) 
• Aktivno znanje engleskog jezika u govoru i pismu  
 
 
Prednosti 
• Prednost kandidatima zdravstvenog usmjerenja ili s iskustvom u radu na sličnim ili istim 

poslovima (poslovi kontaktnog centra, rad na prijemu pacijenata)  

 

Što ćeš raditi?  

• Sudjelovati u pregledu i obradi medicinske dokumentacije, procjeni zdravstvenog 

rizika i određivanju potrebe za uvećanjem premije 

• Surađivati s provoditeljima zdravstvene zaštite 

• Administrirati ugovore i cjenike provoditelja zdravstvene zaštite u poslovnim 

aplikacijama 

• Kontrolirati pružene zdravstvene usluge 

• Sudjelovati u komunikaciji s osiguranicima i zdravstvenim ustanovama u dijelu 

dogovaranja pružanja medicinskih usluga 

• Razvijati, testirati, implemetirati i održavati poslovne aplikacije zdravstvenog 

osiguranja 

Što donosiš u tim?  

• Obavljanje posla s razumijevanjem i spremnošću da se isti učini još kvalitetnijim i 
boljim 

• Izuzetnu sistematičnost i preciznost 
• Izražene komunikacijske vještine 

• Pregovaračke i analitičke sposobnosti 
• Urednost u vođenju dokumentacije 

 



Što nudimo? 

• Ugovor na neodređeno vrijeme uz uvjet probnog rada 

• Naknadu za prijevoz, topli obrok, regres i božićnicu 

• Dopunsko zdravstveno osiguranje 

• Sistematski pregled 

• Slobodan dan za rođendan, volontiranje, prvi dan škole za roditelje prvašića 

• Hibridni model rada – mogućnost rada na daljinu 2 dana u tjednu 

• Fleksibilno radno vrijeme 

• MultiSport karticu 

• Rad u dinamičnom i stručnom timu 

• Kontinuirano stjecanje novih znanja i vještina 

 

Radujemo se tvojoj prijavi i jedva čekamo upoznati novog Wienerovca koji će 
postati dio našeg tima! 

Napomena: U daljnji selekcijski postupak će biti uzeti u obzir samo oni kandidati koji 
zadovoljavaju gore navedene uvjete. Svim ostalim kandidatima zahvaljujemo na prijavi i 
pozivamo vas da i dalje pratite naše natječaje. 

 

Prijave primamo do  16.12.2025 godine. 
Natječaj može biti zatvoren i ranije ako pronađemo odgovarajućeg kandidata. 

 

 


