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1.

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Ukoliko je to posebno ugovoreno i ukoliko je placena

dodatna premija osiguranja, uz osiguranje Zivota se

daje i dopunsko pokric¢e osiguranja za slucaj nastanka

tesko bolesnih stanja uslijed nesretnog slucaja (u

daljnjem tekstu: dopunsko osiguranje).

Dopunsko osiguranje moze se ugovoriti samo uz

osiguranje zivota, a ovi Dopunski uvjeti osiguranja za

slu¢aj nastanka tesko bolesnih stanja uslijed nesretnog

slu¢aja (u daljnjem tekstu: Dopunski uvjeti) zajedno s

Uvjetima za osiguranje Zivota sastavni su dio ugovora

0 osiguranju Zivota s dopunskim osiguranjem.

Prema ovim Dopunskim uvjetima mogu se osigurati

osobe pristupne dobi izmedu 18 i 64 godina. Pristupna

dob osiguranika uvetana za trajanje osiguranja ne
smije prelaziti 65 godina.

Tesko bolesna stanja uslijed nesretnog slucaja

(nezgode): Prvi nastup jednog od tesko bolesnih

stanja prema definiciji iz ovog Clanka Uvjeta, a koje

stanje je nedvosmisleno i iskljucivo nastupilo kao
posljedica nesretnog slucaja su:

1) Teske opekline su opekline treceg stupnja koje
pokrivaju najmanje 20% povrsine tijela.

2) Sljepocda je potpun i nepovratan gubitak vida na
oba oka koji se ne moze ispraviti medicinskim
postupcima. Sliepo¢a se mora potvrditi nalazom
oftalmologa.

3) Gluhoca je potpun i nepovratan gubitak sluha koji
se ne moze ispraviti medicinskim postupcima. Za

realizaciju  osiguranog slucaja, medicinska
dokumentacija mora sadrzavati i nalaz
odgovarajuéeg otorinolaringologa te nalaze

pretraga audiometrije i zvu¢nog praga Cujnosti.

4) Koma je stanje nesvijesti bez mogucnosti reakcije
na vanjske podrazaje ili interne potrebe, kad se
Zivot kontinuirano odrZava uz pomo¢ sustava za
odrzavanje Zivota najmanje 96 sati. Mora biti
prisutan trajan neuroloski nedostatak potvrden od
neurologa. Koma koja je izravna posljedica
zlouporabe alkohola ili droga te umjetno izazvana
koma u sklopu medicinske terapije su iskljucene.

5) Transplantacija vitalnih  organa, odnosno
podvrgavanje transplantaciji kao primatelj jednog
od sljedecih potpunih ljudskih organa: srca, jetre,
bubrega ili gusteracCe. Transplantacija bilo kojeg
drugog organa, dijelova organa, tkiva ili stanica
nije pokrivena ovim osiguranjem.

6) Paraliza je potpun gubitak funkcije dvaju ili vise
udova uslijed paralize koja je posljedica ozljede
ledne moZzdine ili mozga, pod uvjetom da neurolog
smatra da je taj gubitak funkcije trajan. Ukljucen
je gubitak funkcije udova koji se klasificira kao
diplegija, hemiplegija, tetraplegija i kvadriplegija.

7) Gubitak udova je potpun i nepovratan gubitak dva
ili viSe udova uslijed nezgode. To podrazumijeva i
potpuni gubitak funkcionalnosti obje ruke ili obje
noge ili jedne ruke i jedne noge.

Dijagnozu svih trajnih posljedica navedenih u ovom

¢lanku mora potvrditi odgovarajuci lijecnik specijalist.

U sluaju nastupa vise od jednog tesko bolesnog stanja

kao posljedice nesretnog slucaja (nezgode), smatrat ¢e

se u smislu ovih Uvjeta, da je nastupilo samo jedno od
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III.

tesko bolesnih stanja iz ovog Clanka, bez obzira jesu li
takva teSko bolesna stanja posljedica jednog ili vise
nesretnih sluCajeva (nezgode).

Obveze osiguratelja

Clanak 2.
U slucaju nastupa jednog od tesko bolesnih stanja iz
ovih Uvjeta kao posljedice nesretnog slucaja,
osiguratelj isplacuje osiguraniku osiguranu svotu,
sukladno ugovoru o osiguranju.
Osigurana svota za teSko bolesna stanja uslijed
nesretnog slucaja placa se samo ako osiguranik prezivi
razdoblje od 30 dana raCunajuéi od datuma utvrdene
dijagnoze jednog od tesko bolesnih stanja.
Korisnik za slucaj nastupa tesko bolesnih stanja uslijed
nesretnog slucaja je sam osiguranik. Ukoliko zbog
posljedica nezgode osiguranik nije sposoban sam
podnijeti zahtjev za isplatom osigurane svote, to moze
uciniti korisnik za slucaj smrti naveden u polici
osiguranja zivota ili druga osoba ovlastena od
osiguranika i to u ime i za racun osiguranika, dok u
slucaju gubitka poslovne sposobnosti to moZe uciniti
skrbnik osiguranika.
Ukoliko smrt nastupi prije isplate osigurane svote za
nastup tesko bolesnih stanja uslijed nesretnog slucaja,
osigurana svota za sluCaj teSko bolesnih stanja
isplacuje se korisniku za slucaj smrti navedenom u
polici.
Kada su premija i osigurana svota ugovrene u EUR-
ima, ugovorena osigurana svota isplacuju se u kunskoj
protuvrijednosti EUR prema srednjem teCaju HNB na
dan obracuna isplate.
Ako je osiguratelj isplatio osiguranu svotu, ne moZze ni
po kojoj osnovi imati pravo na naknadu od trece osobe
odgovorne za nastup osiguranog slucaja.

Pojam nesretnog slucaja
Clanak 3.
Nesretnim slucajem u smislu ovih Uvjeta smatra se
svaki iznenadni i neoCekivani dogadaj neovisan o volji
osiguranika, koji je izazvan vanjskom silom i koji brzo
djeluje na tijelo osiguranika, Sto za posljedicu ima
nastup tesko bolesnog stanja ili smrt osiguranika.
U smislu prethodnog stavka nesretnim se sluCajem
smatraju sljede¢i dogadaji: gaZenje, sudar, udar
kakvim predmetom ili o kakav predmet, udar elektricne
struje ili groma, pad, okliznucée, survavanje, ranjavanje
oruzjem, ubod ili ujed Zivotinje i ubod insekta, osim ako
je takvim ubodom prouzrocena kakva infektivna bolest.
Pod nesretnim sluCajem smatra se i sliedece:
1) trovanje kemijskim sredstvima zbog osiguranikova
neznanja, osim profesionalnih bolesti;
2) infekcija ozljede uzrokovane nesretnim slucajem;
3) trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para,
osim profesionalnih bolesti;

4) opekline vatrom ili elektricitetom, vruc¢im
predmetom, tekucinama ili parom, kiselinama,
luzinama i sl.;

5) davljenje i utapanje;

6) guSenje i ugusenje zbog zatrpavanja (zemljom,
pijeskom i sl.);

7) djelovanje svjetlosti, suncanih zraka, temperature
ili loSeg vremena, ako im je osiguranik bio izlozen
neposredno zbog jednog nesretnog sluCaja
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nastalog prije toga ili se nasao u takvim
nepredvidenim okolnostima koje nije mogao
sprijeCiti, ili im je bio izlozen radi spaSavanja
ljudskog Zivota;

8) djelovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka ako
nastupe naglo ili iznenada, osim profesionalnih
bolesti.

Ne smatraju se nesretnim slucajem ili posljedicom

nesretnog slucaja u smislu ovih uvjeta:

1) infekcije izazvane salmonelom i drugim patogenim
bakterijama i virusima;

2) zarazne, profesionalne, degenerativne i druge
bolesti, ukljucuju¢i dusevne bolesti;

3) trbusne kile, kile na pupku ili ostale kile, osim onih
kila koje nastanu zbog izravnog oStecenja trbusne
stijenke pod neposrednim djelovanjem vanjske
mehanicke sile na trbusnu stijenku, ako je nakon
ozljede utvrdena traumatska kila kod koje je
klinicki uz nju utvrdena ozljeda mekih dijelova
trbusne stijenke u tom podrudju;

4) infekcije i bolesti koje nastanu zbog raznih
alergija, rezanja ili kidanja Zuljeva, ili drugih
izraslina tvrde koze;

5) anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri lije¢enju
zbog nastaloga nesretnog slucaja;

6) posljedice koje nastanu zbog delirium tremensa i
djelovanja droga;

7) posljedice medicinskih, posebice operativnih
zahvata koji se poduzimaju radi lijeCenja ili
preventive radi spreavanja bolesti, osim ako su
te posljedice nastupile zbog dokazane pogreske
medicinskog osoblja (vitium artis);

8) nesretni sluCajevi koje uzrokuje sréana kljenut
(infarkt) (sr€ana se kljenut (infarkt) ni u kojem
slucaju ne smatra posljedicom nesretnog slucaja);

9) nesretni sluCajevi zbog udara moZdane kapi,
poremecaja uma ili svijesti te epileptickog napada,
osim ako su i ti utjecaji neposredno uzrokovani
nesretnim slucajem koji se moze svesti u okvire
nesretnog slucaja koji osiguratelj prihvaca.

Iskljucenja za slucaj nastanka tesko bolesnih
stanja .
Clanak 4.

Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurane svote za

slu¢aj nastupa tesko bolesnih stanja, ako je nesretni

slucaj nastao:

1) zbog potresa ili drugih prirodnih katastrofa;

2) zbog rata, neprijateljstava, ratnih operacija ili ratu
slicnih dogadanja;

3) zbog gradanskog rata, revolucije, pobune,
ustanka, te gradanskih nemira koji nastanu iz
takvih dogadaja ili teroristickog akta;

4) zbog detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba
ili pirotehnickih sredstava u okolnostima iz ove
tocke;

5) zbog ratnih dogadaja i oruzanih sukoba bilo koje
vrste izvan granica Republike Hrvatske, osim ako
se nesretni slucaj dogodi u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od prvog nastupa takvih dogadaja u zemlji u
kojoj osiguranik boravi pa su ga tamo ti dogadaji
zatekli, uz uvjet da osiguranik nije sudjelovao u
tim dogadajima ili sukobima.

6) pri osiguranikovom upravljanju zracnim uredajima
svih vrsta, plovilima, motornim i drugim vozilima
bez propisane sluzbene isprave koja daje
ovlastenje vozaCu za upravljanje i voznju tom
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vrstom i tipom zracnog uredaja, plovila, motornog
i drugog vozila. Smatra se da osiguranik posjeduje
propisanu sluzbenu ispravu kada radi pripreme i
polaganja ispita za dobivanje sluzbene isprave,
vozi uz neposredni nadzor sluzbeno ovlastenoga
strucnog instruktora;

7) zbog izvrSenja samoubojstva ili kao posljedica
pokusaja samoubojstva;

8) zato Sto je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili
korisnik namjerno uzrokovao nesretni slucaj; ako
ima viSe korisnika osiguranja, osiguratelj nema
nikakve obveze prema onom korisniku koji je
namjerno prouzrocio nesretni slucaj;

9) pri pripremi, pokusaju ili izvrSenju kaznenog djela
s umisljajem i pri bijegu nakon takve radnje;

10) zbog djelovanja alkohola ili narkoti¢nih sredstava
na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu
odgovornost tre¢e osobe za nastanak nesretnog
slu¢aja. Smatra se da je nesretni slucaj nastao
zbog djelovanja alkohola ako je u vrijeme
nastanka nesretnog slu¢aja koncentracija alkohola
u krvi osiguranika bila visa od 0,50 g/kg pri
upravljanju prometnim sredstvom, a u ostalim
slucajevima visa od 0,80 g/kg, uz uvjet da je takvo
osiguranikovo alkoholizirano stanje imalo uzro¢nu
vezu s nastankom nesretnog slucaja;

11) zbog radioaktivhe kontaminacije ako je intenzitet
zracenja, izmjeren izvan kruga mikrolokacije
izvora zraCenja, bio iznad zakonom dopustene
granice;

12) zbog aktivnog sudjelovanja osiguranika u fizickom
obracunavanju (tucnjavi), osim u dokazanom
slu¢aju samoobrane.

Ugovor o osiguranju nistetan je ako je u trenutku
njegova sklapanja ve¢ nastao dogadaj koji za
posliedicu moze imati osigurani slucaj ili je takav
dogadaj bio u nastajanju, a uplacena premija vraca se
ugovaratelju umanjena za osigurateljeve troskove.
Nadalje, iskljuCene su sve obaveze osiguratelja u
pogledu nesretnih sluCajeva koji su posliedica
djelovanja droga ili drugih psihoaktivnih supstanci ili
lijekova. Smatra se da se nesretni sluaj dogodio
uslijed djelovanja droga ili drugih psihoaktivnih
supstanci ili lijekova ako se vjeStacenjem utvrdi da
osiguranik pokazuje znakove poremecaja uslijed
uzimanja droga, psihoaktivnih supstanci ili lijekova
prilikom nezgode;
Obaveza osiguratelja je iskljuena ukoliko je prije
nastupa tesko bolesnih stanja uslijed nesretnog slucaja
postojala bilo koja vrsta tjelesnog oStecenja,
deformacije, bolesti ili narusenog zdravstvenog stanja
osiguranika u vezi tesko bolesnog stanja do kojega je
doslo.

Pocetak i istek osiguranja
Clanak 5.

Dopunsko osiguranje sklapa se u pravilu istovremeno s
osiguranjem Zivota.
Kada ovo Dopunsko osiguranje nije sklopljeno
istovremeno s osiguranjem Zivota, ugovaratelj
osiguranja moZe pisanim putem zatraziti sklapanje i
ovog Dopunskog osiguranja.
Ako prva premija nije placena do pocetka Dopunskog
osiguranja naznacenog na ponudi i polici osiguranja,
obveza osiguratelja pocinje u 24.00 sata onoga dana
kada je u cijelosti placena prva ugovorena premija.
Obveza osiguratelja za dopunsko osiguranje prestaje:

WU 2101.07-0419



ERSTES

Bank

VI.

VII.

STRATESKI PARTNER

1) u 00.00 sati dana koji je u polici osiguranja
utvrden kao istek dopunskog osiguranja;

2) u 24.00 sata na dan kada osiguratelj primi zahtjev
ugovaratelja osiguranja za prestanak dopunskog
osiguranja, odnosno u 24.00 sata onoga dana do
kojeg je placena premija za dopunsko osiguranje;

3) istovremeno s prestankom obveze za osiguranje
Zivota po istoj polici iz bilo kojeg razloga;

4) kada osiguranik postane dusevno bolestan ili
potpuno lisen poslovne sposobnosti;

5) kada nastupi smrt osiguranika ili mu bude
ustanovljen potpuni (100%-tni) trajni invaliditet.

Premija osiguranja

Clanak 6.
Premija ovoga dopunskog osiguranja placa se u istoj
valuti, na isti nacin i istovremeno s premijom
osiguranja zivota u skladu s Uvjetima za osiguranje
Zivota.
Osiguratelj ima pravo kod isplate odbiti od iznosa
naknade duznu premiju po polici za osigurateljnu
godinu u kojoj je nastupio osigurani slucaj iz ovih
Dopunskih uvjeta.

Prijava osiguranog slucaja
Clanak 7.

Osobe koje polaZzu pravo na osiguranu svotu obvezne
su, kad nastupi osigurani slucaj, osiguratelju podnijeti
pisanu prijavu.

U prijavi o nesretnom slucaju pruZiti osiguratelju sva
potrebna izvijeS¢a i podatke, posebice o mjestu i
vremenu kada je sluaj nastao, potpuni opis dogadaja,
lijecnicki nalaz o wvrsti i teZini tjelesne ozljede, o
nastalim eventualnim posljedicama, te podatke o
tjelesnim manama, nedostacima i bolestima koje je
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osiguranik eventualno imao prije nastanka nesretnog
slucaja.

Dokumentacija uz prijavu iz stavka 1. podnosi se u
izvorniku ili u ovjerovljenim preslikama.

Troskove koji nastanu temeljem ovih odredaba snosi
podnositelj prijave.

Osiguratelj je ovlasten i ima pravo traziti naknadna
objasnjenja i dokaze od ugovaratelja osiguranja,
osiguranika i korisnika osiguranja, zdravstvene
ustanove ili druge pravne ili fizicke osobe kada je to,
sukladno razumnoj procjeni relevantno i potrebno za
utvrdivanje prava na isplatu i visine isplate.

VIII. Zastara

1.

Clanak 8.

PotraZivanja iz ugovora o dopunskom osiguranju

zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim
odnosima.

IX. Zavrsne odredbe

1.

Clanak 9.

Za odnose izmedu ugovornih strana te ostalih osoba
kojih se ti¢e, a koji nisu odredeni ovim Dopunskim
uvjetima, primijenit ¢e se odredbe Uvjeta za osiguranje
Zivota ako nisu u suprotnosti s ovim Dopunskim
uvjetima.

Na odnose strana iz ovog ugovora o osiguranju
primjenjuje se hrvatsko pravo. Na sva ostala pitanja te
prava i obveze iz ovog ugovora koja nisu regulirana
Ponudom, Uvjetima za osiguranje Zivota i ovim
Uvjetima osiguranja primjenjuju se relevantne odredbe
vazeceg Zakona o obveznim odnosima, propisa kojima
se reguliraju prava i zastita potroSaca i ostalih
relevantnih zakona RH.

U primjeni od travnja 2019. godine
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