Osiguranje pomocdi (asistencije) WIENER @
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja OSIGURANJE

Drustvo: Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. VIENNA INSURANCE GROUP
Proizvod: Moj (o)siguran put

Sve predugovorne i ugovorne informacije o ovom proizvodu nalaze se u ostalim dokumentima Ugovora o osiguranju.
Vrsta osiguranja

Dobrovoljno osiguranje pomoci (asistencije) koje pokriva pruzanje pomoéi osobama koje zapadnu u nepredvidive
teskoce za vrijeme puta. Moze se ugovoriti kao Pojedinacno, Obiteljsko, Grupno te Godisnje za putovanja Izvan
Republike Hrvatske. Za putovanja unutar Republike Hrvatske osiguranje pomoc¢i moguce je ugovoriti kao
Pojedinacno, Obiteljsko i Grupno, te iste nije moguce ugovoriti putem Internet prodaje.

IJA\ Pokrice osiguranja Sto nije pokriveno osiguranjem
putno zdravstveno osiguranje za pokrice X pruzanje pomodi (asistencija) nije moguce u
Europe u minimalnoj osiguranoj svoti od drZavi u kojoj Osiguranik ostvaruje primarnu
15.000 EUR te za pokri¢e Svijeta u minimalnoj zdravstvenu zastitu
osiguranoj svoti od 30.000 EUR (za putovanja X kroni¢ne bolesti, posljedice nezgoda koje su
Izvan Republike Hrvatske te Strane drZzavljane postojale ili su bile poznate ili su morale biti
u RepUbI|C| HrvatSkOj) Za sve navedene 0b||ke poznate u Vrijeme Zaklju(‘fivanja osiguranja,
ugovaranja osim GodiSnjeg osiguranja gdje je &ak i ako nisu bile lije¢ene
GaguETE) S SUHIY ELR X bolesti koje su lije¢ene u posliedniih Sest
osiguranje od posljedica nesretnog slucaja mijeseci prije pogetka osiguranja, osim u
(nezgoda) u minimalnoj svoti od 5.000 EUR za slucaju kada je lije¢ni¢ka pomo¢ pruzena radi
smrt uslijed prometne, 150 EUR za lom kosti spasavanja Osiguranikova zivota ili
te 200 EUR za noSenje gipsa (za putovanja oslobadanja akutne boli
unutar Republike Hrvatske). X &tetni dogadaj nastao zbog namjernog
do 4.000 EUR u slucaju smrti Osiguranika, izazivanja nesretnog slu¢aja ili samoubojstva
prijevoz tijela do kuce pokojnika X tetni dogadaj nastao kao posljedica ratnih
Unutar ugovorene svote putnog zdravstvenog zbivanja, nereda ili teroristickih napada

pokri¢a moguce su i sliede¢e naknade: X
do 50 EUR u trajanju do 7 dana ukoliko

Osiguranik mora biti hospitaliziran u

inozemstvu nakon zavrSetka putovanja dulje

od 7 dana X

Stetni dogadaj nastao zbog epidemije bilo
koje vrste ili nemira u zemlji u koju putuje a
da su Osiguraniku mogli biti poznati prije
kretanja na put

Stetni dogadaj nastao kao posljedica lijecenja

<t:lo _1_'500|EUR Ejro§alprrijevoia ukljucujudi i ili njege koju pruza lije¢nik koji je ¢lan obitel;i
axjem zbog zdravstvenog S ar?]a X nabava zamjenske prtljage pri povratku u

do 150 EUR u svrhu oslobadanja akutne mjesto boravka

2ubobolje X Stetni dogadaj nastao zbog bavljenja fizickim

do 4.000 EUR u slucaju da zdravstveno stanje
Osiguranika zahtjeva nuzni transport u drzavu
prebivalista

do 4.000 EUR u slucaju smrti Osiguranika,

prijevoz tijela do kuce pokojnika E Ogranic¢enja pokri¢a
Dopunska pokrica !

- osiguranje od posljedica nesretnog slucaja
(nezgoda) kao dopunsko pokrice za putovanja
Izvan Republike Hrvatske te Strane drzavljane
u Republici Hrvatskoj

- osiguranje prtljage (gubitak ili unistenje)
- osiguranje otkaza putovanja (nije moguce Naknada &tete za osiguranje Otkaza

SOt e Il =t prodaje,) putovanja isplacuje se u visini 90% osigurane
- osiguranje kasnjenja leta (moguce ugovoriti svote.
samo uz Godisnje osiguranje).

radom te sportom bilo amaterski ili
profesionalno ukoliko nije plaéena doplatna
premija.

Ukoliko je osiguranje Otkaza putovanja
sklopljeno nakon isteka petog dana od dana
sklapanja ugovora o putovanju, ne postoji
obveza osiguratelja za isplatu odstete, kao ni
ukoliko je od dana sklapanja ugovora o
putovanju do pocetka osiguranja (datum
polaska na put) manje od 14 dana.

Osobe starije od 80 godina starosti ne mogu
ugovoriti osiguranje za pokrice Svijeta,
osiguranje u trajanju duzem od 30 dana te
placaju doplatak na premiju u iznosu 100%.
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Strani drzavljani ne mogu ugovoriti osiguranje
u trajanju duZzem od 120 dana.

Sudjelovanje u Steti u iznosu 1.000 HRK za
osiguranje Privatne odgovornosti.
Sudjelovanje u Steti u iznosu 50 EUR za
osiguranje Prtljage ukoliko je Steta nastala na
prtljazi koju Osiguranik nosi sa sobom.

Zemljopisni opseg osiguranja

¥ Osigurateljno pokrice vrijedi za sve zemlje izuzev drZava u kojima osiguranik ima stalno prebivaliste ili
pravo na javnu/primarnu zdravstvenu zastitu.

Koje su moje obveze

® Ugovaratelj osiguranja duzan je pruZziti istinite i potpune podatke temeljem kojih sklapa Ugovor o osiguranju.

® Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti ugovorenu premiju osiguranja.

® Ugovaratelj osiguranja duzan je prilikom sklapanja Ugovora i tijekom trajanja Ugovora o osiguranju prijaviti
okolnosti znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

® Osiguranik je duZan u slucaju nastupa osiguranog slucaja vezanog za pokrice putnog zdravstvenog
osiguranja pridrzavati se uputa Osiguratelja, koje su sastavni dio Ugovora o osiguranju. Nakon prijave
osiguranog slucaja dezurni centar odobrava i daje daljnje upute radi obavljanja postupka lijecenja i
pruzanja usluge asistencije.

® Osiguranik je duzan u najkracem roku po saznanju prijaviti Stetni dogadaj Osiguratelju i staviti mu na
raspolaganje sve podatke i dokaze o okolnostima nastanka Stete.

Kada i kako platiti osiguranje

Premija ili prvi obrok premije placa se prilikom sklapanja Ugovora o osiguranju. Premija osiguranja se placa u
jednom obroku gotovinskom uplatom na prodajnom mjestu, doznakom na racun Osiguratelja ili
bezgotovinskim placanjem (debitna ili kreditna kartica). Placanje premije u obrocima je moguce samo putem
karticnog placanja.

Datum pocetka i zavrsetka pokric¢a

Za putno zdravstveno osiguranje i osiguranje privatne odgovornosti Osigurateljna obveza pocinje u 00,00
sati onoga dana koji je u Ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego Sto
Osiguranik prijede drzavnu granicu pri izlasku iz Republike Hrvatske, ako je do tada u cijelosti placena
premija osiguranja, i prestaje u 24,00 sata onoga dana koji je u Ugovoru o osiguranju naveden kao dan
isteka osiguranja, ili ranije ako Osiguranik prijede drzavnu granicu na povratku u Republiku Hrvatsku prije
tog vremena. Za osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nezgode), osiguranje prtljage i kasnjenje leta
pocetak osiguranja je datum naveden u Ugovoru o osiguranju kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego Sto
putovanje zapocne, ako je do tada u cijelosti placena premija osiguranja. Prestanak osiguranja je datum
naznacen na polici kao prestanak osiguranja, ali ne nakon zavrSetka putovanja. Za osiguranje otkaza
putovanja Osigurateljna obveza pocinje u 24,00 sata onoga dana koji je naveden u Ugovoru osiguranja kao
datum sklapanja, ako je do tada u cijelosti placena premija osiguranja, a prestaje u 24,00 sata dana u
kojem istice 50% predvidenog trajanja putovanja Osiguranika.

m Raskid ugovora

Ugovor se raskida istekom ugovorenog trajanja osiguranja. Kod Ugovora o osiguranju sklopljenog putem
sredstava daljinske komunikacije, s rokom trajanja od mjesec dana ili dulje Ugovaratelj ima pravo
jednostrano raskinuti Ugovor o osiguranju u roku 14 (Cetrnaest) radnih dana od sklapanja Ugovora, bez
navodenja razloga. Obavijest o raskidu Salje se pisanim putem na adresu sjedista Osiguratelja.
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